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MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
5 C FECHA: 11/3/2019 HORA: 15:12:29 FOLIOS: 4
Bogota, D.C. REGISTRONQ: 192018746
DESTINO: ANCONIMO
Sefior
ANONIMO
Asunto: Solicitud de aclaracién de la peticion con Radicado MinTIC No. 191009343 del 26 de febrero de 2019.
Respetado, v

He recibido la comunicacion identificada en el asunto, proveniente de la Alcaldia Mayor de Bogota, a través de fa cual
usted pone de presente numerosas afirmaciones entre las que se encuentra la siguiente: “fa mujer rubia que quito
Telecom.”

Al respecto resulta pertinente hacer alusion al articulo 19 de la Ley 1755 de 2015 que reguia el Derecho Fundamental
de Peticion, en el cual se establece lo siguiente: “sofo cuando no se comprenda fa finalidad u objeto de la peticion esta
se devolvera al interesado para que fa corrja o aclare dentro de los diez (10) dias siguientes. En caso de no corregirse
0 aclararse, se archivara la peticion.”

Analizado el contenido del documento que nos ocupa, debo manifestarle que, de acuerdo con la normatividad citada,
su peticion resulta *oscura’, ya que no se identifica su finalidad u objeto. En consecuencia, de manera respetuosa
solicito se sirva aclararia dentro de los diez (10} dias habiles siguientes a la publicacion de este documento con el fin
de poder colaborarle con una respuesta a sus inquietudes.

Debo precisar que copia de esta comunicacion se encuentra disponible en la pagina web www.mintic.gov.co >
Ministerio > Notificaciones > Respuesta a Radicados, y su notificacion se entendera surtida al finalizar el dia habil
siguiente a su fecha de publicacion. w

Cordialmente,

PAOLA SPADA J(\A’\

Asesora Encargada de las Funciones de Secretaria General
Proyectd: Andrea Ramos Rubiowz’

CcC. DIANA ALEJANDRA OSPINA MOREND
Direclora Distrital de Calidad del Servicio
Cra8 No.10-65
Bogota D.C.
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Asunto: Radicado No. 1-2019-3580 del 18/02/20189 de la Secretaria General
Peticion No. 391302019 de Bogota Te Escucha - Sistema Distrital de Quejas y Soluciones
Peticionario(a): Andnimo(a)

Respetada Doctora:

De manera respetuosa y de conformidad con lo dispuesto en el adiculo 21 de 12 Ley 1755 del 30 de junio de 20153, “Por
medio de la cual se regula el derecho fundamental de peticion y se sustituye un titulo del Cadigo de Procedimiento
Administrative y de lo Contencioso Administrative®, nos permitimos hacerle llegar la comunicacion referenciada en el asunto,
y anexa al presente.

Por considerar que el tema es de su competencia, se procede a realizar el correspondiente traslado para los fines que se *
consideren pertinentes; anotando, que se deja conocimiento de Io actuado por esta Direccitn, en Bogota Te Escucha -
Sistema Distrital de Quejas y Soluciones?, para que el(a) peticionario(a) conozca la ruta de su solicitud.

Es de precisar, que copia de la misma se trasladd a las entidades: Secretaria Distrital de Salud, Secretaria Educacién del
Distrito, Secretaria Distrital de Habitat, Secretaria Distrital de Integracian Social, Policia Metropolitana de Bogota y a la Unidad
Administrativa Especial de Servicios Pablicos — UAESP y por escrito a las entidades: Ministerio de Salud y Proteccion Social
y ala Caja Colombiana de Subsidio Familiar Colsubsidio.

De igual modo se solicita, se remita a esta Direccitn, copia de la respuesta dada al peticionario(a) con asunto 391302019, con
la finalidad de anexarla a Bogota Te Escucha - Sistema Distrital de Quejas y Soluciones y que el{a) peticionaria(a) puede
tener canocimiento de la misma.

Al ser un ciudadano(a) anénimo(a) quien realiza [a peticién, la respuesta dada por la Entidad se debera publicar en la pagina
web directamente o en un lugar de acceso al plblico de la misma, por ¢l término de cinco (5) dias con la advertencia de que
la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al refiro del aviso. De igual modo se debe proceder cuando
se requiera de mayor informacion para atender la peticion.

Atentamen
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Anexo: Dos (2) folios
Proyectd: Lady Legarda, 'l/
Revisé: Nubia Elsy Gomez Medd\

Bogotd®) Sistema de informacion Distrital para la gestidn de peticiones ciudadanas mediante el eual usted podra ejercer su derecho
fundamantal de peticion.

Loy 1755 de 2015: Articulo 21. Funclonario sin competencia. "Si la autoridad a quien se dirige la peticlon no es la competente, se

informara de inmedr'ato a Interesado si este actila verba!mente, o dentro de los cinco (5} dias siguientes al de la recepcidn, s/ obré
OF eSCrito...

f:‘i(:uel'd'o 731 de 2018: Articulo 1°. “Modificar el arﬂculo 3 del Acuerdo 830 de 2015 en los siguientes términos; Sistema distrital de

gestién de peticiones ciudadanas. £s un sistema de Informacién disefiado e implementada por fa Secretaria General de Ia Alcaldia

Mayor de Bogoeta D.C., como instrumento tecnolégico gerencial para registrar las peticiones que fengan origen ciudadano y permian

llevar a cabo ef seguimiento a las mismas; dichas peticlones, deberdn ser resueltas por las entidades en el marco de ia tey 1755 de

2015...”
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