REPUBLICA DE COLOMBIA

Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

.
Libertad y Orden

AVISO No. 2179 - 18 ACTO ADMINISTRATIVO No. 1217 de 06 de
noviembre de 2018 por la cual se ordena surtir un proceso de notificacion”

Para notificar mediante publicacién web al usuario FIBRANET COMUNICACIONES DE COLOMBIA
S.A.S, en los términos del Articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se fija el presente AVISO por el término de cinco (5)
dias contados a partir del 20/11/2018 ia cartelera destinada para ello, la cual se encuentra en la
Oficina del Grupo Interno de Trabajo de Notificaciones del Ministerio de Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones, ubicado en el primer piso del Edificio Murillo Toro, cumpliendo con el requisito
de publicacién del mismo en un lugar de acceso al publico.

Se deja constancia que segun acto administrativo No. 397 del 31/08/2017 se envié comunicacion del
pliego de cargos no fue posible notificarlo por la causal de “cerrado”, por ello se procede a publicar en
WEB y en la Cartelera destinada para ello en las instalaciones de la entidad; prueba de no ser posible
la notificacion personal. '

Foe

LUZ MERY ESLAVA MUNOZ

SE DESFIJA HOY: 27-11-2018

LUZ MERY ESLAVA MUNOZ

Proyectdé: Lucia Escobar Pérez




MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES
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ACTO ADMINISTRATIVO NfJMERO 1217 DE

“Por el cual se ordena surtir un proceso de notificacion”
LA DIRECTORA DE VIGILANCIA Y CONTROL

En ejercmlo de las facultades legales contenidas en el numeral 11 del artlculo 18 y numeral 4 del
articulo 67 de la Ley 1341 de 2009, el Decreto 1414 de 2017, y Ley 1437 de 2011

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que la Direccion de Vigilancia y Control del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, en ejercicio de sus funciones, mediante acto administrativo No. 397 de 31 de agosto de
2017, inici6 la investigacion administrativa No. 1993 de 2017 y formuld pliego de cargos en contra del
proveedor FIBRANET COMUNICACIONES DE COLOMBIA 8.A.S., identificado con NIT. 900.725.803-4
y codigo de expediente No. 96002131.

SEGUNDO: Que en virtud de lo previsto en el numeral 2 del articulo 67 de la Ley 1341 de 2009, se-envi6
comunicacion del pliego de cargos al proveedor FIBRANET COMUNICACIONES. DE COLOMBIA S.A.S,,

con registros No. 1083395 del 11 de septiembre de 2017 y 1117676 del 13 de diciembre de 2017 a Ia :

direccion del Domicilio judicial de dicha sociedad reglstrada enel Reglstro Unico Empresarial y Social -
RUES.

TERCERO: Que de conformidad con las ﬁlanillés de entrega de remitidas por lé empresa de servicios
postales 4-72, seglin consta en las guias de entrega. Nos. RN823516443CO del 16 de septiembre de
2017 y RN875731408CO del 19 de diciembre de 2017, la comunicacion no fue entregada, al haber sido

- devuelta en las dos ocasiones por la causal de “cerrado”.

CUARTO: Que se procedi6 a verificar si a la fecha el investigado habia actualizado la direccion o si existia
otra para efectos de poder surtir la comunicacion de que trata el numeral 2 del articulo 67 de la Ley 1341
de 2009, segun el cual:

“ARTICULO 67. PROCEDIMIENTO GENERAL. Para determinar si existe una infraccion a las normas
previstas en esta Ley se debera adelantar una actuacion administrativa que estara siempre precedida
de las garantias del debido proceso, el-cual incluye el derecho de defensa y contradiccion. A dicha
actuacion se apllcaran las siguientes reglas: :

1. La actuacién administrativa se inicia mediante la formulacion de cargos al supuesto infractor, a
través de acto administrativo motivado, con indicacion de la infraccion y del plazo para presentar
descargos, el cual se comunicaré de acuerdo con las disposiciones previstas en este articulo.

2. La citacion o comunicacion se entendera cumplida al cabo del décimo dia siguiente a aquel en
que haya sido puesta al correo, si ese fue el medio escogido para hacerla, y si el citado tuviere
domicilio en el pais; si lo tuviere en el exterior, se entendera cumplida al cabo del vigésimo dia. Las
publicaciones se entenderan surtidas al cabo del dia siguiente a aquel en que se hacen.”

QUINTO: Que la Corte Constitucional en sentencia C-980 de 2010 definid el debido proceso
administrativo como:-
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CONTINUACION DEL ACTO ADMINISTRATIVO NUMERO 1217 DE S
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“Por el cual se ordena surtir un proceso de notificacion”

relacion directa o indirecta entre si, y (ifi) cuyo fin esta previamente determinado de manera
constitucional y legal”. Ha precisado al respecto, que con dicha garantia se busca ‘(i) asegurar el
ordenado funcionamiento de la administracion, (i) la validez de sus propias actuaciones y, (iii)
resguardar el derecho a la seguridad juridica y a la defensa de los administrados”.

En la misma providencia refirié las garantias establecidas en virtud del debido proceso administrativo, asi:

“(i)ser oido durante toda la actuacion, (i) a la notificacion oportuna y de conformidad con la ley, (i) a
que la actuacidn se surta sin dilaciones injustificadas, (iv) a que se permita la participacion en la
actuacion desde su inicio hasta su culminacion, (v) a que la actuacion se adelante por autoridad
competente y con el pleno respeto de las formas propias previstas en el ordenamiento juridico, (vi) a
gozar de la presuncioén de inocencia, (vii) al ejercicio del derecho de defensa y contradiccion, (viii) a
solicitar, aportar y controvertir pruebas, y (ix) a impugnar las decisiones y a promover la nulidad de
aquellas obtenidas con violacion del debido proceso.”

Particularmente, en relacion con el debido proceso el Alto Tribunal ha referido que este contempla dos
garantias: el derecho de defensa y el de contradiccion. El primero, se centra en la posibilidad de que el
administrado conozca y tenga la posibilidad de hacer parte del procedimiento que lo involucra y, a partir
de ahi, exponer su posicion y debatir la de la entidad correspondiente por medio de los recursos y medios
de control dispuestos para el efecto; y el segundo, en la potestad de presentar pruebas, solicitarlas,
participar efectivamente en practica y en exponer los argumentos en tomo a lo que prueban los medios
de prueba.

Ciertamente, esta garantia procesal consiste, de una parte, en la posibilidad de que el particular,
involucrado en un procedimiento 0 proceso adelantado por la administracion, pueda ser escuchado y
debatir [a posicion de la entidad correspondiente; y de otra, en presentar pruebas, solicitar la practica de
las que se considere oportuno Y, de ser pertinente, participar en su produccion;, controvertir, por medio
de argumentos y pruebas, aquellas que contra él se alleguen; e interponer los recursos de ley.

SEXTO: Que la Ley 1437 de 2011' (Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo — CPACA), establece en su articulo 3° que todas las autoridades deberan interpretary
aplicar las disposiciones que regulan las actuaciones y procedimientos administrativos a la luz de los
principios consagrados en la Constitucion Politica, en la Parte Primera de dicho Codigo y en las leyes
especiales y que, las actuaciones administrativas se desarrollaran, especialmente, con arreglo a los
principios del debido .proceso, “igualdad, imparcialidad, buena fe, moralidad, participacion,
responsabilidad, transparencia, publicidad, coordinacion, eficacia, economia y celeridad.

Que los numerales 1, 9y 11 del articulo 3° de la Ley 1437 de 2011, en relacion con los principios del
debido proceso, publicidad y eficacia, establecen:

“1. En virtud del principio del debido proceso, las actuaciones administrativas se adelantaran de
conformidad con las normas de procedimiento y competencia establecidas en la Constitucion y la
ley, con plena garantia de los derechos de representacion, defensa y contradiccion.

(-

# 9. En virtud del principio de publicidad, las autoridades daran a conocer al publico y a los interesados,

T*ARTICULO 20. AMBITO DE APLICACION. Las normas de esta Parte Primera del Cadigo se aplican a todos los organismos y entidadés
que conforman las ramas del poder publico en sus distintos 6rdenes, sectores y niveles, a los érganos autdnomos e independientes del
Estado y a los particulares, cuando cumplan funciones administrativas. A todos elfos se les daré el nombre de autoridades.

Las disposiciones de esta Parte Primera no se aplicaran en los procedimientos militares o de pelicia que por su naturaleza requieran
decisiones de aplicacion inmediata, para evitar o remediar perturbaciones de orden publico en los aspectos de defensa nacional, segundad
tranquilidad, salubridad, y circulacion de personas y cosas. Tampoco se aplicarén para ejercer la facultad de libre nombramiento y remomon

Las autoridades sujetaran sus actuaciones a los procedimientos que se establecen en este Cddigo, sin perjuicio
procedimientos requlados en leyes especiales. En lo no previsto en los mismos se aplicaran las dlsgos ciones de este COdlCIO
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CON' l IN U/\CION DEL ACTO ADMINISTRATIVO NUMERO 1217 DE . Bb:
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“Por el cual se ordena surtir un proceso de notificacion”

En merito de lo expuesto la D|recc10n de Vigilancia y Control del Mlmsteno de Tecnologias de Ia
Informacién y las Comunicaciones,-

RESUELVE
ARTICULO PRIMERO: Notificar en los términos prewstos en los incisos segundo de los articulos 68 y 69
.de la Ley 1437 de 2011, el acto administrativo No. 397 de 31 de agosto de 2017, por medio del cual la
Direccion de V|g|lan0|a y Control del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
inici6 la investigacion administrativa No. 1993 de 2017 y formuld pliego de cargos.en contra del proveedor

FIBRANET COMUNICACIONES DE COLOMBIA S.A.S., identificado con NIT 900.725.803-4 y codigo de
expediente No. 96002131, conforme a las consideraciones expuestas.

I ARTICULO SEGUNDO: Contra el presente acto administrativo no proceden recursos.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE i~ 5 i/ 215 i,

GLORIA LILlANA CALDERON CRUZ
Directora de Vigilancia y Control
Ministerio de Tecnologlas dela Informacnon y las Comumcacnones

°
Proyectd: Margie RivasieR;
Reviso: MFGV+\ 2./
Aprobd: Ana Dunia Pinzd,
Codigo: 96003627
INV. No. 1993-2017
No mévit
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“Por el cual se ordena surtir un proceso de notificacion”

en forma sistemética y permanente, sin que medie peficion alguna, sus actos, confratos y
resoluciones, mediante las comunicaciones, nofificaciones y publicac:ones que ordene la ley,

-incluyendo el empleo de tecnologias que permitan difundir de manera masiva tal informacién de

conformidad con lo dispuesto en este Cédigo.

()

11. En virtud del principio de eficacia, las autoridades buscaran que los procedimientos logren su
finalidad y, para el efecto, removerdn de oficio los obstaculos puramente formales, evitaran
decisiones inhibitorias, dilaciones o retardos y sanearén, de acuerdo con este Codigo las
irregularidades procedimentales que se presenten, en procura dela efectlwdad del derecho material
objeto de la actuacion administrativa {...)"

SEPTIMO: Que iguaimente la Ley 1437 de 2011, aplicable de manera supletona ala Ley 1341 de 2009, |
respecto del proceso de notlﬂcaCIon de los actos administrativos, prevé:

“"ARTICULO 68. CITACIONES PARA NOTIFICACION PERSONAL. Si no hay otro medio mas eficaz
de informar al interesado, se le enviara una citacién a la direccién, al nimero de fax o al correo
electronico que figuren. en el expediente o puedan obtenerse del registro mercanti, para que
comparezcaala dll/genma de: nbtrﬂcacron personal;:Elenyio: de la citacién se haréa dentro de los cinco
(9) dias siguientes a la: exped:cron*del ‘acto*&y ‘de dicha® dlllgenCIa se dejara constancia en el
expediente. : :

Cuando se desconozca la mformaclon sobre el destinatario sefialada en el inciso anterior, la
citacién_se publicard en la_pagina electronica o en un Iugar de acceso al piblico de Ia
respectlva entidad por el término de cinco (5) dias.

ARTICULO 69. NOTIFICACION POR AVISO. Si no pudiere hacerse la notificacion personal al cabo
de los cinco (5) dias del envio de la citacion, esta se haré por medio de aviso que se remitiré a la
direccion, al niimero de fax o al correo electrénico que figuren en el expediente o puedan obtenerse
del registro mercantil, acompafiado de copia integra del acto administrativo. El aviso deberé indicar
la fecha y la del acto que se notifica, la autoridad que lo expidid, los recursos que legalmente
proceden, las autoridades ante quienes deben interponerse, los plazos respectivos y la advertencia
de que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en
el lugar de destino. )

Cuando se desconozca la informacion sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del
acto administrativo, se publicara en la pagina electronica y en todo caso en un lugar de acceso
al ptblico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de gue

Ia notificacién se consideraré surtida al finalizar el dia siquiente al retiro del aviso.

En el expediente se dejara constancia de Ia remision o publicacion del aviso y de la fecha en que por
este medio quedara surtida la notificacién personal.” (Subrayado y negrillas fuera del texto)

OCTAVO: Que es del caso sefialar que el Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, opera de manera supletoria, frente a la publicidad de los actos administrativos, siendo este
un procedimiento a todas luces mas riguroso que el tramite de comunicacion de que trata el articulo 67
de la Ley 1341 de 2009, motivo por el cual, se considera que éste resulta aplicable para aquellas
situaciones en las que no resulta posible efectuar la comunicacién que establece la Ley 1341 de 2009, fa ;
cual no contempla trémite especial alguno al respecto, cuando no es posible comunicar el pliego de'
cargos, bien porque no se entrega la comunicacion o se desconoce la direccion del destinatario. l

NOVENO: Que conforme a lo anterior y observada la imposibilidad de dar a conocer el acto administrativo
por medio del cual se inicié la investigacion y se elevo pliego de cargos en contra del investigado, habida
cuenta que se desconoce la informacion sobre el destinatario, el Despacho procedera a surtir el tr
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- MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

AUTO NUMERO. 397 DE 2017 |3 1 AGD "+

POR EL CUAL SE INICIA INVESTIGAC!ON ADMINISTRATIVA MEDlAﬁTE FORMULACION DE CARGOS
LA DIRECTORA DE VIGILANCIA Y CONTROL

En ejercicio de las facultades legales contenidas en el numeral 11 del articulo 18, articulos 63 y 67 de
la Ley 1341 de 2008, articulo 17 del Decreto 1414 de 2017, y

CONSIDERANDO
1. ANTECEDENTES. ‘
PRIMERO: Que mediante Radicado No. 838765 del 18 de julio de 2017 y alcance del 25 de agosto de

2017, radicado 847717, SERTIC S.A.S., en desarrollo del contrato de consultoria No. 0576 de 18 de
diciembre de 2014, y en cumplimiento de las (abores de apoyo operativo a la ejecucion del nuevo

modelo de Vigilancia y Control de la Direccion, atendiendo las directrices e instrucciones impartidas por

esta Instancia, alleg informe de seguimiento y gestion de fa verificacion In Situ realizada a la empresa
FIBRANET COMUNICACIONES DE COLOMBIA S.A.S, identificada con NIT. 9007258034, en la
ciudad de Yumbo - Valle del Cauca, el 15 de mayo de 2017.

SEGUNDO: Que efectuada la respectiva verificacion en las bases de datos de este Ministerio, se
encontr6 que la empresa FIBRANET COMUNICACIONES DE COLOMBIA S.A.S, se incorporo en el
Registro de Proveedores de Redes y/o Servicios de Telecomunicaciones (Registro TIC), el 14 de
Agosto de 2014 bajo el nimero RTIC96002131. ' :

TERCERO: Que teniendo en cuenta los hallazgos evidenciados, la Direccion de Vigilancia y Control
considera procedente dar inicio a una investigacion administrativa en contra del proveedor FIBRANET
COMUNICACIONES DE COLOMBIA S.A.S,, a fin de establecer-si en efecto se esta ante infracciones
sancionables conforme a los cargos que enseguida se detallaran.  ~

2. FUNDAMENTO PROBATORIO

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 67 de fa Ley 1341 de 2009, téngase. como prueba la
siguiente: ’

2.1 Radicado No. 838765 del 18 de julio de 2017 y 847717 del 25 de agosto de 2017, informe y alcance de

verificacion in situ realizada por SERTIC S.A.S. al proveedor FIBRANET COMUNICACIONES DE
COLOMBIA S.AS. :

3. COMPETENCIA

De conformidad con lo dispuesto en el numeral 11 del articulo 18 y el Titulo IX de la Ley 1341 de 2008,
la competencia para ejercer las funciones de vigilancia y control en el sector de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, estan en cabeza de este Ministerio, quien en ejercicio del articulo

63 ibidem, podra imponer las sanciones a que haya lugar, atendiendo el procedimiento establecido en
el articulo 67 de la referida Ley. o ' '

Por ofra parte, el numeral 6 del articulo 17 del Decreto 1414 de 2017, leasigna a esta Direcciéﬁ la
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CONTINUACION DEL AUTO NUMERO 397 DE 2017

HOJA No. 2 31460 ?m '
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Por el cual'$e inicia investigacion administrativa mediante formulacién de cargos

funcion de iniciar de oficio o a solicitud de parte, procesos administrativos frente a los vigilados.

Cabe precisar que ser la Subdirectora de Vigilancia y Control de Comunicaciones, quien en los
términos dispuestos en el numeral 4 del articulo 18 del Decreto 1414 de 2017, adelantara el proceso
administrativo sancionatorio, esto es, toda Io atinente al decreto y practica de pruebas y todo lo demas
que surja at interior de la investigacién, salvo fa decision.

4. REGIMEN INFRACCIONAL Y SANCIONATORIO

Se liene que el régimen infraccional aplicable al proveedor FIBRANET COMUNICACIONES DE
COLOMBIA S.A.S., es el siguiente:

a. Ley 1341 de 2009

ARTICULO 64. INFRACCIONES. Sin perjuicio de las infracciones y sanciones previstas en
otras normas, constituyen infracciones especificas a este ordenamiento las siguientes:

1. No respetar la confidencialidad o reserva de las comunicaciones. q
2. Proveer redes y servicios o realizar telecomunicaciones en forma distinta a lo previsto en

la Ley.

3. Utilizar et espectro radioeléctrico sin el correspondiente permiso o en forma distinta a fas
condiciones de su asignacion.

4. El incumplimiento de las obligaciones derivadas de las concesiones, licencias,
autorizaciones y permisos.

5. Abstenerse de presentar a las autoridades la informacion requerida o presentarfa de
forma inexacta o incompleta.

6. Incumplir el pago de las contraprestaciones previstas en la Ley.

7. Incumplir el régimen de acceso, uso, homologacion e interconexion de redes.

8. Realizar subsidios cruzados o no adoptar contabilidad separada.

8. Incumplir los parametros de calidad y eficiencia que expida la CRC.

10. Violar el régimen de inhabilidades, incompatibilidades y prohibiciones previsto en la Ley.
11. La modificacién unilateral de parametros técnicos esenciales y el incumplimiento de los
fines del servicio de radiodifusion sonora.

12. Cualquiera otra forma de incumplimiento o violacion de las disposiciones legales, ‘
reglamentarias o contractuales o regulatorias en materia de telecomunicaciones.

13. Cualquier préclica o aplicacion que afecte negativamente el medio ambiente, en
especial el entorno de los usuarios, el espectro electromagnético y las garantias de los
demds proveedores y operadores y la salud publica,

Adicionalmente, el régimen sancionatorio aplicable sera el siguiente:

a. Ley 1341 de 2009

ARTICULO 65. SANCIONES' Sin perjuicio de la responsabilidad penal o civil en que pueda
incurrir el infractor, la persona natural o juridica que incurra en cualquiera de las
infracciones sefaladas en el articulo 64 de la presente Ley, sera sancionada, ademas de la
orden de cesacion inmediata de fa conducta que sea contraria a las disposiciones previstas
en esta Ley, con:

1. Amonestacion.
2. Multa hasta por el equivalente a dos mil {2.000) salarios minimos legales mensuales para
personas naturales.

3. Multa hasta por el equivalente a quince mil (15.000) salarios minimos legales mensuale%

Y Modificado por el art. 44, Ley 1753 de 2015

s
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Por ef cual se inicla investigacién administrativa mediante formulacion de cargos .

para personas juridicas
4. Suspension de la operacion al piblico hasta por dos (2) meses.
5. Caducidad del contrato o cancelacién de la licencia, autorizacion o permiso.”

Plan de Mejora

Para finalizar, debe decirse que la empresa FIBRANET COMUNICACIONES DE COLOMBIA S.A.S.,
teniendo la oportunidad para presentar ante este Ministerio un plan de mejora orientado a corregir la
presunta ocurrencia de! hecho objeto de reproche en esta actuacion, no presento a esta Direccion plan
alguno en este sentido. Valga aclarar que en hallazgos relacionados con incumplimientos al Régimen
de Contraprestaciones no hay lugar valorar planes de mejora para efectos de dosificar la sancion.

5, FORMULACION DE CARGOS

Teniendo en cuenta lo obrante en el diligenciamiento, resulta pertinente formular en contra de
FIBRANET COMUNICACIONES DE COLOMBIA S.A.S., los siguientes cargos:

5.1. CARGO PRIMERO: presunta comision de la infraccion descrita en el numeral 12 del articulo
64 dela Ley 1341 de 2009, por no constituir, ni presentar [a garantia que ampare las
obligaciones econdmicas frente al FONTIC, para el dia 30 de septiembre de 2016, conforme lo
establecido en el articulo 8 de la Resolucion MINTIC 917 de 2015, modificado por |a Resolucion
MINTIC 1090 de 2016, articulo 5.

Con base en las pruebas mencionadas en el acapite segundo de este auto, la conducta de la empresa
FIBRANET COMUNICACIONES DE COLOMBIA S.A.S., puede encuadrar en la infraccion descrita en
el numeral 12 del articulo 64 de la Ley 1341 de 2009, lo anterior en atencién a que en informe de
seguimiento y gestion realizado por SERTIC 8.A.S,, se informd respecto de aquella, lo siguiente:

1..)
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(" |
Sobre el particular, ! articulo § de la Resolucion MINTIC 1090 de 20162, establece:
ART. §°—Modifiquese el articulo 8° de la Resolucidn 917 de 2015, el cual quedara asi:

"ART. 8°—Presentacion y aprobacidn de las garantias. La garantia se deberé presentar en original,
sin tachaduras ni enmendaduras, dentro del mes siguiente a la fecha de su incorporacion en ef
Registro TIC en el caso de los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones. Y dentro
los treinta (30) dias habiles siguientes a la ejecutoria del acto adminisirativo respectivo o al
perfeccionamiento del contrato de concesion, seguin corresponda, para los titulares de concesiones,
permisos, autorizaciones y licencias.

El Ministgrfo de Temologi_as de la Informaci6n y las Comunicaciones aprobara las garantias, previa
venﬂcacpn del cumplimiento de las condiciones establecidas en esta resolucion, e informaré de la
aprobacion de la garantia en un témino no superior a sesenta (60) dias habiles, siempre y cuando

2 Por medio del cual se modifict el arffculo 8 de I Resolucion MINTIC 917 de 2015
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retina fas condiciones legales y reglamentarias propias de cada tipo de garantia y ampare el riesgo
establecido en cada caso.

En caso de que la garantia no cumpla con tales condiciones, el Ministerio de Tecnologias de fa
Informacidn y las Comunicaciones requerira al interesado para que subsane las inconsistencias o
aporte una nueva dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la fecha de recepcion de la
comunicacion.

La aprobacién de garantias no esta sujeta al inicio del uso del espectro por parte del fitular del
permiso para el uso del espectro radioeléctrico, ni constituye un requisito adicional para llevar a
cabo la habilitacion general de que trata el articulo 10 de la Ley 1341 de 2009. Sin perjuicio de lo
anterior, la no consfitucion y presentacion de garantias estd sujeta al régimen de sanciones e
infracciones que e sea aplicable.

PAR. 1°—Los proveedores que a la fecha de publicacion de la presente Resolucion ya se
encueniran proveyendo redes y servicios de telecomunicaciones al amparo de la habilitacion
general de que lrata ¢l articulo 10 de la Ley 1341 de 2009, asi como los titulares de concesiones,
autorizaciones, ficencias, o permisos en cuyos aclos administrativos habilitantes no se encuentre
disposicion relacionada con las garantias a que se refiere esta resolucion, deberén constituidas y
presentarias al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en una fecha no '
superior al 30 de septiembre de 2016, amparando el pago de las contraprestaciones que a fuluro se
deriven de sus concesiones, autorizaciones, licencias o permisos.

En el caso de los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones que a su vez sean
titufares de permiso para uso del espectro radioeléctrico, el valor a asegurar estaré calculado por la
confraprestacion derivada de estos dos conceptos, el cual sera indicado en el respectivo acto
administrativo particular.

Conforme a lo anterior, la empresa FIBRANET COMUNICACIONES DE COLOMBIA S.A.S., para el
dia 30 de septiembre de 2016, presuntamente ha desconocido lo dispuesto en el articulo 8 de la
Resolucion MINTIC 917 de 2015, modificado por la Resolucion MINTIC 1090 de 2016, articulo 5 y, por
tanto, podria ser sancionada conforme a lo establecido en el articulo 65 de la Ley 1341 de 2008.

5.2. CARGO SEGUNDO: Presunta comision de la infraccién descrita en el numeral 12 del
articulo 64 de la Ley 1341 de 2009, presuntamente por no actualizar el Registro TIC dentro del
término sefalado por la normatividad, en cuanto a la provision de servicios, de conformidad
con lo establecido en el articulo 15 de la Ley 1341 de 2009 y el articulo 2.2.1.3.1. del Decreto .
2433 de 2015.

Con base en las pruebas mencionadas en el acapite segundo de este auto, la conducta de la empresa
FIBRANET COMUNICACIONES DE COLOMBIA S.A.S., puede encuadrar en la infraccion descrita en
el numeral 12 de! articulo 64 de la Ley 1341 de 2009, lo anterior en atencion a que en informe de
seguimiento y gestion realizado por SERTIC S.A.S., se informd respecto de aquella, lo siguiente.

u
(--)
Consultoria idenuficé que el PRST tiene inscrita en el registro TIC el servicio de
pcomunicaciones convencionales de vor yfo datos, el cual no esta siendo provisto. €l “
T presta el servicio de Valor Agregado y Telematicos, ya que es un proveedor de| § PRST no actualizd
& [es0 ainteenet, pero ese servicio no estd inscrito en el registro TIC, o & el RMC ’0;
S § g 0 CUMPLIDO picios que  est
& al 5 paiendo al
= [RMATIVIDAD: DECRETO MINTIC 4948 DE 2009, ARTICULO 12, COMPILADO POR EL| %] g lico.
[RETO 1078 DE 2015 ARTICULO 2.2.1.4.1, SUBROGADO POR EL DECRETO 2433 DE| &| @&
SART. 2.2.1.3.1 z
()

Sobre el particular, el articulo 15 de la Ley 1341 de 2009, y el articulo 2.2.1.3.1. del Decreto 2433 de
2015, establecen:

—
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Ley 1341 de 2009:

"ARTICULO  15/REGISTRO DE PROVEEDORES DE REDES Y SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES. Creacion del registro de TIC. El Ministerio de Tecnologias de. la Informacion y las
Comunicaciones llevaré el registro de la informacion relevante de redes, habilitaciones, aulorizaciones y
permisos conforme- defermine el reglamento. Deben inscribirse y quedar incorporados en el Registro los
proveedores de redes y servicios, los titulares de permisos para el uso de recursos escasos, indicando sus
socios; que deberan cumplir con esta obligacion incluyendo y actualizando fa informacion periddicamente.”

Decreto 2433 de 2015:;

“ARTICULO 2.2.1.3.1. Modificacién de la Informacién. Los registrados estén obligados a actualizar, aclarar 0
corregir la informacién contenida en el Registro de TIC, dentro de los diez (10) dias hébiles siguientes a la fecha
en que se produzca un cambio en la misma, o cuando e Ministerio lo requiera.

En especial, se debera anotar la informacion relacionada con, pero sin limitarse a los siguientes actos:

Cualquier modificacion relevante en relacibn con la provision de redes y de sewvicios de felecomunicaciones,
incluyendo los de radiodifusion sonora;

Liguidaci6n, fusion, escision o cambios de sifuaciones de control;

Actualizacion de datos de notificacion;

Acogimiento al régimen de habilitacién general de la Ley 1341 de 2009.

()

Conforme a lo anterior, el PRST FIBRANET COMUNICACIONES DE COLOMBIA S.AS.,
presuntamente ha desconocido o establecido en el arficulo 15 de la Ley 1341 de 2009, y el articulo
2.2.1.3.1. del Decreto 2433 de 2015, y por tanto podria ser sancwnado conforme a lo establecido en el
articulo 65 de la Ley 1341 de 2009.

5.3. CARGO TERCERQO: Presunta comision de la infraccion descrita en el numeral 5 del articulo
64 de la Ley 1341 de 2009, presuntamente por no reportar el Formato 1 “INGRESOS” respecto
del segundo, tercer y cuarto trimestre de 2016 y primer trimestre de 2017, de conformidad con
lo establecido en los articulos 1y 7; y el mismo formato 1 de la Resolucion CRC 3496 de 20114,
compilado en la Resolucion CRC 3523 de 2012.

Con base en la prueba mencionada en el acépite segundo de este auto, se evidencia que la conducta
de FIBRANET COMUNICACIONES DE COLOMBIA $.A.S. puede encuadrar en a infraccion descrita
en el numeral 5 del articulo 64 de la Ley 1341 de 2008, lo anterior en atencién a que en informe de
seguimiento y gestion realizado por SERTIC S.A.S., se informé respecto de aquella, lo siguiente:

“Esta Consulforia identifico de que presuntamente el PRST no presenté el Formato 1 ante el SIUST, para los
siguientes periados:

ruucmN CRC 3496 DE 2011 COMPILADA POR LA RESOLUCION CRC 3523 DE 2012 MODIFICADA POR LA
E RESOLUCION 4389 DE 2013, FORMATO 1

IMESTRE/ [FECHA NORMATIVA DE A DE PRESENTACION O

Afi0 PRESENTACION fevo pE naoicand DRMATOPOR ELPRST | ESTACO
T2/2016 31 Jullo 2016 B . NO PRESENTO
13/2036 31 octubre 2016 - - NO PRESENTO
T4/2016 31 enero 2017 . - "1 NO PRESENTO
11/2017 . 30 abrll 2017 - - . | NO PRESENTO

Sobre el particuiar, los articulos 1 y 7 de fa Resolucion CRC 3496 de 2011, establecen:

3 Por el cual se reglamenta el registro de TiC y se subroga ef titulo 1 de Ia parte 2 del libro 2 del Decreto
numeio1078 de 201S.

“Articulos modificados por los articulos 1 y's de la Resolucion CRC 4389 de 2013
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ARTICULO 1°. OBJETO. La presente resolucion tiene por objeto establecer el régimen de
reporte de informacion periédica y eventual a la Comision de Regulacion de
Comunicaciones, CRC, por parte de los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones y los operadores del servicio de television. Lo anterior, sin perjuicio de
la informacidn que de manera especifica y no periodica solicite la Comisién de Regulacion
de Comunicaciones en ejercicio del Articulo 22 numeral 19 de la Ley 1341 de 2009”.

ARTICULO 7°. OBLIGACION DE REPORTE DE INFORMACION. Los proveedores de
redes y servicios de telecomunicaciones y los operadores de television deberan suministrar
fa informacion establecida en el presente régimen. El incumplimiento de esta obligacion
dara lugar a las sanciones correspondientes”.

A su turn, el Formato 1 de la Resolucion CRC No. 3496 de 20115, establece:
“FORMATO 1. INGRESOS

Periodicidad: Trimestral
Plazo: Ultimo dia calendario del mes siguiente al vencimiento del trimestre : ’

()

Conforme a lo anterior, FIBRANET COMUNICACIONES DE COLOMBIA S.A.S., presuntamente ha
desconocido para el segundo, tercer y cuarto trimestre de 2016 y primer trimestre de 2017, lo
establecido en el articulo 7 de la Resolucién CRC 3496 de 2011 y el Formato 1 de la Resolucion CRC
3496 de 2011¢, y por tanto podria ser sancionado conforme a lo establecido en el articulo 65 de la Ley
1341 de 2009.

5.4. CARGO CUARTO: Presunta comision de la infraccion descrita en el numeral 5del articulo 64 L
de la Ley 1341 de 2009, presuntamente por no reportar el Formato 5 “TARIFAS Y
SUSCRIPTORES DE PLANES INDIVIDUALES Y EMPAQUETADOS" respecto del segundo, tercer
y cuarto trimestre de 2016 y primer trimestre de 2017, conforme a lo establecido en los articulos
1y 7", y el mismo Formato 5 de la Resolucion CRC 3496 de 2011, compifado en la Resolucion
CRC 3523 de 2012 y modificado por la Resolucion CRC 4763 de 2015 y Resolucion CRC 4862 de
2016.

Con base en la prueba mencionada en el acapite segundo de este auto, se evidencia que la conducta ﬁ
de FIBRANET COMUNICACIONES DE COLOMBIA S.A.S., puede encuadrar en la infraccion descrita
en el numeral 5 del articulo 64 de la Ley 1341 de 2009, lo anterior en atencion a que en informe de
seguimiento y gestion realizado por SERTIC S.A.S,, se informd respecto de aquella, lo siguiente:

‘Esta Consultoria identifico de que presuntamente el PRST no present6 el Formato 5 ante el SIUST, para los

siguientes periodos:
PLUCION CRC 3435 DE 2011 COMPILADA POR LA RESOLUCION CRC 3523 DE 2012 Y MODIFICADA POR U]
RESOLUCKON CRC 4763 DE 2015 Y RESOLUCION CRC 4862 DE 2016 FORMATO 5
RIMESTRE/ [FECHA NORMATIVA DE /A DE PRESENTACION D
aflo PRESENTACION pero b navicang DRMATO PORELPRST | = 100

12/2016 15 agosto 2016 . - .| NOPRESENTO
T3/2016 15 noviembre 2016 - - NO PRESENTO
14/2016 15 febrero 2017 B - NO PRESENTO
T1/2017 15 mayo 2017 - - NO PRESENTO

Sobre el particular, los articulos 1° Y 7 de la Resolucion CRC 3496 de 20118, establecen:

Modificada por el articulo 6 de la Resolucion CRC 4389 de 2013
SModificada por el articulo 6 de fa Resolucién CRC 4389 de 2013.

7 Articulos modificados por los articulos 1y 5 de la Resolucion CRC 4389 de 2013
8Articulos modificados por los articulos 1y 5 de la Resolucién CRC 4388 de 2013
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ARTICULO 1°. OBJETO. La presente resolucién tiene por objefo establecer el régimen de reporte
de informacion periédica y eventual a la Comision de Regulacién de Comunicaciones, CRC, por
parte de los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones y los operadores del servicio
de television. Lo anlerior, sin perjuicio de la informacion que de manera aspecifica y no periodica
solicite la Comision de Regulacion de Comunicaciones en e;ercrc:o del Amculo 22 numeral 19 de la
Ley 1341 de 2009". :

ARTICULO 7°. OBLIGACION DE REPORTE DE INFORMACION. Los proveedores de redes y

servicios de telecomunicaciones y los operadores de television deberan suministrar la informacion

eslablecida en el presente régimen. El.incumplimiento de_ esta obligacién dara lugar a las.
sanciones correspondientes”. '

Asu turno el Formato 5 de la Resolucion CRC 3496 de 2011 modlr cado por la Resolucion CRC 4763
de 2015, sefiala:

*ARTICULO 1°. Modificar el Formato 5 de la Resolucién CRC 3496 de 2011, el cual quedaré asf:
FORMATO 5. TARIFAS Y SUSCRIPTORES DE PLANES INDIVIDUALES Y
EMPAQUETADOS

Periodicidad: Trimestral o esporéadico cuando haya una modificacion o creacion de pian
Plazo: 45 dias calendarios después de vencimiento del trimestre.

Este formato deberé ser diligenciado por los proveedores de redes y servicios. de telefonia local,
telefonia mévil, acceso fijo a Intemet y acceso movil a Intemet y por los operadores de
felevision por suscripcion.

(..)

Conforme a lo anterior, la empresa FIBRANET COMUNICACIONES DE COLOMBIA S.AS.,
presuntamente ha desconocido para el segundo, tercer y’ cuarto trimestre de 2016 y primer
trimestre de 2017, lo establecido en el articulo 7 y ! mismo Formato 5 de la Resolucion CRC 3496 de .
2011, compilado en la Resolucion CRC 3523 de 2012 y modificado por ta Resolucion CRC 4763 de
2015 y Resolucion CRC 4862 de 2016, en cuanto al reporte del formato 5 denominado “TARIFAS Y
SUSCRIPTORS DE PLANES INDIVIDUALES Y EMPAQUETADOS”, y por tanto podria ser sancionado
conforme a fo establecldo en e} articulo 65 de fa Ley 1341 de 2009.

5.5. CARGO QUINTO: Presunta comisién de la infraccién descrita en el numeral 5 del articulo 64
de fa Ley 1341 de 2009, presuntamente por no reportar el Formato 7. “CONECTIVIDAD
NACIONAL E INTERNACIONAL A INTERNET", respecto del aiio 2016, de conformidad con lo
establecido en los articulos 1y 7 de la Resolucion CRC 3496 de 2011¢; y el mismo Formato 7 de
la Resolucion CRC 3495 de 2011, compilado en la Resolucién CRC 3523 de 2012.

Con base en [a prueba mencionada en el acapite segundo de este auto, se evndencua que la conducta
de FIBRANET COMUNICACIONES DE COLOMBIA S.A.S., puede encuadrar en la infraccion descrita
en el numeral 5 det articulo 64 de la Ley 1341 de 2009, lo anterior en atencion a que en informe de
seguimiento y gestion realizado por SERTIC S.A.S., se informd respecto de aquella, lo siguiente:

“Esta Consultoria idenfificé de que presuntamente el PRST no presento eI Fomalo 7 ante el SIUST, para el
siguiente periodo:

RESOLUCION CRC 3436 DE 2011 COMPILADA POR LA RESOUICION CRC 3523 DF 2012, FORMATO 7 ~

FECHANORMATIVADE | HA DE PRESENTACION DEL]
Ao PRESENTACION IMERO DE RRDICADO Lo \vacd pon EL PRST ESTADO

2016 31 enero 2017 - - NO PRESENTO

{-) ‘
* 9 Articulos modificados por los articulos 1y 5de la Resolucién CRC 4389 de 2013 . »
0 Modificado por la Resolucion CRC 4623 de 2014
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Sobre el particular, los articulos 1° y 7 de la Resolucion CRC 3496 de 20111, establecen:

ARTICULO 1°, OBJETO. La presente resolucion tiene por objeto establecer el régimen de
reporte de informacion periédica y eventual a la Comision de Regulacion de
Comunicaciones, CRC, por parte de los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones y fos operadores del servicio de television. Lo anterior, sin perjuicio de
la informacién que de manera especifica y no periddica solicite fa Comision de Regulacion
de Comunicaciones en ejercicio del Articulo 22 numeral 19 de la Ley 1341 de 2009.

ARTICULO 7°. OBLIGAGION DE REPORTE DE INFORMACION. Los proveedores de
redes y servicios de telecomunicaciones y los operadores de television deberan suministrar
la informacion establecida en el presente régimen. El incumplimiento de esta obligacion
dara lugar a las sanciones correspondientes.

A su turno, el Formato 7 de la Resolucidn CRC No. 3496 de 20112, compilado en ta Resolucion 3523
de 2012 de la Comisién de Regulacion de Comunicaciones-CRC, establece:

(...) ‘Formato 7. Conectividad nacional e internacional a internet
Periodicidad: Anual
Plazo: 31 de enero de cada afio

Este formato debera ser diligenciado por los proveedores de redes y servicios que ofrezcan
acceso a internet.”{....)

Conforme a lo anterior, la empresa FIBRANET COMUNICACIONES DE COLOMBIA S.A.S.,
presuntamente ha desconocido para el afio 2016, lo establecido en el articulo 7 de-la Resolucion CRC
3496 de 2011, en cuanto al reporte del Formato 7 denominado “CONECTIVIDAD NACIONAL E
INTERNACIONAL A INTERNET", y por tanto podria ser sancionado conforme a lo establecido en el
articulo 65 de la Ley 1341 de 2009. ,

5.6. CARGO SEXTO: Presunta comision de la infraccién descrita en el numeral 5 del articulo 64
de la Ley 1341 de 2009, presuntamente por no reportar el Formato 19 “INDICADORES DE
CALIDAD PARA EL SERVICIO DE ACCESO DEDICADO A INTERNET PROVISTO DESDE
UBICACIONES FIJAS”, respecto del segundo, tercer y cuarto trimestre de 2016, y primer
trimestre de 2017, de conformidad con lo establecido en los articulos 1y 7; y el mismo formato
19 de la Resolucion CRC 3496 de 2011, compilado en la Resolucién CRC 3523 de 2012,

Con base en la prueba mencionada en el acapite segundo de este auto, se evidencia que la conducta
de FIBRANET COMUNICACIONES DE COLOMBIA $.A.S., puede encuadrar en la infraccion descrita
en el numeral 5 del articulo 64 de la Ley 1341 de 2008. Lo anterior, en atencion a que en informe de
seguimiento y gestion realizado por SERTIC S.A.S., se informé respecto de aquella, lo siguiente:

“Esta Consultoria identificd de que presuntamente el PRST no presentt el Formato 19 ante el SIUST, para los
siguienles periodos:

RESOLUCION CRC 3496 DE 2011 COMPILADA POR LA RESOLUCION CRC 3523 DE 2012, FORMATO 19

ESTRE FECHA NORMATIVA DE A OE PRESENTACION D
m PRESENTACION MERO DE RADICADO} 201410 POR £L PRST ﬁ ESTADO
016 15 julio 2016 - - NO PRESENTO
2016 15 octubre 2016 - - NO PRESENTO
2016 15 enero 2017 - - NO PRESENTO

2017 15 abril 2017 - - NO PRESENTO :
. 11 Articulos madificados por los articulos 1 y 5 de la Resolucion CRC 4389 de 2013 ’ )
12 Madificado por la Resolucion CRC 4623 de 2014
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Sobre el particular, los articulos 1y 7 de fa Resolucién CRC 3496 de 2011, establecen:

ARTICULO 1°. OBJETO. La presente resolucion tiene por objeto establecer el régimen de
reporte de informacion periddica y eventual a la Comisibn de Regulacion de
Comunicaciones, CRC, por parte de los proveedores de redes y servicios de

. telecomunicaciones y los operadores del servicio de television. Lo anterior, sin perjuicio de
la informacién que de manera especifica y no periédica solicite la Comisién de Regulacién
de Comunicaciones en ejercicio del Articulo 22 numeral 19 de fa Ley 1341 de 2009"

ARTICULO 7°. OBLIGACION DE REPORTE DE INFORMACION. Los proveedores de
redes y servicios de telecomunicaciones y los operadores de television deberan suministrar
la informacién establecida en el presente régimen. E! incumplimiento de esta obligacion
daré lugar a las sanciones correspondientes’”.

A su turno, eI Formato 19 de Ia Resolucion CRC 3496 de 2011, compllado enla Resolucnon CRC 3623
P de 2012, sefiala:

"FORMATO 19. INDICADORES DE CALIDAD PARA EL SERVICIO DE ACCESO
DEDICADO A INTERNET PROVISTO DESDE UBICACIONES FIJAS"

Periodicidad: Trimestral
Plazo: 15 dias calendanos después de venc:mlento deI trimestre

()

Conforme a lo anterior, l1a empresa FIBRANET COMUNICACIONES DE COLOMBIA SAS,

presuntamente ha desconocido para el segundo, tercer y cuarto trimestre de 2016, y primer
trimestre de 2017, lo establecido en el articulo 7 y el Formato 19 de la Resolucion CRC 3496 de 2011,

compilado- en la Resolucion CRC 3523 de 2012 y por tanto, podria ser sancionada conforme a lo
establecido en el articulo 65 de la Ley 1341 de 2009.

5.7. CARGO SE'PTIMO: Presunta comision de la infraccién descrita en el numeral 12 del articulo
' 64 de fa Ley 1341 de 2009, presuntamente por no publicar en su pagina web los. niveles de
calidad del servicio de internet, para el Gltimo afio (segundo trimestre de 2016 al primer
trimestre de 2017), conforme a lo establemdo en los articulos 1.3 hteral b) y 1.7 de Ia Resolucion
CRC 3067 de 2011. : :

Con base en las pruebas mencionadas en el acapite anterior de este auto, la conducta de FIBRANET
COMUNICACIONES DE COLOMBIA $.A.S. puede encuadrar en la infraccién descrita en el numeral
12 del articulo 64 de la Ley 1341 de 2008. Lo anterior, en atencién a que en informe de seguimiento y
gestion realizado por SERTIC S.A.S., se informd respecto de aquella, o siguiente:

“Esta Consultoria verifico en el link: htps://fibranetcomunicaci wixsite.com/misitio y
presuntamente no encontrd Informacion y publicidad sobre nivei ofrecido y medido de la
calidad del servicio de por lo menos el tltimo afio (2016).”

Al respecto Ia Resolucion CRC 3067 de 2011, en el articulo 1.3 en s literal b), establece:

"Amculo 1.3. Obhgac:ones de Jos proveedores Todos los proveedores de redes y 7
servicios de telecomunicaciones deben:

()
b) Informar a través de su pagina web las condiciones de prestacion del servicio en |

relativo a la calidad del servicio, de acuerdo con lo dispuesto en la presente resolucion,
en consonancia con la Recomendacion UIT-T G.1 000 asi:

HE

—— \sm~g3
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* Nivel ofrecido de calidad del servicio: En la oferta de servicio al puiblico se incluirén los
valores de parémetros técnicos e indicadores de atencion al cliente que se planean ofrecer
en un determinado periodo de tiempo, con datos diferenciados por paquetes comerciales
en caso de existir diferencias entre los mismos.

* Nivel medido de calidad del servicio: Valores de parametros técnicos e indicadores de
atencién al cliente medidos por el proveedor al menos para el lapso del ditimo afio. Cuando
aplique, se incluira la informacion de los indicadores técnicos que se definen en la presente
resolucion. ’

(...)
A su tumno, la Resolucion CRC 3067 de 2011, en el articulo 1.7, establece:

Articulo 1.7. Publicidad. Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones . deberan
publicar en su pagina web el reporte histérico de los valores de los indicadores de calidad dispuestos
en la presente resolucion, al menos para el fapso del ultimo afio.”

Conforme a lo anterior, FIBRANET COMUNICACIONES DE COLOMBIA S.A.S., presuntamente ha
desconocido para el Ultimo afio (Segundo trimestre de 2016 al primer trimestre de 2017), lo
establecido en los articulos 1.3 literal b) y 1.7 de la Resolucion CRC 3067 de 2011, y por tanto podria
ser sancionado conforme a lo establecido en el articulo 65 de la Ley 1341 de 2009.

5.8. CARGO OCTAVO: Presunta comision de la infraccion descrita en el numeral 12 del articulo
64 de la Ley 1341 de 2009, presuntamente por no publicar en su pagina web las acciones que
tienden a garantizar la seguridad de la red y la integridad del servicio prestado al usuario final,
para el segundo trimestre del aino 2016 hasta el primer trimestre del afio 2017, conforme a lo
establecido en el articulo 2.3 de la Resolucién CRC 3067 de 2011, compilada por la Resolucion
CRC 5050 de 2016 articulo 5.1.2.3,

Con base en las pruebas mencionadas en el acapite anterior de este. auto, la conducta de FIBRANET
COMUNICACIONES DE COLOMBIA S.A.S., puede encuadrar en la infraccioén descrita en el numeral
12 del articulo 64 de la Ley 1341 de 2009. Lo anterior, en atencidn a que en informe de seguimiento y
gestion realizado por SERTIC S.A.S., se informé respecto de aquella, lo siguiente:

“Esta Consultoria presuntamente no encontrd informacion en la pagina Web del PRST que
estuviesen publicadas las acciones adoptadas en relacion con el servicio prestado al
usuario final, tales como el uso de firewalls, filtro antivirus, prevencion del spam, phishing y
malware. Adicionaimente esta Consultoria presuntamente no encontrd informacion sobre
los procedimientos mediante los cuales se implementan modelos de seguridad con el fin de
garantizar la seguridad de la red y la integridad del servicio del Internet, fo anterior a partir
del sequndo trimestre del afio 2016, hasta el primer trimestre del afio 2017." '

Al respecto, el articulo 2.3 de la Resolucion CRC 3067 de 2011, dispone:

“Articulo  2.3. Seguridad de la red. Los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones que ofrezcan acceso a Internet deben ulilizar los recursos técnicos y
logisticos tendientes a garantizar la seguridad de la red y la integridad del servicio, para
evitar la interceptacion, interrupcion e interferencia del mismo. Para tal efecto, deberan
informar en su pagina web sobre las acciones adoptadas en relacion con el servicio
prestado al usuario final, tales como el uso de firewalls, filtros antivirus y la prevencion de
spam, phishing, malware entre otras. La responsabilidad a cargo de los proveedores de
redes y servicios de telecomunicaciones que ofrezcan acceso a Intemet no cubre los
equipos del cliente, dado que los mismos son controlados directamente por el usuario del
servicio. Los proveedores de confenidos o de cualquier tipo de aplicacién deberan toma
las respectivas medidas de seguridad de conformidad con lo que para el efecto disponga la
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normatividad que les sea aplicable...”

Conforme a o anterior, FIBRANET COMUNICACIONES DE COLOMBIA S.A.S., presuntamente ha
desconocido para el segundo trimestre de! afio 2016, hasta el primer trimestre del afio 2017, lo
establecido en el articulo 2.3 de la Resolucion CRC 3067 de 2011 compilada por la Resolucion CRC
5050 de 2016 articulo 5.1.2.3., y por tanto podria ser sancionada conforme a lo establecido en el
articulo 65 de la'Ley 1341 de 2009.

5.9. CARGO NOVENO: Presunta comision de la infraccion descrita en el numeral 12 del articulo
64 de la Ley 1341 de 2009, presuntamente por no efectuar la medicion de los indicadores de
calidad de internet: VID, TDF y RET, para el segundo trimestre del afio 2016, hasta el primer
trimestre del afio 2017, conforme o establecido en el articulo 2.4 de la Resolucion 3067 de 2011
modificada por el articulo 2 de fa Resolucion CRC 4000 de 2012 y el Anexo | de la misma
disposicion, compilado por Ia Resolucion CRC 5050 de 2016 articulo 5.1.2.4.

Con base en las pruebas mencionadas en el acapite anterior de este auto, la conducta de FIBRANET
‘ COMUNICACIONES DE COLOMBIA S.A.S., puede encuadrar en la infraccion descrita en el numeral

12 del articulo 64 de la Ley 1341 de 2009, lo anterior en atencion a que en informe de seguimiento y
gestion realizado por SERTIC S8.A.S., se informé respecto de aquella, lo siguiente:

“Esta Consulforia presuntamente no encontré evidencia de la medicion de los indicadores
de calidad de Internet (Velocidad de transmision de datos alcanzada (VTD), Proporcién de
transmisiones de datos fallidas (%TDF) y Retardo en un sentido (Ret), tampoco
presuntamente se encontré evidencia del cumplimiento y certificacion de la medicion de
indicadores de calidad de Internet, lo anterior a partir del sequndo trimestre del afio 2016,
hasta el primer trimestre del afio 2017."

Al respecto, el articulo 2.4 de la Resolucion 3067 de 2011 modificada por el articulo 2 de la Resolucion
CRC 4000 de 2012, dispone:

1)

proveedores del servicio de acceso a Internet provisto a través de rédes fijas corresponden a aquellos
definidos en el numeral 5 de la Recomendacion ETSI EG 202 057-4 V1.1.1 (2005-10), los cuales se
relacionan a continuacion: .

{2005-10), los cuales se relacionan a continuacion:

No. Indicador

1 Velocidad de transmision de datos alcanzada (VTD)
2 Proporcion de transmisiones de datos fallidas (%TDF)
3 Retardo en un sentido kRet)

Los procedimientos y valores eéperados de los indicadores para el acceso a Internet provisto a través
de redes fijas estan consignados en el numeral 1 del Anexo | de Ia presente resolucion.

()

Conforme_ a lo anterior, FIBRANET COMUNICACIONES DE COLOMBIA S.A.S., presuntamente h
desconopndo para el segundo. frimestre del ato 2016, hasta el primer trimestre del afio 2017,
establecido en el articulo 2.4 de la Resolucion 3067 de 2011 modificada por el articulo 2 de |

|

‘ “Atticulo 2.4. Medicién de indicadores. Los indicadores que deberan ser medidos por los -
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Resolucion CRC 4000 de 2012 y el Anexo | de la misma disposicion, compilado por la Resolucion CRC
5050 de 2016 articulo 5.1.2.4 y por tanto, podria ser sancionado conforme a lo establecido en el
articulo 65 de la Ley 1341 de 2009,

5.10. CARGO DECIMO: Presunta comision de fa infraccion descrita en el numeral 12 del articulo
64 de la Ley 1341 de 2009, por el presunto incumplimiento de implementar y documentar un
sistema de medida de nivel de calidad del servicio, para el segundo trimestre del afio 2016,
hasta el primer trimestre del afio 2017, conforme lo establecido en el anexo |, numeral 1, literal A
de la Resolucion 3067 de 2011 modificada por la Resolucion CRC 4000 de 2012,

Con base en las pruebas mencionadas en el acapite segundo de este auto, la conducta de FIBRANET
COMUNICACIONES DE COLOMBIA S.A.S., puede encuadrar en la infraccion descrita en el numeral
12 del articulo 64 de la Ley 1341 de 2009, lo anterior en atencion a que en informe de seguimiento y
gestion realizado por SERTIC 8.A.S., se informd respecto de aquella, lo siguiente:

“Esta Consultoria presuntamente no encontré informacion que evidenciara un sistema
implementado y documentado para la medida del nivel de calidad del servicio, lo anterior a
partir del segundo trimestre def afio 2016, hasta el primer trimestre de! afio 2017.”

Al respecto, se debe tener en cuenta el anexo |, numeral 1, fiterat A de la Resolucion 3067 de 2011
modificada por |la Resclucion CRC 4000 de 2012, que dispone:

")
GENERALIDADES

Los proveedores de acceso a Intemet de ubicaciones fijas deberan implantar y documentar un sistema de
medida del nivel de calidad de servicio que incluird los pardmetros definidos a continuacion, fos cuales
corresponden a los establecidos en la guia ETSI EG 202 057 parte 4 V1.1.1. (2005-10) y que han sido
contemplados como parametros de calidad de servicio aceptados por la UIT-T.

()

Conforme a lo anterior, el PRST FIBRANET COMUNICACIONES DE COLOMBIA S.A.S,
presuntamente ha desconocido para ef segundo trimestre del afio 2016, hasta el primer trimestre del
afio 2017, lo establecido en el anexo |, numeral 1, literal A de ta Resolucién 3067 de 2011 modificada
por la Resolucion CRC 4000 de 2012, y por tanto, podria ser sancionado conforme a lo establecido en
el articulo 65 de la Ley 1341 de 2009.

En mérito de lo expuesto, la Direccidn de Vigilancia y Contral,
ORDENA:

ARTICULO PRIMERO: Dar apertura a la investigacion administrativa identificada con nimero 1993 en
contra de la empresa FIBRANET COMUNICACIONES DE COLOMBIA $.A.S., con codigo 96002131 y
NIT. 900725803-4.

ARTICULO SEGUNDO: Elevar el presente pliego de cargos en contra de la empresa FIBRANET
COMUNICACIONES DE COLOMBIA S.A.S., por la presunta comision de (as infracciones imputadas,
de conformidad con lo expuesto en las consideraciones del presente auto.

ARTICULO TERCERO: Comunicar el contenido del presente auto al representante legal del PRST
FIBRANET COMUNICACIONES DE COLOMBIA 8.A.S,, 0 a quien haga sus veces, adjuntando copia
del mismo, informéndole que se confiere el término de diez (10) dias habiles contados a partir de la
comunicacion del presente auto, para que presente sus descargos, allegue y solicite las pruebas que

=5
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estime necesarias y conducentes para ejercer su defensa. Para lo previsto en el numeral 1 del
Articulo 67 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en los
descargos ‘el investigado podra manifestar si acepta que se le notifique por medie electronico,
suministrando la direccion electronica correspondiente.

AR]'iCULO CUARTO: De conformidad con lo establecido por el Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, el PRST FIBRANET COMUNICACIONES DE
COLOMBIA S.A.S., tiene derecho a conocer y obtener copias del expediente, y para estos efectos, el
mismo se encuentra a su disposicion en las instalaciones de la Direccién de Vigilancia y Control de!
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, ubicada en fa Carrera 8 entre
Calles 12 y 13, piso tercero de la ciudad de Bogota.

ARTICULO QUINTO: Ténganse como pruebas de la actuacion administrativa adelantada, las
relacionadas dentro del acapite de PRUEBAS de este auto.

ARTICULO SEXTO: Contra el presente Auto no procede recurso alguno.

Dada en Bogota D.C., alos

GINA AEEJANDRAALBARRACIN BARRERA
Vigilancia y Control

Ministerio de Jecnologias d& la Informacién y las Comunicaciones

Cddigo expediente: 95002131
No mévil

‘3Conaebto Oficina 4uﬂdica MINTIC Registro No. 767185 de 27 de octubre de 2014:"E/ numeral 3 del articulo 67 de la Ley 1341 de 2009 establece
que dentro de los diez dias siguienies & fa comunicacion del pliego de cargos el investigado podrd presentar sus descargos y solicilar pruebes,

e{apas processies que en I redaccion legal estén unidas por el nexo copulativo *y", es decir, sbfo en el término de diez dias habiles se pueden
efercer las dos acclones, lanto fa de presentar descargos como fa de solicilar pruebas”
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