REPUBLICA DE COLOMBIA

Ministerio de las Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones

Ijben‘udy Orden

AVISO No. AUTO000071-C00-14

Para notificar por aviso al usuario TODAENTREGA S.A.S en los términos del Asticulo 69 de la Ley
1437 de 2011 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se fija
el presente AVISO por el término de cinco (5) dias contados a partir del 18/11/14, en la cartelera
destinada para ello, la cual se encuentra en la Oficina del Grupo de Notificaciones del Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, ubicado en el primer piso del Edificio Murillo
Toro, cumpliendo con el requisito de publicacién del mismo en un lugar de acceso al ptiblico.

Se deja constancia que la notificacion por aviso fue devuelta el dia 14/03/14, se busca en Camara de
Comercio y es la misma direccién, por ello se procede a publicar en WEB y en |a Cartelera destinada
para ello en las instalaciones de la entidad, prueba de la devolucion fue entregada por el operador de
correo el dia 17/09/14.

SE DESFIJA HOY:

LUZ MERY ESLAVA MUNOZ

FPROVECTOZCAROLINA BARRADA CRISTANCHO
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AVISO NO. 1863-14
‘8, En Bogota D. C., martes, 11 de marzo de 2014.

La coordinacién del Punto de Atencion al Ciudadano y al Operador PACO del Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones, NOTIFICA MEDIANTE AVISO a:

ra

MCNSTIRIODE TECNOLOGIAS D LA DNFORMACIN ¥ 148 COMTNICACIONTS

Seﬁor(a) ::—‘C '-Z;‘-.'-'.;fz‘io'.:l 124-‘ BorAT11 2517 FOLIOS:
TODAENTREGA S.A.S BISNG. oo TREIA oA

COMERCIAL AV CARRERA 68 No.45-88 DIRECCION® AVENIDA CAXRERA £ N0 45 . 33
Bogota-Cundinamarca ZOGOTA-ECOOTA

De conformidad con lo establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011, se procede a
NOTIFICAR mediante AVISO. el Auto No. 000071 de! 28 de Febrero de 2014, “Por medio del
0 cual se ordena abrir Investigacion Administrativa y se eleva Pliego de Cargos en contra de
TODAENTREGA $.A.8", usuario identificado con Cédula o Nit No.900006328-2 Codigo expediente

= 69000048, |

s Lo anterior, teniendo en cuenta:

Que Mediante registrc 700283 de! 30 de enero de 2014, el Coordinador del Punto de Atencion al
Ciudadano y al Operador - PACO., envio la citacion al usuario para nofificarse personalmente del
Auto No. 000071 del 31 de enero de 2014.

Que el Representante legal y/o Apoderado no comparecio, al PUNTO DE ATENCION AL
CIUDADANO Y AL OPERADOR- PACO del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
comunicaciones, para notificarse personalmente del Auto en comento, en los términos previstos en
el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Que mediante planilla de prueba de entrega en el domicilio de! usuario. el Servicio Postal
Auiorizado establecio que el registro 700283 del 31 de enero de 2014 fue devuelto el dia 31 de
enero de 2014 de acuerdo con ia informacion suministrada por 4-72.

SE ADVIERTE QUE ESTA NOTIFICACION POR AVISO de conformidad con el art. 69 de la Ley
1437 del 18 de enero de 2011, SE _CONSIDERARA SURTIDA AL FINALIZAR EL DIA
SIGUIENTE AL DE LA FECHA DE ENTREGA DE ESTE AVISO EN EL LUGAR DE DESTINQ. Y
para el efecto se anexa copia del Auto No. 000071 del 28 de enero de 2014, informandole que
contra el mismo no procede recurso alguno tal y como lo dispone el Articulo 47 del Cédigo

de Procedimiento Administrativo y da)Contencioso Administrativo,

£% e

QUIEN NOTIFICA: %

MAURI(LO CHACON QUINTERO
Coordinador PACO

Proyectd: Carolina Barrada Crislancho AVISO No.18xx-14 Pagina 1 de 1

Para los efectos juridicos. se anexa a la presente NOTIFICACION mediante AVISQ. copia de la planilla de entrega a
domicilio del operador de servicio la guia de la Empresa de servicio postal autorizado.

Edificio Murillo' Toro, Carrera 8 entre calles 12 y 13, Bogota, Colombia | Teléfono Conmutador+57 (1} 344 34 60 Ext:
3214 | Fax: +57(1) 3442256 | Linea de atencidn gratuita nacional: 018000 914014

vive digital

Calombio
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CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA

5 RUES

CERETIFICADC DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL O INSCRIFCIQHN DE
DOCUMEMTOS
LA CAMARA  DE COMERCIO DE BOGOTE, CON FUNDAMENTO EN LAS MATRICULAS =
INSCRIPCIONES DEL RECGISTRO MERCANTIL
CERTITICA:
NOMBZRE TODAENTEREGE S A5
N.I.T. : 900Q06328-2 ADMINISTRACION : DIRECCION SECCICHNAL DE IMPUESTOS
DE BJGOTA, REGIMEWN COMUN
DOMICILIO @ BOGOTA D.C.
CERTITICA:
MATRICULA NO: 01442461 DEL 7 DE FEBRERO DE 2005
CERTIFICA:
EENOVACION DE L&A MATRICULA :Z DE FESBRERO DE 2013
JLTiFD ANO RENOVADO: Z013
ACTIVO TOTAL REPORTADO:57468, 657, 6887
CERTIFICA:
DIRECCION DE NOTIFICACION JUDICIAL : AY CR 68 Mo. 45 BE
HMUNICIiPIO : BOGOTA D.C.
EMAIL DE NOTIFICACION JUDICIA L : financierattodaentrega. com
DIRECCION FUMERCTﬁt——- i e N ‘h,,jfgg
MUNICIPIO BOLG'TF\ CRen
EMAIL COMERCI : financiera@iocdaentregs.com
CERTIFICA:

?'h

CONSTITUCION: OQUE POR ESCRITURA PUBLICA NO. 0003033 DE NOTARIE 6 DE
EARFAIIQUILLA (ATLANTICO) DEL 30 DE DICIEMBRE DE 2004, INSCRITA EL 7 DE
FEBRERCQ DE 2005 RAJO EL NUMERO 00275673 DEL LIBRO IX, SE CONSTITUYO LA
SQCIZDAD COMERCIAL DENOMINAD:E TODASNTEZGA LTDA.

CERTIFICA:
QUL POR  ACTA NO. 22 ©E JUNTA DE SOCIiOS DEL 16 DE JUNIO DE 2011,
INSCRITA EL & DE JULIO BE 2011 BAJ0 EL NUMERQ 01494593 D=L LIZRO IX,
LA SOCIEDAD CAMBIO SU  HOMBERE DE: TODAENTREGA LTDA POR EL DE:
FTODAENTREGA S A 5.

CERTIFICA:
OUGE  POR  ACTA NO. 22 DE LA JUNTA DE SOCIOS DEL 16 DE JUNIQ DE 2011,
INSCRITA EL B DE JULIO DE 2011 CON EL MO. 01494593 DEL LIBRO IX, LA

SOCiz=DAD DE LA REFEREMCIA SE TERANSFORMO DE SOCIEDAD LIMITADE A
SQCI=EDAD  POR ACCIONES SIMPLIFICADA BAJO EL NOMEEE DE: TODAENTEEGA S A
S

ERTI :
QUE POFR ESCRITURA FPUELICA MQ. 276% DE LA NOTARIA 26 DE EOGOTA DEL
2% DE JULIO DE 2003, IWSCRITA EL 1 DE AGOSTO DE 20603 BAJO EL
MUMERO 1003950 DEL LIBRO 1IX, LA SOCIEDAD DE LA
REFERENCEIA
{ AESOFVENTE ), SE FUSIOHA CON LA SOCIEDAD TODAENTREGAR
INTERFAPIDISIMO LTDE ( ABSORVIDA ), LA CUAL SE DISUELVE SIH
LIQUIDARSE.

CERTIZICA:

EEFORMAS:
E.P. NO. FECHA HNOTARIA CIUDAD FECHA NO. INSC.
00024 2005/05/21 0005 BARRENQUIELLA (2005/05/27 00593349

28
00027568 2005/07/26 0022 BOGOTA D.C. 2005/0%/01 01003330
337% 2006/07/06 0023 BOGOTA D.C. 20056/07/13 01066562 -

2895 2010/03/20 0036 EQGOTA D.C. 2010/0Z8/30 01409345

2580 2010/12/92 0002 BOGOTA D.C. 2010/12/06 01434113

2580 2010/12/02 00G2 BOGOTA D.C. 2010/12/05 01432119

22 2011/06/16¢ 0000 BOGOTA D.C. 2011/07/08 01494583
CERTIFICA:

VIGEHCIA: QUE EL TEEMIND DE DURACION DE LA SOCIEDAD ES INDEFINIDO
CERTIFICA:

QBJETO  SQCIAL. LA SQCIEDAD TZNDEA POR ORJETO EL DESARFOLLG DE

=i
b
wn

Documento informativo para uso exclusive de 1a entidad que lo esta consuitando
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SIGUIEMTES ACTIVIDADES: A) LA PRESTACION DE SERVICIOS DE MENSAJERIA
ESPRCIALIZADA A NIVEL NACIONAL Y/0 CONEXION CON EL EXTERIOR ADEMAS
DEDICACION AL TRANSPORTE EN SUS DIFERENTES MEDIOS, DE DOCUMENTOS DE
CORRESPONDENCIA, YA SEAM LOCALES, NACICONALES O INTERNACIONALES EN LOS
CUALE3 SE TENDRA EN CUENTA QUE EL TAMANO SEA MANEJABLE; TAMBILHN EBODRA
DEDICARSE LA SOCIEDAD A INVESTIGACIONES DOMICILIARIAS Y LABCRALES, Y A
CUALESQUIERA OTRAS ACTIVIDADES LICITAS DE COMERCIO QUE TENGAN O
GUARDEN RELACION DIRECTA O INDIRECTA CON EL OBJETO PRINCTPAL PRCPUESTO
POR LA SOCIEDAD, LA CUAL, PARA EL DESEMPENO DE ESTAS ACTIVIDADES,
PODRA  ADQUIRIR SUS PROFIOCS VEHICULOS O CONTRATADOS EN ALQUILER. LA
SOCIEDAD PRESTARA LOS SERVICIOS DE RECRUDO PARA  EL COBRO DE LOS
SERVICIOS PUBLICCS. ADEMAS FODRA SUMINISTRAR PERSONAL DE MENSAJERIA A
LAS EMPRESAS QUE REQUIERAN DE ESTE SERVICIO, YA SEA POR HORA, DIAS Y/O
MESES, AL IGUAL QUE PODRA DEDICARSE AL SERVICIO DE TODA CLASE DE
DOMICILIOS, OUTSORCING DE  ADMINISTRACIOM DE CORRESPONDENCIA, EM EL
DESERROLLO DEIL CBJETO SOCIAL LA EMPRESA PODRA DAR, TCMAR O DAR DINERO
EN PRESTAMO A INTERES, GRAVAR EN CUALQUIER FORMA 5US BIENES MUEBLES E
INMUEBLES Q PIGHNORAR MERCANCIAS DE SU PROPLEDAD, DAR EN PRENDA LOS
PRTMEROS E HIPOTECAR LOS SEGUNDOS, GIRAR, ENDOSAR, ADQUIRIR, ACLEPTAR, ‘
COBRAR, PROTESTAR, PAGAR O CANCELAR TODA CLASE DE TITULOS, PROMOVER Y
FORMAR EMPRESAS BE LA MISMA INDOLE O DE NEGOCLOS DIFERENTES
RELACIONADOS CON L[EL OBJETO PRTNCTPAL Y APORTAR A ELLA TODA CLASE DE
BEIENES, CELEBRAR CONTRATOS DE SOCIEDAD O DE ASOCITACION PARA LA
EXPLOTACION DE NEGOCIOS QUE CONSTITUYEN SU QBJETQO O QUE SE RELACIONEN
DIRECTAMENTE CON EL; ADQUIRIR O ENAJENAR A CUALQUIER TITULO DE INTERES
PARTICIPACIONES (O ACCIONES EN EMPRESAS DE LA MISMA INDOLE O DE FINES
QUE SE RELACIONEN DIRECTAMENTE CON SU OBJETO; EJERCER LA
REPRESENTACION O AGENCIA DE PERSCHAS JURIDICAS @ NATURALES DEDICADAS 2
LAS MISMAS ACTIVIDADES O AQUELLAS QUE SE RELACIONEN DIRECTAMENTE CON
Sy OBJETO Y EN GENERAL HACER EN CURLQUIER PARTE, SEA EN SU PROPIO
NOMBRE, O POR CUENTA DE TERCEROS O EN PARTICTFACION CON ELLOS EN TODA
CLASE DE OPERACIONES Y EJECUTAR © CELEERAR TCODA CLASE DE ACTOS ©
CONTRATOS EBIEN SEA CIVILES, THDUSTRIALES, COMERCIALES, FINANCIEROS O
ESTATALES, NQUE SEAN CONVENIENTES © NECESARIQS PARA EL LOGRO DE LGS
FINES QUE LA EMPRESA PERSIGUE Y DIl MANERA DIRECTA SE RELACIONEN COM EL
OBJETO SOCIAL, TAL COMO QUEDE DETERMINADO; ADQUIRIR, LENAJENAR,
ARRENDAR Y GRAVAR MUEELES O INMUEBLES, MAQUINARIAS Y EQUIPOS NUEVOS Y
USADOS, INVERTIR EN ACCIOHES, PARTES DE INTERES SQCIAL, CUQTAS, BRBOHNOS
Y EN GEMNERAL TODA CLASE BE TITULOS E INVERSIONES COMERCTALES. ACTUAR
COMO AGENTE O REPRESENTANTE Y DISTRIBUIDOR DE EMPRESAS COMERCIALES
CUYO OQBJETO SCCIAL O AUXILIAR A LAS ACTIVIDADES QUE CONSTITUYE SU
OBJETO S3SOCTAL. B) PROMOCIONAR Y COMERCIALIZAR TODO TIPC DE PRODUCTQOS
COLOMBIANOS EN LOS MERCADOS NACTONALES Y/O INTERNACTONALES: ) SIM
PERJUICIC DE LA ENUNCIACIOM DE LAS ACTIVIDADES QUE PUEDE DESARRQLLAR
DENTRO DE SU ORJETO SOCIAL, LA SOCIEDAD PODRA DESARROLLAR CUALQUIER
ACTIVIDAD COMERCIAL LICTTA, AUN CUANDO NO TENGA RELACTON DIRECTA COM
EL OBJETO AQUI ENUNCIADO, SIEMPRE QUE LAS MISMAS SEAN NECESARIAS PARA
EL DESARROLLC DE LOS FINES SOCIALES.

CERTIFICA:

CAPITAL:

T CAPITAL AUTORIZADO ~*
VALOR : $515,000,000.00
NO. DE ACCICHNES : 515,000.00
VALOR NOMINAL : $1,000.00

** CAPITAL SUSCRITO **
VALOR T $515,000,000.00
NQ. DE ACCIONES : 515,000.00
VALOR NOMTHMAL : $1,000.00

** CAPITAL PAGADO --
VALOR 1 $515,000,000.00

2282014 Pag 2 de 4
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" MNO. DE ACCIORES 1 515,000.00
VALOR NOMTHMAL : §1,000.00
CERTIFICA:
pPEL REPRESENTANTE LEGAL. LA SQCIZDAD TENDRA COMO REPRESENTANTE LIGAL
UM CGERENTE, ©QUE PFODRA SER UNA PERSONA NATURAL O JURIDICA Y TENDRA Uil
SUPLEHTE OQUE LO REEMPLAZARA, EN SUS FALTAS ACCIDENTALES, TEMPORALES O
AESQLUTAS

CERTIFICA:
" NOMBRAMIENTOS ~~
QUE  POR  ACTA NO. 22 DE JUNTA DE SOCIOS DEL 16 DE JUNIQ DE 20ii,
IMSCRiTA EL 2 DE JULIO DE 2011 BAJO EL NUMERO 014£345%3 DiL LIBRO IX,
FUE (RO} NOMBRADC (S):

NOMERE IDENTIFICECION
FEPRESENTANTE LECAL
MOHCALEANO PERDCOMO RAFAEL ANTOMIO C.C. 0000000121i4532
FEPRESENTANTE LEGAL SUPLENTE
UFRAMNGO DBE MONCALEANO FAEIQLA FATRICIA C.C. 000000G25214983

CERTIFICA:
FACULTADES DEL FEPRESEMTANTE LEGAL : FUNCIOMWES. EL REFRESENTANTE LEGAL
EJERCERA TODAS LAS FUNCIOMES PROPIAS DE LA MATURALEZA DE SU CARGO Y EN
ESPECTAL, LAS SIGUIENTES: 1. EREPRESENTAR A LA SQCIEDAD ANTE LOS
ACCIOWISTAS, ANTE TERCERQOS Y AHTE TODA CLASE DE AUTORIDADES DEL OrRbsd
EDMIHISTRATIVO Y JURISDICCIONAL. 2. EJECUTAR TODOS LOS ACTOS Y
QPERACIONES CORRESPONDIEMTES AL OBJETQO SOCIAL, DE CONEFCRMIDAD CON LO
PREVISTC EN LAS LEYES T EN ESTOS ESTATUTOS. 3. AUTORIZAR CON SU FIRMA
TODOS LOS DOCUMENTOS PUBLICOS © PRIVADOS OQUE DEBAN OTORGARSE RN
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES SOCIALES O EN INTERES DE LA SOCIEDRD. 4.
PRESEHTAR A LA ASAMELEA GEHERAL Y EM SUS REUNIOQHES OQORDIMNARIAS, U
INVEMTZRIO Y UW BALANCE DE FIN DE EJERCICIO, JUNTO CON UN INFORME
ESCRITO SOBRE LA SITUACION DT LA SQCIEDAD UN DETALLE COMPLETO DI LA
CUENTA ©DE PEEDIDAS Y GAHANCIAS Y UN PROYECTO DE PISTRIBUCION DE
UTILIDADES OBTENIDAS. 5. TOMAR TODAS LAS MEDIDAS OQUE RECLAME LA
CONSERVACION DE LOS EBIEMES SOCIALES, WVIGILAR LA ACTIVIDAD DE LOS
+ EMPLEADOS DE LA ADMiNISTRACIOV DE LA SOCIEDAD E IMPARTIRLE LAS OQRDENES
Y LAS INSTRUCCICNES OQUE EXIJA LA BUENA MARCHA DE LA COMPANIA. 6.
CONVOCAZR LA ASAMBLEAR GENERAL A REUNIONES EXTRAORDINARIAS CUANDO LO
JUZGUE CONVEWNIENTE O NECESARIO Y HACER LAS CONVOCATORIAS DEL CRSO,
CUANDO LO ORDENEM LOS ESTATUTOS, EL REVISOR FiSCAL DE LA SOCIEDAD. 7.

!

CUMPLIZ LAS ORDENES E INSTRUCCIONWES QUE LE IMPARTAN LA ASAMBLEA
GENERAL,. 8. CUMPLIR O HACER QUE SE CUMPLAN OPORTUMAMENTZ TQDOS LOS

B

FEQUiISITOS C EXIGENCIAS LEGALES OUE SE RELACIONEN COMN
FUNCIOMAMIENTO ¥ ACTIVIDADES DE LA SOCIEDAD.

CERTIFICA:
** REVISOR FI1SCAL ~~
OUE POR  ACTA NO. 23 DE ASAMELEA DE ACCIONISTAS DEL 2 DE FEERERO Db
2012, INSCRITA El 16 DE FEBRERC DE 2012 BAJO EL WUMERC 01607£42 DEL
LIBRO IX, FUE (RON) NOMERADO (5):

NOMBERE IDENTIFICACION
REVISOR FISCAL
MEMNDTZ SALAMANCA SOMIA ARMDEEA C.C. 000000052539753
CEETIFICA:

DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL CODIGO DE PROCEDIMIENTO
LDMINISTRATIVO 7 DE LO CONTENCIOSO Y DE LA LEY 962 DE 2005, LGS ACTOS
ADMINISTRATIVOS DE REGISTRO AQUl CERTIFICADOS QUEDAN EN FiFEME DIEZ
(10) DIiAS HABILES DESFUES DE LA FECHA DE INSCRIFCIOH, SIEMPRE QUE MO
SEAM OBJETO DE RECURSOS.

o EI, PRESENTE CERTIFICADO NO CONSTITUYE PERMISO DE T
ot FUNCIOMAMIENTO ZH HNINGUN CASO T

IiNFORMACION COMPLEMENTARIA
LOS SIGUIENTES DATOS SOERE PLANEACION DISTRITAL SO INFORMATIVOS

2R O - P3g 3dcd
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FECHA DE ENVIQ DE INPORMACTION A PLANEACION DISTRITAL : 8 DE OCTUBRE DE o
2013
SENOER EMPRESARIC, SI S0 EMPRESA TPIENE ACTIVCS INFERIORES A 30.000
SMLMV Y  UNA PLENTA DE PERSOWAL DE MENQS DE 200 TRABAJADORES, USTED
TIEME DERECHO A RECIBIR UN DESCUENTO EN EL PAGO DE LOS PARAFISCALES DE
75% EN EL PRIMER ANO DE CONSTITUCION DE SU EMPRESA, DE 50% EN EL
SEGUNDC ANC Y DE 25% EN EL TERCER ANO. LEY 590 DE 2000 Y DECRETO 525
DE 20065.
RECUERDE INGRESAR A www.supersociedades.gov.co PARA VERTIFICAR SI SU
EMPRESA ESTA COBLIGADA A REMITIR HSTADOS FINANCIEROS. EVITE SANCIONES.
1. SECRETARIO DE LA CAMARA DE COMERCIO,

“* CERTIFICADO CON DESTINC A AUTORIDAD COMPETENTE, SIN COSTO *+*

DE COMFORMIDAD CON EL DECRETO, 2150 DE 1525 Y LA AUTORIZACION IMPARTIDA
POR LA SUPERLINTENDENCIA DE INDUSTRIA ¥ COMERCIO, MEDIANTE EL QFICIO
DEL 18 DE UNOVIEMBRE DE 1996, LA FIRMA MECANICA QUE APARECE 2
CONTINUACION TIENE PLENA VALIDEZ PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES

2728720149 . - YTy
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000129
Seior(a) T COWRACONES
REPRESENTANTE LEGAL O APODERADO  sgeiseiio i rickosodias DE LA RFOU AN YL 0 L ‘
TODAENTREGA SAS FECHA: 30/1/2014 SR
asistenteadministrativo@todaentrega.com chxs—:?.\-o: 7’(;22;3‘@& .
AveniQa Carrera 68 No. 45 - 88 EE?C@-; CL 67F 654 54
Bogota D.C  A0GOTABOGOTA

Ref.. INVESTIGACION ADMINISTRATIVA BDI NUMERO 5986
AUTO No.

000071 9 8 ENE 2014

Respeluoso saludo:

Sirvase Erésentarse al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, ubicado
en el Edificio Murilio Toro, Carrera 8 entre calles 12 y 13, de la Ciudad de Bogoté D.C., a! punto de
Atencion al Ciudadano y al Operador (PACO), a fin de notificarse personalmente de la decision de la
referencia.

Para el efecto podra autorizar por escrito, que requerira presentacion personal, a cualquier persona
para que se notifique en su nombre.

En el caso en que no sea posible surtir la notificacion personal dentro de los cinco (5) dias
posteriores al envio de esta comunicacion, la decision se notificara por aviso conforme lo dispone el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Atentamente,
MAYERLY Di
Directora de Vigilghefa y Control
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Proyecto; Yenny Alexandra Antolinez Sequra 472 4
Revisd: José A, Martinez V.
BOI 5086
Codigo: 53000048
HIT: 00006328
Fazon Social: TODAEHTREGA SAS

® o o
Tetedir by Jreritle oo, Carrera 83, entre catles 12 ¢ 13
Coudige Pestal 117741 . Bogoid, Colombia V V
T +57{1) 3443370 Fax 57 (1 344 2243 Colombia :
ey i gav.oe

wenw vivedigitiLgov o AAR-TIC-FM-010. V2.
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AUTONo. (30071 5 gz 2514

Por medio del cual se ordena abrir Investigacion Administrativa y se eleva Pliego de Cargos en contra de
TODAENTREGAS S.A.S

LA DIRECTORA DE VIGILANCIA Y CONTROL

En ejercicio de las facultades legales contenidas en el articulo 18 numerales 1y 2, ariiculo 36 y articulo 42 de fa ley
1369 de 2009, los arliculos 47 y 48 de la ley 1437 de 2012 y el articuio 20 del decredo 2618 de 2012,y

CONSIDERANDO

Que 1a empresa TODAENTREGAS S.A.S con expediente No. 69000048 est habilitada para la prestacion del servicio
de Mensajeria Expresa mediante Resolucion No. 000423 del 22 de marzo de 2011, bajo el codigo 63000048 y se
encuentra inscrita en el Registro de Operadores Postales con ef nimero RPOSTAL0232.

Que 1a Direccion de Vigilancia y Control a través de la consultora JAHY McGREGOR $.A., en razon al Contralo de
Consulioria No. 000878 de 2012, en desarrallo de las labores de apoyo operativo a la ejecucion del nuevo modelo de
Vigifancia y Control y atendiendo las direcirices e instrucciones impantidas por esta Diceccion, realizé un proceso de
revision de las bases de datos a disposicidn de este Ministerio, con el fin de identificar posibles incumplimientos por
parte de los operadores de servicios postales respecto a sus obligaciones legales, reglamentarias y regulatorias. Como
resultado de esla gestion se obtuvieron como uno de lfos posibles incumplisienios de (a3 empresa TODAENTREGAS
S.AS, ...} 2. Pagas: Contraprestacion.”

Que con base en la informacion recaudada, JAHV McGregor realizo una auditoria integral a la empresa
TODAENTREGAS S.A.S, a través de la cual se verifico el cumplimiento de obligacienes por parie def operador postal.
Como resuliado de Ia diligencia adelantada los dias 7, 8 y 9 de octubre de 2013, se produce el informe con radicado
No. 570552 de 10 de octubre de 2013, donde s explica:

5.1. Evaluacion Aspectos Financieros
- “Pago de la Coniraprestacion sl FONTIC.

“El operador postal alleg6 las autoliguidaciones de coniraprestacidn al FONTIC, para la vigencia def 2012 NT FUR
136177. 139434. 142219 y 147516. {...] los ingresos tomados como base de las conlraprestaciones pagadas en i3 vigencia
del 2.012, presentan un menor valor que los ingresos registrados en la contabilidad en la cuenta 414555. En efeclo. i2
empresa presuntamente dejo de pagar conirapresiacion para el afe 2.012 por un monio de 3 26.522.600",
configurandose ef hallazgo “Durante ef afio 2.012 Ia empresa pago los FUR N° 136177, 139434, 142213 y 147516 no
obstante fueron liquidadas y pagadas por un monto inferior al registrado en la cuenta 414555, defando de contra
prestar presuntamente para fa vigencia del 2.012 $ 26,522,000." (Negritas fuera de {exio)

“En lo correspondiente al primer y sequndo tnimestre de 2.013, el operador no ha presentado ni pagado la conlraprestacion,
no fue pasible por la consultoria determinar e monto a pagar & favor del FONTIC, dado que. como quedo dicho
previaments, la contabilidad del operador no se encuentra al dia. Por su parte, el Representanie Legal de la compaiiia
manifiesio que Ia empresa ceso sus acividades & pariir def 13 de febrero de 2.013, sin embargo el equipo auditor evidencio
la existencia de guias fechatias en Jos meses de abnl y mayo del presente.”, configurandose el hallazgo “En o
correspondiente al primer y segundo trimesire de 2.013, el operador no ha presentado ni pagado las
contraprestaciones, incumpliendo presuntamente lo establecio en los Articulos 4 y 14 Ley 1369 de 2009, Articulos
4y 10 Decreto 1739 de 2.010 y Articulo 1 Decreto 1218 de 2.012." (Negrilas fuera de texto)

(..) las contraprestaciones al FONTIC correspondientes al primer y tercer irimesfre de 2.012 fueron pagadas
exiemporaneamente el dia 16 de abnl 2.012 y 16 de octubre de 2.012 respetivamente. en ef Banco de Gecidente. Las
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Por medio del cual se ordena abrir Investigacion Administrativa ¥ se eleva Pliego de Cargos en contra de

TODAENTREGAS S5.A.8,

conlraprestaciones de fa vigencia 2.013 no fueron pagadas, comc Se menciond anteriormenie” configurandose el
hallazge "Las contraprestaciones al FONTIC correspondientes al primer y tercer trimestre de 2.012 fueron pagadas
extemporaneamente el dia 16 de abril 2.012 y 16 de octubre da 2.012 respetivamente en el Banco de Occidente.”
{Negritas fuera de lexto)

5.2 Evaluacién Aspectos Administratives (..} resulta pertinente indicar que en su paginag web
{htlp./faww.todaentregas.com) no ticne publicado las condicionss de prestacion def servicio asi como fampoco se acrediia
su publicacion en medio escrito de comunicacion alguno, no obstante si se observan las tarifas pertinenfas a cada tipo de
sepvicio.” configurandose ef hallazge “E/ operador no realiza la publicacion de las condiciones de servicio.” {Negrilas
fuera de lextg)

Con base en % anterior la Direccion de Vigilancia y Control considera que se cuenta con lo necesario para dar inicio a
una investigacion a partir de la imputacion de fa comisian de la infraccion que se detallara en el auto de cargos

FUNDAMENTO PROBATORIO

Ademas de fo acreditado en las bases de datos del Ministerio, éngase como priseba de la investigacion la siguiente:

» Informe de Verificacién In Situ Rad. No. 570552 de 10 de octubre de 2013,

REGIMEN INFRACCIONAL

La Ley 1369 de 2009 en sus articulos 37 a 40 dispong:

'A.‘?TI'CU.{.O 37. INFRACCIONES POSTALES. Para efectos de imponer saiiciones, tas infracciones se clasifican en muy graves, graves
y leves.

1. Infracciones muy graves. Son infracciones My graves al régimen de los servicios postates fas siguightes:

a) Preslar e! Servicio Postal Universal sin estar legalmente habilitado para eflo,

b) Ef ofrecimiento por operadores no habilitados para effo, de servicios posiales de correo af drea de roserva establecida en la presente
ley.

C} La utiizacion de signos, rolulos, emblemas, anuncios, o impresos que pusdan induci a canfusion con fos que emplea el Qperador
Postal Qlicial o Concesionaria de Correo,

u) La negativa, obstruceion o resistentia a ser nspeccionado dentro de fa visita aoministrativa para esclarecer hechos por la prestacion
el servicio,

e/ La acluacion destinada a ocasionar fraue en ef frangueo,

1) Liquidar la contraprostacion penidaica tomando ingresos inferiores a los realmente causados.

9) Cualguier forma da violacion a la tibertad y confidencialidad de Jos envics postales.

h) La prestacion de servicios pasleles sin ia debida inscripoion en ef 1egistic de operadores del Ministario do Tecnologias de la
lnformacion y las Comunicaciones,

i} Haber sito sancionady administrativaimente por fa comision de mas de dos infraccienes graves e un periodo de (2) aflos.

1} Cuaiquier violacion por pane del aperador havilitado, al régimen laboral an la conlralacién de trabajadores para la presiazion do
Servicios postales.

las condiciones de prestacion de cada Servicic postal.

&) No cumplir ¢ Cperador de Servicios Postales con la obhgacién de divulgar, en ia pagina web de fa Bmpresa ylo en medio Je
Comunieacion escrito, fas condiciones de presiacion de cada servicio postal,

€) La falla de pago oportuno de las contrapresiaciones periddicas con desting ai Fondo de Tecnologias de la informacion v las
Comunicaciones.

d} La damora por parte de fos Operadores e Servicios Postales, en taciitar fa Informacion requerida par ef Ministerio de Tecrologias
de fa Informacion y las Comunicaciones, con el objefo de cumplir con las funciones asignadas.

&) No atender ias soltciudes, quejas y reciamos de jos clientes o usuarios de los servigiog pastales. dentro de Jog 30 dias calendarios
Siguientes a la recepcion de la reclamacian,

fi La consolidacion da objelos postales por parte det aperador con ! fin de avadir i conlraprestacion fjada en esta ley.

4} Haver sido saicionada administrativamenie por la comisidr de mas de dos infraccionas leves en un penodo de dog {2) afas

3. Infracciones Leves: Es infraccion fove af régimen de los servicios postates ef mcumplimiento por parte de log Operadores de Servicios
Postaigs de las condiciones de prestacion de los servicios postales drlgadas por estos ante sus clienfes O USLIaNos.

e
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Por medio del cual se ordena abrir Investigacion Administrativa y se eleva Pliego de Cargos en contra de
TODAENTREGAS S.A.S.

ARTICULO 38. SANCIONES. Pravio ef tramiie de! procedimiento administrativo sefalade en ef Cédigo Conlencioso Adminisirativo, ¥
con la pleniiud de las garaniias consttucionales, el Minisiro de Tecnologias de fa Infarmacion y las Comunicaciones o su delegado
podran imponer las siguienies sanciones:

1. Por I3 comision de infracciones muy graves a) De darse las condiciones da ley podrd declarar Ja Caducidad del Contrato de
Concesién al Operador Postal Oficial o Concesionanio de Correo.

b} Cancelacion del titudo habillante para 2 prestacion de senacios poslales ¥y su eliminacion del Registro de Operadores Postales.

£} Mutia que oscie entre sasenta (60} y doscientos (200) salarios minimos legales mensuales vigentes, Se excepilia de esta sancion la
conducta a que se refiere el Kieral h) def numeral 1 def articulo 37, cuya sancion serd la dispuesta en el articulp 40.

2. Por la comision de infracciones graves.

1. Mulla que ostile entre treinia (30 v sesenta (60) salarios minimos kegales mensuales vigenies.

3. Por la comision de infracciones leves:

2. Mulia qure ascie entre un (1) salanio y ireinta (30) salarios minimos fegales mensuales vigenles,

ARTICULO 39. GRADUACION DE LAS SANCIONES. Ef Ministro de Tecnologias de Ja Informacion y tas Comunicaciones en fa
imposicion de Ias sanciones tendrd en cuenta Iz proporcionatidad de fa sancion con fa gravedad del hecho infracior (feve. grave o muy
grave), la reincidencia. ke naluraleza de os peruicios causados y el grado de perturbacion del servicio, Ademds. el Minisiro de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones al momenio de imponer fa sancion, tendra en cuenta ta proporcionatidad de fa
infraccié bajo los coterios de: envios movilizados. cobertura y cubrimiento.

ARTICULO 40. PRESTAGION Y/Q UTILIZACION ILEGAL OE LOS SERVICIOS POSTALES,

El que de cualquier manera preste servicios posiales a lerceros sin estar inscnio en el Registro ¢e Operadores Postales, se sancionard
con multa de quinientos (500) 2 mi {1.000) salarios minimos legales mensuales wigentes, ciemre de las instalaciones del operador fegal
¥ decomiso defintivo de Ios efementos con fos cuales se esld presiando ef servieip, tales como, guias, sobres, avisos y fa red de
sisternas en donde se encuentre Iz informacion relacionada con la actividad de Jos servicios postates que presie. De igual manera,
seran sancionadas las personas furidicas que utilicen los servicios postales prestados por lercergs que no se encuentren nscrtos en el
Registro de Operadores Postales y cuenlen con la debida habiltacion del Ministerio de Tecnologlas de fa Informacion y las
Comunicaciones.

Lo arterior, sin perjuicio de las acciones judiciales a que haya hugar.”

CARGOS FORMULADOS

- PRIMER CARGO

POR LA PRESUNTA COMISION DE LA INFRACCION DESCRITA EN EL ARTICULO 37 NUMERAL 1 ORDINAL F}
DE LA LEY 1369 DE 2009

Con base en las pruebas mencibnadas en el acdpile anlerior de este aulo, se evidencia que la conducta de
TODAENTREGAS S.A.S, puede encuadrar en la infraccion descrita asi:

“ARTICULO 37. INFRACCIONES POSTALES, Para efettos de imponer sanciones, las infracciones se clasifican en muy
graves, graves y feves.

{-..} 1. Infracciones muy graves. Son infracciones muy graves af régimen de los servicios postales las siguientes:

{-..} 1) Liguidar {a coniraprestacion periédica tomando ingresos inferipres a fos realmenta causados.”

Lo anlerior en atencién a que TODAENTREGAS S.AS, presuntamenie ha liquidado y pagado la conirapresiacion
periddica de que tratan articulo 4 y 14 de la Ley 1369 de 2009 asi como el Decreio 1739 de 2010 tomando ingresos
inferiores a los causados segin lo que fuera reportado en el informe con radicado Mo. 570552 de 10 de octubre de
2013 de la Verficacion In Siiu adelantada los dias 7, 8 y 9 de octubre de 2013 en las instalaciones de
TODAENTREGAS S.AS, de donde a través del cuadro "ANALISIS DE LA LIQUIDACION DE LA CONTRAPRESTACION AL
FONTIC, REALIZADA POR EL OPERADOR POSTAL, CONFORME A LOS INGRESOS™ se indica en relacion al primer
trimestre de 2012, {o siguiente:

Vrigtal . " .
ingresos :::g 5 P'[e:”s' ¥ ¥r i Giterenclay
Trimestrs |Cuentas  [Conceplos FUR No. [tomades if'“ bn?“ :‘3‘ de L} contraprestacion cowmcd coniraprestacion
como base, | FTTHRAC o iquidada {3} nverificada (¢} [{5)
h @) inchoir
segin FUR
12012 214555 136177 60,000,000 355,688 1991295 682 108 2.2% | 1.370.000 TAI0140 6.505.140
SERACKQ POSTAL
¥ DE CORRED
‘ A Y ]
(G B E
- ] 5%
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Por medio del cual se ordena abrir Invesligacion Administrativa y se eleva Pliego de Cargos en contra de
TODAENTREGAS S.A.S.

SEGUNDO CARGO

POR LA PRESUNTA COMISION DE LA INFRACCION DESCRITA EN EL ARTICULO 37 NUMERAL 1 ORDINAL F)
DE LA LEY 1369 DE 2009

Con base en las pruebas mencicnadas en e! acépite anlerior de esle auto, se evidencia gue la conducta de
TODAENTREGAS S A.S, puede encuadrar en ia infraccidn descrita asi;

"ARTICULO 37, INFRACCIONES POSTALES. Para electos de imponer sanciones, las infracciones se clasifican en muy
graves, graves y Jeves.

{...) 1. Infracciones muy graves. Son infracciones muy graves al régimen de los servicios postales las siguientes:

{...) ) Liguidar ia contraprestacion periddica tomando ingresos inferipres a los reaimente causados.”

Lo anterior en atencién a que TODAENTREGAS S.A.S | presuntamente ha liquidado v pagado la contraprestacion
periddica de que tratan articulo 4 y 14 de la Ley 1369 de 2009 asi como el Decreto 1739 de 2010 tomando ingrasos
inferiores a los causados segun lo que fuera reporiado en el informe con radicado No. 570552 de 10 de oclubre de
2013 de fa Verificacion In Situ adelantada los dias 7, 8 y 9 de octubre de 2013 en las instalaciones de
TODAENTREGAS S.AS | de donde a través del cuadro “"ANALISIS DE LA LIQUIDACION DE LA CONTRAPRESTACION AL
FONTIC, REALIZADA POR EL OPERADOR POSTAL, CONFORME A LOS INGRESCS" se indica en relacidn al sequndo
trimestre de 2012, io siguiente:

Vrtotal Viingresas |Diferencia
ingresas base, segin |ingresos ' Ve vr Diterencia
Trimestre [Cuentas  Conceptos FUR No. |tomados vvriﬁ:: 2cion zweg_ 405 de % contrapresiacién  |tontrapresfacio jcontraprestacidn
como base, 2 . "‘ . liquidada {3) nvesificada {4} §iS}
seginfFur | incluir
2M2012  |414555 139434 | 60000000 | 635491639|575.491630 | 2.2% [4.320,000 11980 816 12660816
SERVICIO POSTAL
¥ DE CORRELO
TERCER CARGO

POR LA PRESUNTA COMISION DE LA INFRACCION DESCRITA EN EL ARTICULO 37 NUMERAL 1 ORDINAL F}
DE LA LEY 1369 DE 2009

Con base en las pruebas mencionadas en el acapite anlericr de este auto, se evidencia que la conducia de
TODAENTREGAS S.A.S, puede encuadrar en la infraccion descrita asi:

"ARTICULO 37, INFRACCIONES POSTALES. Para elecios de imponer sanciones, las infraccionas se clasifican en muy
gravas, graves y leves.

{...} 1. Infracciones muy graves. Son infracciones muy graves al régimen de los servicios posiales las siguientes:

{...} [} Liquidar la coniraprestacion periddica tomando ingresos inferiores a los realmente causados.”

Lo anterior en atencion a que TODAENTREGAS S.A8 | presuntamente ha liquidado y pagado la contraprestacion
periodica de que tratan articulo 4 y 14 de la Ley 1369 de 2009 asi comto el Decreto 1739 de 2010 tomandg ingsesas
inferigres a los causados segun Yo que fuera reportado en el informe con radicado No. 570552 de 10 de octubre de
2013 de la Verficacidn In Silu adelantada los dias 7, B y 9 de octubre de 2013 en las instalaciones de
TODAENTREGAS S.A.S |, de donde a través del cuadro “ANALISIS DE LA LIQUIDAGION DE LA CONTRAPRESTACION AL
FONTIC, REALIZADA POR EL OPERADOR POSTAL, CONFORME A LOS INGRESOS™ se indica en relacion ai tercer
trimestre de 2012, lo siguiente:

:’:\';'::L’ Ve Ingresos | Diferencia, vr \ Diterencia
Trimestre {Cuentas  |Conceptos FUR Ko. |iomades e:;;csazﬂl: :?'::J:de % coniraprestacidn  |contraprestacio |contrapsestacién
como base, | 7 inc’?uir llquidada {3) nverificada (4) [(5)
segun FUR
RNy
gf ki ‘-*».a-?‘] g @‘
B [CRREY PR VN
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Por medio def cual se ordena abrir Investigacion Administrativa y se eleva Pliego de Cargos en contra de
TODAENTREGAS S.A.S.
armnz 414355 142219 178.185.200 250.353.670] 105.180.410 2.7% | 4.710.000 7,569,813 2839873
SERICI) POSTAL
¥ DE CORREQD

CUARTO CARGO

POR LA PRESUNTA COMISION DE LA INFRACCION DESCRITA EN EL ARTICULO 37 NUMERAL 1 ORDINAL F}
DE LA LEY 1369 DE 2009

Con base en ias pruebas mencionadas en el acapite antedior de este aulo, se evidencia que la conducta de
TODAENTREGAS S.A.S, puede encuadrar en la infraccion descrita asi:

“ARTICULQ 37. INFRACCIONES POSTALES. Para efecios de imponer sanciones, las infraccionss se clasifican en muy
graves. graves y leves.

(...} 1. Infracciones muy graves. Son infracciones muy graves & régimen de los servicios postales fas siguientss:

{...} ) Liguidar la contraprestacién perddica tomando ingresos inferiores a los realmente causados.”

En atencion a que TODAENTREGAS S.A.S, presuntamente ha liquidado y pagado 1a contraprestacion periddica de que
tratan articulo 14 de la Ley 1369 de 2009 asi como el Decreto 1739 de 2010 tomando ingiesos inferiores a los
causados segln lo gue fuera reportado en el informe con radicado No. 570552 de 10 de ociubre de 2013 de Ia
Verificacion In Sity adelantada los dias 7, 8 y 9 de octubre de 2013 en las instalaciones de TODAENTREGAS S.A.S,
de donde a lravés del cuadro “ANALISIS DE LA LIQUIDACION DE LA CONTRAPRESTACION AL FONTIC, REALIZADA POR
EL OPERADOR POSTAL. CONFORME A LOS INGRESQS™ se indica en relacion al cuarto trimestre de 2012, lo siguiente:

Vriotal . . .
ingresos :::guso's ..r‘ eTenca, Vi \r Diferentcia
irimesire {Cuentas  |Conceptos  |FUR Mo, |tomados o “'.5": :131'3&0'“0: e | [contrprestacion Jconiaprestacia |contrapreviscion
como base, iy Iquidada (3) nvenficada (i) 15
. ncher

sequn FUR
412012 414555 HE516 | 129634500 | 295902500 | 167.267.600 | 278 3473142 7.959.366
SERVICID POSTAL 4516225

Y DE CORRED

QUINTO CARGO

POR LA PRESUNTA COMISION DE LA INFRACCION DESCRITA EN EL ARTICULO 37 NUMERAL 2 ORDINAL C)
DE LA LEY 1369 DE 2009

Con base en las pruebas mencionadas en el acapite anterior de este auto, se evidencia que la conducta de
TODAENTREGAS $.A.S, puede encuadrar en la infraccion descrita ask:

“ARTICULO 37. INFRACCIONES POSTALES. Para efeclos de imponer sanciones, las infracciones se clasifican en muy
graves, graves y leves.

{...)2. Infracciones graves. Son infracciones graves al régimen de los Servicios postales las siguientes:

{..)c} La falla de pago oportuno de las contraprestaciones pefidicas con destino al Fondo de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones.”

En atencion a que TODAENTREGAS S.A.S, presuntamente ha incurrido en irreqularidades al omitir la obligacion de
presentar, liquidar y pagar el canon periddico conespondienie al primer timestre de 2013, de que de que trata el
aricuto 14 de la Ley 1369 de 2009 y el fiteral b) det articulo 4 Decreto 1739 de 2010, en la forma que se indica el
articulo 8 det mismo decreto, que eslablece:

“Articulo 6° Oportunidad para la presentacion y/o pago de la contraprestacion:

La contraprestacion periodica de que irala el literal b) del articudo 4° det presente Decrelo. deberé ser pagada al Fondo de
Tecnologias de I3 Informacion y las Comunicaciones dentro de jos quinge [15) dias cafendario siguienies af vencimienio de
cada trimesire.
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Por medio del cual se ordena abrir investigacién Administrativa y se eleva Pliego de Cargos en contra de
TODAENTREGAS S.A.S. .

Para tados los electos de este régimen de contraprestaciones, los trimestres calendarios se confaran asi: desde ef 1° de
enero hasta el 31 de marzo; desds el 1° de abrl hasta ef 30 de junio; desde ef 1° de julio hasta el 30 de sepliembre; ¥
desde ef 1° de oclubre hasia el 31 de diciernbre.

Pardgralo: En aquellos trimestres que, no resulte valor a cancelar en la autofiquidacion periodica, el operador
igualmente estara obligado a presentar el formulario ante las entidades financieras autorizadas para recibirlo. En
caso contrario se fendran por no presentadas las autoliquidaciones.” (Negrilas fuera de fexto).

Lo anterior segln lo que fuera reportado en el informe con radicade No. 570552 de 10 de octubre de 2013 de la
Verificacion In Situ adelantada los dias 7, B y § de octubre de 2013 en las instalaciones de TODAENTREGAS S.AS.
donde a lravés del cuadro "DETALLE DE PAGOS REALIZADOS POR CONCEPTO DE CONTRAPRESTACION Y
VERIFICACION DEL GPORTUNO PAGO" se indica en relacion al primer trimestre de 2013, lo siguiente:

Vr Vr Dilerencla "
Trimestre |FUR No. contraprestacion |contraprestactén |contraprestacien | Fecha de Paﬂ‘; Fecha de mgo Ela“:oodlg'i‘d" se realizo
liguidada (1) pagada (2) pagada (3} pag
172013 NiD NID NI NID NID NID NID
SEXTO CARGO

POR LA PRESUNTA COMISION DE LA INFRACCION DESGCRITA EN EL ARTICULO 37 NUMERAL 2 ORDINAL C)
DE LA LEY 1369 DE 2009

Con base en las pruebas mencionadas en el acapite anterior de este aulo, se evidencia que iz conducta de
TODAENTREGAS S.AS .| puede encuadrar en la infraccién descrita asi:

"ARTICULO 37 INFRACCIONES POSTALES. Para slectos de imponier sanciones, las infracciones se clasifican on iy
graves, graves y leves. .

{.-J2. Infracciones graves. Son infractiones graves al régimen de los servicios postales las siquientes:

(--Je) La falfa de pago oporiuno de las contraprestaciones periddicas con destine al Fondo de Tecnoiogias de fa
Informacion y tas Comunicaciones.”

En alencion a que TODAENTREGAS S.A.S, presuntamente ha incurrido en irregularidades af omitir ta obligacion de
liquidar y pagar el canon periddico correspondiente al segundo trimestre de 2013, de que de que trata el adticulo 14 de
fa Ley 1369 de 2009 y &l literal b) del articulo 4 Decreto 1739 de 2010, en la forma que se indica &l articulo 6 de} mismo
decreto, que establece:

“Articulo 6° Oportunidad para la presentacion y/o pago de la contraprestacion:

La contraprestacion periddica de que frata el filaral b} del articulo 4° def presente Decrelo, deberd ser pagada al Fondo de
Tecnologias de la informacion y las Comunicaciones dentro de los quince [15] dias calendarios siguienles af vencimiento
tfe cada trimestre.

Parg todos los efectos de este régimen de contraprestaciones, los trimestres calendarios se contaran asi: desde ef 1° de
enero haste of 31 de marzo; deste ef 1°1 de abri hasta el 30 de junio; desde of 1° de jutio hasta &f 30 de septiembre; y
desdg el 1° de octibre hasta el 31 de dicismbre.

Paragrao: En aquellos tritestres que, no resulte valor a cancelar en la autoliquidacion periodica, ef operador
igualmente estara obligado a presentar el formulario ante las entidades financieras autorizadas para recibirlo. En
caso conlrario se lendrén por no presentadas las autoliquidaciones.” (Negnitas fuera de fexto), :

Lo anterior segln lo que fuera reportado en el informe con radicado No. 570552 de 10 de octubre de 2013 de la
Venficacion In Situ adelantada los dias 7, 8 y 9 de octubre de 2013 en las instalaciones de TODAENTREGAS S.A.S, de
donde a fravés del cuadro "DETALLE PAGOS REALIZADOS POR CONCEPTO DE CONTRAPRESTACION Y VERIFICACION
DEL OPORTUNQ PAGO" se indica en relacion al segundo trimestre de 2013, lo siguiente:

Vr Ve Diterencla
. - . Fecha de pago Fecha de pago Banco donde se realiza et
Trimegtre |FUR No. contraprestacion [contraprostacion |contrapreslacion T .

liquidtada {1) pagada (2} pagada (3) establecida E‘j realizada r;] pago {6)
272013 NID NID NID ND NID ND ND
REAN)
- S e WS
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TODAENTREGAS S.A.8.

SEPTIMO CARGO

POR LA PRESUNTA COMISION DE LA INFRACCION DESCRITA EN EL ARTICULO 37 NUMERAL 2 ORDINAL C)
DE LA LEY 1369 DE 2009

Con base en las pruebas mencionadas en el acapitie anterior de este auto, se evidencia que ia conducta de
TODAENTREGAS S.AS ., puede encuadrar en la infraccién descrila ask:

SARTICULG 37. INFRACCIONES POSTALES Para efectos de imponer sanciones. las infracciones se clasifican en muy
qrives. graves y leves.

{...}2. Infracciones graves. Son infracciones qraves al régimen de los seivicios posiales las siguientes:

{-.Jc} La faka de pago oportuno de las coniraprestaciones periodicas con deslino al Fondo de Tecnologias de la
Inionnacion y las Comunicaciones.”

En atencion a que TODAENTREGAS S.A.S, presuniamente ha incurnide en imegularidades af omitir Ia obligacion de
fiquidar v pagar el canon periodico correspondients al primer iimestre de 2012, de que de que rata el articule 14 dela
Ley 1369 de 2009 y el literal b} del arlicule 4 Decreto 1739 de 2010, en la forma gue se indica el articulo 6 del mismo
decreto, que establece:

“Articufo 6° Oportunidad para la presentacion y/o pago de la contraprestacion:

La coniraprestacion periddica de que trata ef literal b) del articulo 4° def presente Decrefo. debera ser pagada al Fondo de
Tecnnlogias de la Infeimacion y las Comunicaciones dentro de fos quince {15] dias calendario siguienies af vencimiento de
cada lmmestre.

Pasa totios los efectos de este régimen de conlraprestaciones, fos trimestres calendanios se contardn asi: desde ef 1° de
entero hasta el 31 de marzo; desde of 1° 1 de abil hasta el 30 de junio: desde ef 1° de fulin hasta ef 30 de septiembre; y
desde ef 17 de ocliia hasia ef 31 de diciembre.

(.0

Lo anterior seqin 1o que fuera reportado en el informe con radicado No. 570552 de 10 de ociubre de 2013 de la
Veriticacion In Situ adelantada los dias 7, 8 y 9 de ociubre de 2013 en las instalaciones de TODAENTREGAS SA.S,
donde a taves del cuadro "DETALLE DE PAGOS REALIZADOS POR CONCEPTQ DE CONTRAPRESTAGION Y
VERIFICAGION DEL OPORTUNO PAGO ™ se indica en refacidn al primer trimestre de 2012, lo sigutente:

Vr vr Diferencla h Fechad o Banco donde se realizé
Trimestre  |FUR Mo, fcomtraprestacion |contraprestacion frontraprestacion ;ﬁ;&m‘?}; realirads 15" o pago 16y
tiquidada {1} pagada (2) pagada [3)
o0z 136177 1.320.000 1.920 000 - iEceatnlde 2012 6 oeatilda 212 1o, 40 Ooodente
OCTAVQ CARGO

POR LA PRESUNTA COMISION DE LA INFRACCION DESCRITA EN EL ARTICULO 37 NUMERAL 2 ORDINAL €)
DE LA LEY 1369 DE 2009

Con base en las pruebas mencionadas en el acapile anterior de este auio, se evidencia que la conducta de
TODAENTREGAS S.A.S ., puade encuadrar en la infraccion descrita asi:

SARTICULO 37. INFRACCIONES POSTALES. Para efeclos de imponer sanciones, las infracciones se clasifican en muy
graves. graves y leves. N o

{ ..)2. Infracciones graves. Son infracciones graves & régimen de los servicios posfales fas skquienles: )

{..)e) La falla de pago oporfuno de las contraprestaciones periodicas con desling al Fondo de Tecnologias de 13
nformacion y tas Comunicaciones.”

En atencion a que TODAENTREGAS S.A.S, presuntamente ha incurido en irreqularidades al omiiir la pb[igadbn de
liquidar y pagar el canon periddico comespondiente a tercer timestre de 201 2, de que de que ratz el articulo 14 de fa
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Ley 1369 de 2009 y el literal b} del articulo 4 Decreto 1735 de 2010, en la forma que se indica el aliculo G del mismo
decrelo, que establece:

“Articulo 6° Oportunidad para la presentacion yfo pago de la contraprestacion:

La contraprestacion periodica de que Irata el literal b) def articido 4° del presente Decrato, deherd ser payada al Fondo de
Tecnelogias de fa informacion y las Comunicaciones dentio de los quince [15] dias calendaric siguiciles af vencimiento de
cada lrimesire.

Para lodas los efectos de este régimen de conlraprestaciones, los trimesires calendarios se contaran asi: desds el 1° de
enero hasta el 31 de marzo. desde of 1° 1 de abnl hasta el 30 de junio; desde el 1° de julio hasta el 30 de septiembrg: v
desde el 1° e actubre hasta el 31 de diciembre.

()

Lo anlerior segun Is que fuera reportado en el informe con radicade No. 570552 de 10 de oclubre de 2013 de ls
Verificacion in Sity adelantada los dias 7, 8 y 9 de aclubre de 2013 en las instalaciones de TODAENTREGAS SAS,
donde a iravés del cuadro "DETALLE DE PAGOS REALIZADOS POR CONCEPTO DE CONTRAPRESTACION Y
VERIFICACION DEL OPORTUNC PAGO” se indica en refacion al tercer trimestre de 2042, io siguienie:

vr vr Diterencia
- A ¢ Fecha de pago Fecha s payo Banci donde so realize
Trimgstre  [FUR No. conlrapsestacion |contrag 1 [contra n g ” ! ¢
liguidada (13 pagada {2} pagada (3) eslnblecltrm (j‘“ realizacta {5) el pane (8} .
12012 142719 [4.730.000 4,730,000 - ;gf; CUMDIEHE | 15 e ocabie: 1 2017 | fanco g Oceidiars

NOVENO CARGO

POR LA PRESUNTA COMISION DE LA INFRACCION DESCRITA EN £ ARTICULO 37 NUMERAL 2 ORDINAL B)
DE LA LEY 1369 DE 2009

Con base en las pruebas mencionadas en el acapite anterior de este aulo, se evidencia yue la conducta de
TODAENTREGAS S.A.S, puede encuadrar en la infraccidn descrita asi:

"ARTICULO 37. INFRACCIONES POSTALES. Para efeclos de fmponer sancionss. las infracciones se ciasifican en muy
graves, graves y leves.

(..)2 tnlfracciones graves. Son infracciones graves al ragimen de los servicios postales Ias siguientes:

()

by No cumptir 6! Operador de Servicios Pastales con la obligacion de divulgar, en la paging web de fa BMpresa yio an medio
tle comunicacian escrifo, las condiciones de prestacion de cada sewvicio postal.”

En atenciGn a que el operador de servicios postates de Mensajeria Expresa TODAENTREGAS S.A.S aparentemente
no publico en su pagina web o en medio de comunicacion esciito, conforme a los lineamientos impuestos por la
regulacion las condiciones del servicio, de qué trata el articulc 4 de la Resolucian 3038 de 2011, que establecen:

“Articulo 4°. Deber de informacion. Previa celetracion del conlralo. y en oo momento duranie su gjecucion, los operadoies
postales suminisiraran a los usuarios informacion clara, veraz, suficiente, precisa, completa, opotuna y gratita, acercs de fas
caraciericticas (el servicio ofrecido. sus condiciones de prestacion, haciendo ieierencia especiiica a su calidad ¥ o las kailas oirecklas,
con el fin de que los usuanos formen su consentimiento de imanera kibre y con 1odos los elememos necesarios pare ot fu ducision de
contratar los servicios ofrecidos por el aperador postal.

Los operadlores poslales se abstendran de hacer uso de marcas, leyendas y/o propaganda comercial que no rorrespandan a ko matidadd
¥ Que pueda legar a inducir a error al usuario. en relacion con of precio, las caracteristicas, las propiodades, fa calidad woidoneridied Jot
servicio ofrecido,

Et apetador de! servivio postal debera publicar cx fodos los punlos de alerician ol pablico. y en su pdgina web o en medic de
comunicacion escrito. la siquiente informacion actualizaia, la cual debe ser clara, veraz, precisa, complola. oportuna y qritin, G
relacion con los sigiientes aspecios:

a) El conienido del contrato de prestacion de servicins, gue fige ef servicio postal contratado, indicando e esle, las condiciones
econdenicas, téenicas, juridicas y comerciales que rigen el suministro del Servicio.

b) Pardinetros y niveles de calidad de! servicio. en términos de coberura, frecuencia ylo tiempos de entrega. entre uhos.

¢) Tarita tolial del servicio, inclayendo low impuastos, tasas. contibuciones o cudlquier ofro cargo que tenya fugar.

) Lisia de los objetos posiales prohibidos, de conformidad con bo establecido en el articuln 14.3 e Ia presente resolucion

e) Direccibn y telélone de fas Oficinas de Alencion al Usuario. [...)" (Negias fuera de texto)

% Y
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" Por medio del cual se ordena abrir Investigacion Administrativa y se eleva Pliego de Cargos en contra de
TODAENTREGAS S.A.S.

Lo anterior segln lo que fuera reportade en el informe con radicado No. 570552 de 10 de ociubre de 2013 de 13
Veiiiicacion In Situ adelantada los dias 7, 8 y 9 de oclubre de 2013 en fas inslalaciones de TODAENTREGAS S.AS.
donde se indich que el operador “en su pagina web (hitp/Avww.lodasniregas.com) no tiene publicado las condiciones
de prestacian del servicio asi como tampoco se acredita su publicacién en medio escrito de comunicacion alguno, no
obstanie si se observan las larifas perinentes a cada tipo de servicip.”

COMPETENCIA

De conformidad con el Ardiculo 18 de la Ley 1369 de 2009, le comesponde al Ministerio de Tecnologias de ia
Informacion y las Comunicaciones: (i) actuar como Autoridad de inspeccion, vigilancia y control frente a los operadores
posiales y (i} adelantar {as investigaciones para establecer posibles infracciones al régimen de los servicios postales e
imponer las sanciones previsias en la presente Ley.

En desarrollo de 1o anterior, los articulos 20 a 23 del Decreto 2618 de 2012 asignaron a la Direccion de Vigilancia y
Control del Ministerio de Tecnologias de ia Informacion y las Comunicaciones las funciones de investigar y sancionar a
los aperadores de servicios postaes y de olra parte especifican las funciones de la Subdireccian de Vigilancia y Control
de Servicios Postales, en atencidn a lo cual. sera el Subdirector de Vigilancia y Control de Servicios Postales quien
adelantara el proceso administralive sancionatonio, esto es, lo alinente al decrelo y praclica de pruebas y demas
diligencias que surjan al interior de la invesiigacion, salvo la decision.

Asi las cosas, corresponde especilicamenie a la Direccion de Vigilancia y Control del Ministerio de Tecnologias de la
{nformacion y las Comunicaciones adelantar las actuaciones administrativas contra quienes incuran en las infracciones
relacionadas. y. en consecuencia. elevar pliego de cargos en contra det Investigado con base en ko dispuesto en e
Cadigo de Procedimienio Administrativo y de lo Conlencioso Administrativo -

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Ordenar fa aperura de investigacion Administrativa BD! Mo. 5386 en contia de
TODAENTREGAS 5.A S, identificada con NIT 900006328-2 y Codigo 69000048.

ARTICULO SEGUNDO: Flevar el presenie pliego de cargos en contra de TODAENTREGAS S.AS. identificada con
NIT 900006328-2 y Codigo 69000048 por la presunia comision de fas infracciones senaladas en las consideraciones de
este aulo.

ARTICULO TERCERO: Notificas el contenido del presente auto al representante legal, apoderado o a quien haga sus
veces de TODAENTREGAS $.A S Codigo 69000048 adjuntando copia del misma, informandole que se le confiere el
@rmine de quince {15) dias contades a pastir de la notificacion del presente aulo, para gue presente sus descargos,
allegue y solicite as pruebas que estime necesarias y conducenies para ejeicer su derecho de defensa. Para_ lo
pievisto en el numeral 1 del Articulo 67 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
en los descargos el investigado podra manifestar si acepla que se le nolifique por medio electranica, suministrando la
direccion eleclignica correspondiente.

ARTICULO CUARTO: El representante legal o apoderado de TODAENTREGAS S.AS, identificada con NIT
500006328-2 y Codigo 639000048 tiene derecho a conocer y oblener copias a su costa del expediente. el cual se
encuenlra a su disposicion en las instalaciones de la Direccion de Vigilancia y Control del Ministerio de Tecriologias de
Ia Informacion y las Comunicaciones.

ARTICULO QUINTO: Ténganse como prucbas de ia acluacion administraliva, 1as relacionadas dentro del acapite de
pruebas en el presente Aulo.

Y
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Por medie del cual se ordena abrir lnvestigacién Administrativa y se eleva Pliego de Cargos en contra de
TODAENTREGAS S.AS.

ARTICULO SEXTOQ: Contra el presente Aulo no pracede recurso alguno, de acuerdo con lo establecido en el articulo
47 del Codigo de Procedimienio Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE 2 B

Livis 3[]14

Proyecto Yenny Alexandra Antoknes S
Revisg® Josd A. Mantinez Y. :&
GOE 5080

Codgp. GO000048

HIT: 90063282

Raron Social; IODAENTREGAS BAS .
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Por medio del cual se ordena abrir tnvestigacion Administrativa y se eleva Pliego de Cargos en contra de
TODAENTREGAS S.AS

LA DIRECTORA DE VIGILANCIA Y CONTROL

En ejercicio de fas facultades legales contenidas en el arliculo 18 numerales 1y 2, articulo 36 y articulo 42 de la ley
1368 de 2009, fos arliculos 47 y 48 de la ey 1437 de 2012 y el articulo 20 del decreto 2618 de 2012, y

CONSIDERANDO

Que la empresa TODAENTREGAS S.A.S con expediente No. 59000048 esta habiliiada para la prestacion de! servicio
de Mensajeria Expresa mediante Resolucion No. 000423 del 22 de marzo de 2011, bajo el codigo 59000048 y se
encuenlra insciita en el Regisiro de Operadores Postales con el nimero RPOSTAL0232.

Que I3 Direccion de Vigitancia y Conirol a través de la consullora JAHY McGREGOR S.A., en razon al Contrato de
Consultoria No. 000878 de 2012, en desarrollo de las labores de apoyo operalivo a la sjecucion def nuevo modelo de
Vigitancia y Control y alendiendo las directrices e instrucciones impartidas por esta Direccion, realizd un proceso de
fevision de las bases de datos a disposicion de este Ministerio, con &l fin de identificar posibles. incumplimientos por
parte de los operadores de servicios postales respeclo a sus obligaciones legales, reglamentarias y regulatorias. Como
resultado de esta gestion se obtuvieron come uno de los posibles incumplimienios de I empresa TODAENTREGAS
S.AS. 1.} 2. Pagos: Contraprestacion.”

Que con base en la informacion recaudada, JAHV McGregor realizd una auditoria integral a la empresa
TODAENTREGAS S.A.S, a través de la cual se verificd el cumplimiento de obligaciones por parte def operador postal.

Como resuliado de la diligencia adelaniada los dias 7, 8 y 9 de oclubre de 2013, se produce el informe con radicado
No. 570552 de 10 de octubre de 2013, donde se explica:

5.1, Evaluacion Aspectos Financieros
= “Pago de ia Coniraprestacion al FONTIC.

“El operador posial allego las aulaliquidaciones de contraprestacion al FONTIC, para 1a vigencia del 2012 NT FUR
136177, 139434, 142219 y 147516. {...} los ingresos lomados como base de Ias conirapresiaciones pagadas en la vigencia
del 2.012, presentan un menor valor que los ingresos registratos en la contabifidad en la cuenta 414535, En efecio, la
empresa presuniamente dejo de pagar contraprestacion para el aho 2.012 por un monfo de S 26.522.0007
configuréndose el hallazgo “Durante ef ano 2.012 Ia empresa pago los FUR N° 136177, 139434, 142219y 147516 no
obstante fueron ligquidadas y pagadas por un monto inferior al registrado en la cuenta 4145355, dejando de contra
prestar presunfamente para la vigencia del 2.012 $ 26,522,000." (Negrifas fuera de texto}

“En In comespondiente af pimer y segqundo énmestre de 2.013. el operador no ha presentado ni pagado fa contraprestacion,
no ive posible por la consulforia determinar el monto 3 pagar a favor del FONTIC. dado que. como quedo dicho
previaments. 1a contabilidad del operador no se encuenira al dia. Por su parie, ef Representante Legal de la compariia
manifiesto que ia empresa ceso sus aciividades a partir del 13 de febrerp de 2,013, sin embargo el equipo suditor evidencio
la exislencia de guias fechadas en los meses de abdl y mayo dal presenfe.”, configuidndose el hallazge “En Jo
correspondiente al primer y segundo trimestre de 2.013, el operador no ha presentado ni pagade las
conlraprestaciones, incumpliendo presuntamente o establecio en los Articulos 4 y 14 Ley 1369 de 2009, Articulos
4y 10 Decreto 1739 de 2.010 y Articulo 1 Decreto 1218 de 2.012.” (Negnifas fuera de texio)

(...} fas contraprestaciones al FONTIC comespondientes al primer y tercer trimesire de 2.012 fueron pagadas
axtemporaneamente el dia 16 de abil 2.012 y 16 de octubre de 2.012 respelivamente. en el Banco de Occidente. Las
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Por medio del cual se ordena abric Investigacion Administrativa y se eleva Pliego de Cargos en contra de .
TODAENTREGAS S.A.S.

conlrsprestaciones de ta vigencia 2.013 no fueron pagadas, como se menciond anleriormente” configurandose el
hallazgo “Las can!raprestaciqnes af FONTIC correspondientes al primer y tercer trimestre de 2.012 fueron pagadas

extemporaneamente ol dia 16 de abrif 2.012 y 16 de octubre de 2.012 respetivamente en el Banco de Occidente.”
(Negritas fuera de fexto)

5.2 Evaluacion Aspectos  Administrativos “(..) resulta pertinente indicar que en  su  pagina web
(httpfiwaw, lodaentregas.com) no fiene publicady fas condiciones de prestacion def servicio asi como tampoco se acredita
Su publicacion en medio escrilo de comunicacion alguno. no obstante si se observan las farifas pertinentes a cada tipo de
servicio.” configurandose hallazgo “El operador no realiza fa publicacion de las condiciones de servicio,” {(Negritas
fuera de texto)

Con base en o anlerior la Direccion de Vigitancia y Control considera que se cuenta con lo necesario para dar inicio a
una invesligacién a partir de la imputacién de la comision de |a infraccion que se detallara en el auta de cargos

FUNDAMENTO PROBATORIO
Ademas de lo acreditado en las bases de datos del Ministerio, tengase como prueba de la invesligacion la siguiente:

» Informe de Verificacion In Situ Rad. No. 570552 de 10 de octubre de 2013,

REGIMEN INFRACCIONAL

La Ley 1369 de 2009 en sus articulos 37 a 40 dispone:

*ARTICULO 37, INFRACCIONES POSTALES. Para efeclos de imponer sanciones, fas infracciones se clasifican en muy graves. graves
y leves. .

1. Infracciones muy graves. Son infracciones My graves al régimen de los servicios postales las siguienles;

a) Prestar ! Servicio Postal Universal sin estar legalmente habillado para eflo.

b} Et ofrecimiento por operadores no habilitados para ello, de servicios postales de correo al drea de reserva estabiacida en ia presente
ley.

<} La whilizacion de signes, rolulos, embiemas, anuncios, o impresos Que puedan inducir @ confusion con los que emplea el Operador
Postal Oficial 0 Goncesionario de Correo.

4) La negaliva, ebslruccion o resisiencia a ser inspeccionado deniro de Ia visita administrativa Para esclarecer hechos por la prestacion
el servicio

&) La acluacion destinada a ocasionar fraude en el franqueo.

f) Liquidar Iz contraprestacion pefibaica tomando ingresos inferiores a ios realmente causados.

0} Cualquier forma de violacion a la fibertad y confidencialidad de los envigs pastales.

h) La prestacion de servicios poslales sin ia debida inscripcion en ef registro de operadores del Minislerio do Tecnoiogias de la
Informacion y fas Comunicaciones. -

i) Haber sido sancionady administrativamente por fa comision de mas de dos infracciones Graves en un periodo de (2) afos.

J) Cualquier violacisn por parte def operador hanilitado, al régimen laboral en Iz contratacion de trabajadores para la presiacion de
servicios postales.

Ias condiciones de prestacion de cada servicio postal,

b} No cumplir ef Operador de Servicios Fostales con fa obligacion de divulgar, en fa pagina web de fa ampresa yo en medio de
comunicacion escrito, las condiciones de preslacidn de cada servicio postal

¢) La faka de pago oportuno e tas contraprestacionss periddicas con destino & Fondo de Tecnologias de fa Informacicn ¥ las
Comunicaciones.

d) La demors por parte de los Operadores de Servicios Postales, en facifitar ta informacion requerida por el Ministerio de Tecnologias
de fa faformacion y las Comunicaciones, con e objéte de cumplir con las lunciones asignadas.

e} No atender fas soficifudes, Quejas y reclamos de fos clientes o usuarios de fos servicios postales. dentro de Jos 30 dias celendarios
siyuientes a la recepcion de la reclamacion,

0} La consoiidacion de objelos postales por parte det operadar con ef fin de evadir ia conlraprestacion fijada en esta ls ¥

e ()
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Por medio del cual se ordena abrir Investigacion Administrativa y se eleva Pliego de Cargos en contra de
TODAENTREGAS S5.A.8,

ARTICULO 38 SANCIONES. Previo ef irarmte del procedimienio admirisiralivo sefialado en el Codigo Contencioso Administrativo, y
con fa plenitud de las garantias construcionales, ef Ministro de Tecnologias de 1a Informacidn y las Comunicaciones o su defegado
podran imponer las siguientes sanciongs:

1. Por fa comision de infracciones muy graves a} De darse las condicionss de ley podrd declarar fa Caducidad del Condrato de
Cancesion al Operador Postat Ofitial o Concesionaria de Correo.

b) Cancelacion del tituio habiliante para la presiacin de servicios postales y su eliminacién del Reqgistro de Operadores Posiales.

c} Multa que oscile enire sesenta (80) y doscienios (200} salarios minimos legales mensuales vigentes. Se excepiia de esta sancibn la
conducta a Gue se refigre ef lieral hy del numera! 1 ded articuio 37, cuya sancion serd i dispuesia en el articulo 40.

2. FPor la comision de infracciones graves.

i. Mufta que oscile enlre treinta (30) y sesenta (60) salarios minimas fegales mensuales vigentes.

3. Por la comision de infracciones leves:

2. Multa que oscile entre un (1) salario y treinta (30) satarios minimos fegales mensusles vigentes.

ARTICULO 33 GRADUACION DE LAS SANCIONES. £l Ministo de Tecnologias de I informacion y fas Comunicaciones en la
imposicion de fas sanciones tendra en cuenta la proporcionalidad de fa sancion con la gravedad del hecho infracior {leve. grave o muy
grave), fa reincidencia, fa naturaleza de fos perjuicios causados y el grado de perlurbacion del servicio. Ademds. ef Ministro de
Tecnologias de a Informacion y las Comunicaciones al momento de imponer la sancivn, fendré en cuenta i proporcionalidad de la
iniraccion bajo los cterios de: envias movilizados, cobertura y cubrimiento.

ARTICULO 0. FRESTACION ¥/0 UTILIZAGION ILEGAL DE LOS SERVICIDS POSTALES,

&l que de cualquier manera preste servicios postales a terceros sin estar inscrio en el Regisire de Operadores Postales, se sancionarg
con multa de quinientos (500) a mil {1.000) salanos minimos fegalas mensuales vigentes, cierre de las instalaciones del operador ifegal
¥ decomiso definitivo de 105 elementos con fos cuales se estd preslando ef servicio, taies como, guias, sobres, avisos y I3 red de
sistemas en donde se encuentre la informacidn relacionada con fa aclividad de fos servicias posiales que presie. De igual manera.
seran sencionadas 13s personas juridicas que wilicen bos Servicios postales presiados por lefceros que no e encuentren mscriios en ef
Regisine de Operadores Postales y cuenien con la debida habifilacion de! Ministerio de Tecnologias de la Informacion y fas
Comunicaciones.

Lo anleriar, s perjuicio de las acciones judiciales a que haya higar.”

CARGOS FORMULADOS
PRIMER CARGOC

POR LA PRESUNTA COMISION DE LA INFRACCION DESCRITA EN EL ARTICULO 37 NUMERAL 1 ORDINAL F)
DE LA LEY 1369 DE 2009

Con base en las pruebas mencionadas en el acapite anterior de esle aulo, se evidencia que la conducta de
TODAENTREGAS 5.A S, puede encuadrar en lainfraccibn descrita asi:

*ARTICULO 37. INFRACCIONES POSTALES. Para efectos de imponer sanciones, las infracciones se clasifican en muy
qraves, graves y feves.

{--.} 1. Infracciones muy graves. Son infracciones muy graves af régimen de los senvicios postales las siguwientes:

(...} ) Liquidar fa contraprestacion perodica tomando ingresos inferores a los realmente causados.”

Lo anterior en atencidn a que TODAENTREGAS S.A.S, presuntamente ha liquidado y pagado la contrapresiacion
periddica de que traian articulo 4 y 14 de la Ley 1369 de 2009 asi como el Decreto 1739 de 2010 tomando ingresos
infericres a los causados segiln lo que fuera reportado en el informe con radicado No. 570552 de 10 de octubre de
2013 de la Verificacion In Siw adelaniada los dias 7, 8 y 9 de octubre de 2013 en las insialaciones de
TODAENTREGAS S.AS |, de donde a través del cuadro “ANALISIS DE LA LIQUIDACION DE LA CONTRAPRESTACION AL
FONTIC, REALIZADA POR EL OPERADOR PQOSTAL, CONFORME A LOS INGRESOS™ se indica en relacion al primer
trimestre de 2012, lo siguiente:

Yriotal . . -
ingresos [ 9SS Eger:’:s“‘ vr G | pumencn
Trimestre |Cuentas  [Conce, FUR No. |tomades b, segun |9 * conlraprestacion  [conlraprestacié |contraprestac
" i3 como base, |TEIICICHN [dejados de Bquidada (3] fverificada (4 {(5}
A {2) nckar
segum FUR
172012 [414555 136177 | 60.000000 | J5G688198}295653.194 | 2.2% | 1,320.000 TEISI40 6.505.140
SERVICIO POSTAL
¥ DE CORRED
TP Y E
S REAN
=G 55
Fagna }ge § VYCTICFI408
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Por medio del cual se ordena abrir Investigacion Administrativa y se eleva Pliego de Cargos en contra de
TODAENTREGAS S.A.S.

SEGUNDOC CARGO

POR LA PRESUNTA COMISION DE LA INFRACCION DESCRITA EN EL ARTICULO 37 NUMERAL 1 ORDINAL F)
DE LA LEY 1369 DE 2009

Con base en las pruebas mencionadas en el acapile anterior de este aulg, se evidencia que la conducta de
TODAENTREGAS S.A.S, puede encuadrar en la infraccidn descrita asi;

“ARTICULD 37. INFRACCIONES POSTALES. Para electos de imponer sanciones, las infracciones se clasifican en muy
graves, graves y leves, .

(...) 1. Infracciones muy graves. Son infracciones muy graves al régimen de los servicios postales las siguientas:

{...) ) Liquidar Ia contraprestacion periddica tomando ingresos inferiores a los realmente causados.”

Lo anterior en alencion a que TODAENTREGAS S.A.S |, presuntamente ha liquidado y pagado la contraprestacion
periodica de que tratan articulo 4 y 14 de ta Ley 1368 de 2009 asi como el Decreto 1739 de 2010 tomando ingresos
inferiores a ios causados segin lo que fuera reportado en el informe con radicado No. 570552 de 10 de oclubre de
2013 de la Verificacion In Silu adelantada los dias 7, 8 y 9 de octubre de 2013 en las instalaciones de
TODAENTREGAS S.AS | de donde a través del cuadro “ANALISIS DE LA LIQUIDACION DE LA CONTRAPRESTACION AL
FONTIC, REALIZADA POR EL OPERADOR POSTAL, CONFORME A LOS INGRESOS” se indica en relacidn al segundo
trimestre de 2012, ko siguiente:

Vriotal . . .
ingresos :;;:B;ﬁ%; ;ﬂe{:gt:a. r Vr Diferencia
Trimestre [Cuentas | Conceplos FUR No. |tomados e, seg o contraprestacibn  jcontraprestacio |conlraprestacian
verificacion |dejados de y oy -
como hase, . liquidada {3} nvesificada (d) ({5}
- 2) incluir
segln FUR
2012 [414555 139434 | BOGODOGE | 6354931.639]575.491,619 2,25 11,320,000 13980 816 12660816
SERVICIO POSTAL
¥ DE CORRED

TERCER CARGO

POR LA PRESUNTA COMISION DE LA INFRACCION DESCRITA EN EL ARTICULO 37 NUMERAL 1 ORDINAL F)
DE LA LEY 1369 DE 2009

Con base en las pruebas mencionadas en el acapite anterior de esle auto, se evidencia que la conducia de
TODAENTREGAS S.A.S, puede encuadrar en la infraccidn descrita asi:

“ARTICULQ 37, INFRACCIONES POSTALES. Para efectos de imponer sanciones, las infraccionss se clasifican en muy
graves, graves y leves,

(...) 1. Infracciones muy graves. Son infracciones muy graves al régimen de los servicios postales lus siguientes:

(...} ) Liquidar la contraprestacion peribdica tomando ingresos inferiores a los realmente causados.”

Lo anterior en atencion a que TODAENTREGAS S.AS , presuntamente ha liquidado y pagado la coniraprestacion
perigdica de que tratan articulo 4 y 14 de la Ley 1369 de 2009 asi como el Decreto 1739 de 2010 tomando ingresos
inferiores a ‘os causados segln lo que fuera reportado en el informe con radicado No. 570552 de 10 de octubre de
2013 de la Verificacion In Situ adelantada los dias 7, 8 y 9 de octubre de 2013 en las instataciones da
TODAENTREGAS S.AS , de donde a través del cuadro "ANALISIS DE LA LIQUIDACION DE LA CONTRAPRESTACION AL
FONTIC, REALIZADA POR EL OPERADOR POSTAL, CONFORME A LOS INGRESOS” se indica en relacion al tercer
trimestre de 2012, lo siguiente;

Vitotal Vringresos |Diferencia,
ingresos hasegs an {ingresos ' Vi vr Dilerencia
Trimestie |Cuentas | Conceplos FURNo. {tomados veriﬁ,ca:?bn cieg' dos de contraprestacion  |contraprestacié |contraprestacion
tomo base, 2 in Jlaui’ Hiquidada (3) nverificada {41 ({5}
segun FUR L
FREAA
) Tt v sy
Paginasde 9 VIC-TICFM08
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Por medio del cual se ordena abrir Investigacton Administrativa y se eleva Pliego de Cargos en contra de
‘TODAENTREGAS S.AS.
2012 414555 142219 175185200 280.365.670| 105.130.470 2.7% |4.730.000 7553873 2.819.873
SERVICIO POSTAL
¥ DE CORRED
CUARTO CARGO

POR LA PRESUNTA COMISION DE LA INFRACCION DESCRITA EN EL ARTICULO 37 NUMERAL 1 ORDINAL F)
DE LA LEY 1369 DE 2009

Con base en las pruebas mencionadas en el acapite anterior de este aulo, se evidencia que 1a conducta de
TODAENTREGAS S.A.S, puede encuadrar en fa infraccion descrita ash:

*ARTICULO 37. INFRACGIONES POSTALES. Para efectos de imponer sanciones. las infracciones se clasifican en muy
graves. graves y leves.

{...) 1. Infraccionss muy graves. Son infracciones muy graves & régimen de los servicios postales las siguienles:

(...} ) Liquidar Ia contraprestacion peniddica tomando ingresos inferiores a los realmente causados.”

En atencidén a que TODAENTREGAS S.A.S, presuntamente ha liquidado y pagado 1a contrapresiacion periddica de que
tratan arliculo 14 de la Ley 1369 de 2009 asi como el Decrelo 1739 de 2010 tomando ingresos inferiores a los
causados segin lo que fuera reporiado en el informe con radicado MNo. 570552 da 10 de octubre de 2013 de la
Verificacion In Silu adetantada los dias 7, 8 y 9 de octubre de 2013 en las instalaciones de TODAENTREGAS S.AS .
de donde a lravés del cuadro “ANALISIS DE LA LIQUIDACION DE LA CONTRAPRESTACION AL FONTIC, REALIZADA POR
£L OPERADOR POSTAL. CONFORME A LOS INGRESOS ™ se indica en relacion al cuarto trimestre de 2012, Io siquiente:

Vrtotal - T
ingresas :;:gmas Pﬂmnm. vr Vr Diferencia
Trimestre [Cuentas  |Conceptos  [FURHo. lomados e, segua :‘9."‘”‘“ v |contraprestacidn fcontraprestacis {contraprestacidn
comobass, | TeTERCRCHN .‘Ph;‘.lf‘ liquidada (3} nverificada {(8) |15}
segin FUR 1 inc
ame | 419555 147516 | 178634900 | 295902500 | 167.067600 | 275 | 3475182 7335.368
SERNCK) POSTAL 4536.225
¥ DECORRED

QUINTO CARGO

POR LA PRESUNTA COMISION DE LA INFRACCION DESCRITA EN EL ARTICULO 37 NUMERAL 2 ORDINAL C)
DE LA LEY 1369 DE 2009

Con base en las pruebas mencionadas en el acdpite anterior de este auto, se evidencia que la conducia de
TODAENTREGAS S.A.S, puede encuadrar en la infraccion descrita asi:

*ARTICULO 37. INFRACCIONES POSTALES. Para efeclos de imponer sanciones, las infracciones se clasilican en muy
graves. graves y leves.

{...)2. infracciones graves. Son infracciones graves al régimen de los servicios postales fas siguientes:

{.)e) La falia de pago oportuno de ias contraprestaciones peniddicas con destino & Fondo de Tecnologias de la
informacion y ias Comunicaciones.”

En atencion a que TODAENTREGAS S.AS, presuntamenie ha incurrido en iregulandades al omitir Iz obligacion de
presentar, liquidar y pagar el canon periodico comespondiente al primer lrimeslre de 2013, de que de que Wrala el
articulo 14 de la Ley 1369 de 2009 y e! literal b) del arliculo 4 Decreto 1739 de 2010, en la forma que se indica el
ariicuto 6 del mismo decrelo, que establece:
“Articulo 6° Oportunidad para Ia presentacion y/o pago de fa contraprestacion:
La contraprestacion periddica de que Iraia ef lileral b) def articulo 4° del presenfe Decrelo, deberd ser pagada af Fondy de
Tacnologias de Ia Informacion y las Comunicaciones dentro de los quince {15] dias calendario siquientes al vencimiento de
cada trimesire.
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Por medio del cual se ardena abrir Investigacion Administrativa y se eleva Pliego de Cargos en contra de
TODAENTREGAS S.A.S,

Para todos fos efectos de este régimen de contraprestaciones, los trimestres calendarios se contaran asi: desde et 1° de
eneio hasta ef 31 de marzo; desde el 1° de abril hasta ef 30 de junio; desue ef 1° de julic hasla 8 30 de septiemibie; y
desde ef 1° de ociubre hasta ef 31 de diciembrs.

Pardgrafo: En aquellos trimestres que, no resulte valor a cancelar en fa autoliquidacion periodica, el operador
Igualmente estaré obligado a presentar ef formulario ante las entidades financieras autorizadas para recibirlo. En
casa contiario se tendrén por no presemiadas las autoliquidaciones.” (Negritas fuera de fexto).

Lo anterior segun lo que fuera reporfade en el informe con radicado No. 570552 de 10 de octubre de 2013 de la
Verificacion In Situ adelantada tos dias 7, 8 y 9 de octubre de 2013 en ias instalaciones de TODAENTREGAS S.A.S,
donde a través del cuadro “DETALLE DE PAGOS REALIZADOS POR CONCEPTO DE CONTRAPRESTACION Y
VERIFICACION DEL OPORTUNO PAGO" se indica en relacion al primer trimestre de 2013, lo siguiente;

Ve Vr Diferencla "
. " Y Py Fecha de o Fecha de pago Banco donde se realize
Trimestre [FUR No. ﬁ:ﬂilcrh'ﬁa e n |contrapre ;g;:r:ﬂ;?ucmn aslablean';a&j raslizads (4 e non 16)
1T2013 ND ND NID ND N/D NI N/D

SEXTQ CARGO

POR LA PRESUNTA COMISION DE LA INFRACCION DESCRITA EN EL ARTICULO 37 NUMERAL 2 ORDINAL C)
DE LA LEY 1369 DE 2009

Con base en las pruebas mencionadas en el acapite anlerior de este auto, se evidencia que la conducla de
TODAENTREGAS S.AS ., puede encuadrar en la infraccidn descrita asi:

"ARTICULO 37. INFRACCIONES POSTALES. Para efectos de imponer sanciones, tas infracciones se clasifican on 1y
graves, graves y leves,
(--.)2. Infracciones graves. Son infracciones graves al régimen de los servicios postales las siguienies:

{...Jc} La falla de pago oportuno de las contraprestationes periddicas con desting al Fondo de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciongs.”

En atencion a que TODAENTREGAS $.A.S, presuntamente ha incurrido en irregularidades al omitir la obligacion de
liquidar y pagar el canon periédico correspondiente al segundo timestra de 2013, de que de que trata el articulc 14 de
la Ley 1369 de 2008 y el fiteral b} del articulo 4 Decretc 1738 de 2010, en la forma que se indica el articulo 6 del mismo
decreto, que establece:

“Articulo 6° Oportunidad para la presentacién y/o pago de Ia contraprestacion:

La contraprestacion penidica de que trala el literal b) del articulo 4° del presente Decreto, deberd ser pagada al Fondo de
Tecnologias de fa fnformacion y las Comunicaciones dentro de los quince [15] dias calendarios siguienfes al vencimiento
de cada trimestre,

Para todos los efectos de esfe régimen de confraprestaciones, fos trimeslres calendarios se confaran asi: desde ef 1° ve
enero hasta ef 31 de marzo; desde ef 1°1 de abril hasla el 30 de junio; desde ef 1° da julio hasta el 30 de septiembia; y
desde el 1° de actibre hasta el 31 de diciembre.

Paragrafo: En aquellos trimestres que, no resulte valor a cancelar en la autoliquidacion periodica, el operador
igualmente estara obligado a presentar ef formulario ante las entidades financieras autorizadas para recibirlo. Ent
caso contraric se tendrdn por no presentadas las autoliquidaciones.” (Negritas fuera de lexto),

Lo anierior segln lo que fuera reportado en el informe con radicado No. 570552 de 10 de octubre de 2013 de Ia
Verificacion In Situ adelantada los dias 7, 8 y 9 de octubre de 2013 en las instalaciones de TODAENTREGAS S.AS, de
donde & ravés del cuadro “DETALLE PAGOS REALIZADOS POR CONCEPTO DF CONTRAPRESTACION Y VERIFICACION
DEL OPORTUNO PAGO" se indica en relacion al segundo trimestre de 2013, o siguiente:

Vr Ve Diferencla "
. Facha de pago Fecha de pago Banco douite se realizo el
Trimestre {FUR No. ﬁgzza:%rau‘sﬁuon Il;g;lar;ﬂ;?tacnén .;:SE;EEI“CIM estableci aﬁ” realizada {5) pago (6)
T3 N/D N/D ND ND ND NID ND
A,
AN
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Pagnabde YYC-TICEM018
. V2o



)

o &

' AUTONo, (00071 2 BERE i

Por medio del cual se ordena abrir Investigacion Administrativa y se eleva Pliego de Cargos en contra de
TODAENTREGAS S.A.S.

SEPTIMO CARGO

POR LA PRESUNTA COMISION DE LA INFRACCION DESCRITA EN EL ARTICULO 37 NUMERAL 2 ORDINAL C}
DE LA LEY 1369 DE 2009

Con base en las pruebas mencionadas en el acapilz anterior de este autp, se ewvidencia que ia conducta de
FODAEMTREGAS S.AS .. puede encuadrar en la infraccion descrila asi:

ARTICULO 37 INFRACCIONES POSTALES Para efectos de imponer sanciones. las infracciones se clasifican en muy
qrHves. graves y leves.

{.-.32. Infracciones graves. Son infracciones graves al regimen de lgs servicios postales las siguientes:

{...)c) La faha de pago opoituno de fas conirapresiaciones periddicas con desling al Fondo de Tecnologias de la
Infennacion y las Comunicaciones.”

En alencion a que TODAENTREGAS SAS, presuntamente ha incurrido en imegularidades al omitir Ia obligacion de
liquidar y pagar el canon periadico comespondienie al primer irimestre de 2012, de que de que brata el articulo 4 de la
Ley 1369 de 2009 y el literat b) del articulo 4 Decreto 1738 de 2010, en la forma que se indica el articulo & del mismo
decrelo, que establoce:

“Articuio 6° Oportunidad para la presentacion y/o pago de la contraprestacion:

La contraptestacion perddica de gue trata ef literal b) del articulo 4° def presente Decrelo, debera ser pagada al Fondo de
Techologias de la Informacion y las Comunicaciones dentro de fos quince {15] dias calendaric siguientes al vencimiento de
cada fimestre.

Para iodos los efeclos de este regimen de contrapresiaciones, los trimestres calendarios se contarén asi: desde ef 1° de
enero hasta of 31 de marzo: desde of 17 I de abrif hastfa ef 30 de junio; desde el 1° de julio hasta ef 30 de septiembre; y
disde ef 17 de octubre hasta el 31 de diciembre,

.}

Lo anlerior segin 1o que {uera reportado en el informe con radicado No. 570552 de 10 de oclubre de 2013 de la
Verificacion In Silu adelantada los dias 7, 8 y 9 de oclubre de 2013 en las instalaciones de TODAENTREGAS 5.A.5.
donde a tavés del cuadro "DETALLE DE PAGOS REALIZADOS POR CONCEPTQ DE CONTRAPRESTACION Y
VERIFIGAGION DEL OPORTUNQ PAGO” se indica en relacion al primer trimestre de 2012, lo siguienie:

Vr 3 Dhferencia ]

i | . Fetcha de o Fecha de pago Banco donde se reahird
Irime<tre  JFUR No. contraprestaciton |contraprestacion |contraprestacion "

¥ e ligu-da?;aj!) pagada {2) pagada (3} numd’:ﬂq reatizads r;) « paga (£}

112032 F3GVTT 1,120 000 1,320.600 - 15 0e abnigde 2012 |16 o abalde 2012 B o= O ente

OCTAVO CARGO

POR LA PRESUNTA COMISION DE LA INFRACCION DESCRITA EN EL ARTICULC 37 NUMERAL 2 ORDINAL C)
DE LA LEY 1369 DE 2009

Con base en las puebas mencionadas en el acapite anlerior de este auto, se evidencia que la conducia de
TODAENTREGAS S.A.S ., puede encuadrar en la infraccion descrita asi:

SARTICULO 37. INFRACCIONES POSTALES. Para efectos de imponer sanciones. las infracciones se clasificar en muy
graves. graves y leves.

()2 Infracciones graves. Son infracciones graves & régimen de los servicios postales las siguientas:

{..Je) La fakta de pago oporuno de fas conirapresiaciones perddicas con destino al Fonde de Tecnologias de ia
Informacion v tas Comunicaciones.”

En atencion a que TODAENTREGAS $.4.S, presuntamenie ha incuriido en irregularidades al omilir la obligacion de
liquidar y pagar el canon periddico correspondiente al tercer Iimesire de 2012, de que de que iraia el arliculo 14 de la
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Por medio del cual se ordena abrir Investigacion Administrativa y se eleva Pliego de Cargos en contra de
TODAENTREGAS $.A.S.

Ley 1359 de 2009 y el literal b) del anticuio 4 Decreto 1739 de 2010, en la forma que se indica el articulo § del mismo
decrelo, que establece:

“Articulo 6° Oportunidad para ia presentacién y/o pago de 12 contraprestacion:

La contraprestacion periddica de que lrata el literal b) del articulo 4° del presente Decreto, deberd sor pagoda af Fondo de
Tecnologias de fa informacion y fas Comunicaciones denfio de los quince [15] dias calondzrio siguientes af voneimiento de
cada trimestre.

Para lodos los efectos de este régimen de contraprestaciones, los trimestres calendatios se contardn asi- desde of 1° de
enern hasta ef 31 de marzo; desde o 1° 1 de abri hasta ef 30 de junic: desde el 1° de julio hasta &l 20 de septiembre; y
desde el 17 do oclubre hasta ef 31 de diciembre.

(b

Lo anlerior segin lo que fuera reportado en el informe con radicado No. 570552 de 10 de oclubre de 2013 de
Verificacion In Situ adelantada los dias 7. 8 y 9 de octubre de 2013 en las instalaciones de TODAENTREGAS S.AS
donde a lravés del cuadro DETALLE DE PAGOS REALIZADOS POR CONCEPTO DE CONTRAPRESTACION Y
VERIFICACION DEL. QPORTUNO PAGO” se indica en relacion al tercer trimestre de 2012, o siguiente:

Vr vr Giferencia "
. i : Fecha de L] Fecha dg pago Bantt donde s fealizo
Tnmestre  |FUR No. Ic]cq){:itae;%raa?:?cmn ;:;:tg;l:g?lamm] ;g;larapbg?uuﬁn establec r:&, realizada {S) ctpann (8)
2012 142719 L4 730,000 4,730,000 . Dkodbrede 16 g ocume de 2012 |isane e Ocosente

NOVENO CARGO

POR LA PRESUNTA COMISION DE LA INFRACCION DESCRITA EN EL ARTICULO 37 NUMERAL 2 ORDINAL B)
DE LA LEY 1369 DE 2009

Con base en las pruebas mencionadas en el acapite anlerior de esle auto, se evidencia que la conducta de
TODAENTREGAS S.A.S, puede encuadrar en la infraccion descrita asi:

“ARTICULD 37, INFRACCIONES POSTALES Para efecios de imponer sancionas, las infracciones se Tlasifican er muy
graves, graves y leves.

{..J2 Infracciones graves. Son infracciones graves al régimen de 108 Servicios postales las siguisntes:

(..

bt Ne cumpiis ef Operador de Servicios Postales con la obligacion de divulgar, en la pagina web de la enpresa Yo on metlic
de comunicacion escrito, fas condiciones de prestacion de cada servicio postal.”

En atencidn a que ef operador de servicios poslales de Mensajeria Expresa TODAENTREGAS 5.A4.5 apareniemente
no publicd en su pagina web o en medio de comunicacion escrito, conforme a los lineamientos impuestos por la
regulacion las condiciones del servicio, de qué trata el articulo 4 de la Resolucion 3038 de 2011, que establecen:

“Articuto 4°. Deber de informacion. Previa celebracion del conlralo, y en lodo momento durante su ofecucion. Jos openloncs
postates suministiardn @ fos usuarios informacion clara. veraz, suficiente, precisa, complela, opomuna y gratiita, acerca de fas
caracterisiicas el servicio efrecido, sus condiciones de prestacion, haciendo referencia especiica a su calidad y a las tanius ofrecidas,
con el fin de Gue 10s usuanos farmen su consentimiento de manera ke y con 10005 105 elemenios necesanios para lomar i docision de
contratar los servicios ofrecitos por el operador postal.

Los operadores postales se abstendran de hacer uso de marcas, feyendas yo propaganda comercial que 10 correspondan a ly riealdait
¥ Qué pueda ileyar a inducir 2 error al usuaric, en refacion con ol precio, las caravieristicas, las proplodates, fa calidatd v idoneidad Jet
SaIvicio ofreciilo,

Et operador del servicio postal debera publicar en todos los puntos de alencion of publico. y en su pagina web o en medio de
comunicacién escrito, la siguiente informacion actuatizada, la cual debe ser clara, veraz, precisa, complota, oportuina y yrafinkit, ¢n
relacion con los siguientes aspectos:

a) El contenido def contrato de prestacion de servitios, que fige ef servicio postal contratado, indicando en esie, las condiciones
ECONGRIICas, 1cnicas, juridicas y comerciales que rigen el suminisiro del servicio

b) Parametios y niveies de calidad del servicio, en térmings de cabentura, frecuencia yfo tiempos de enttega. chlrc: otios

¢} Tanta tolal det servicio, inchivendo Jos impuestos. tasas. contribuciones & cualquier olro cargo que fenga Jugar.

a) Lista Ue los objetos postales prohibidos, de conformiad con o establecido en ef articufo 14.3 de fa presenta resolucion.

&) Dirsecidn y taléfone de las Oficinas de Alencion al Usuario. {...)" (Negritas fuera e texto)
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Por medio del cual se ordena abrir Investigacion Administrativa y se eleva Pliego de Cargos en contra de
TODAENTREGAS S.AS.

Lo amierior segun fo que fuera reporiado en el informe con radicado No. 570552 de 10 de octubre de 2013 de ia
Verificacion in Situ adelantada los dias 7, 8 y 9 de octubre de 2013 en las inslatacicnes de TODAENTREGAS S.A.S,
dende se indicd que el operador “en st paging web (hiip/hsww.todaentregas.com) no liens publicado las condiciones
de prestacion del servicio asi como tampoco Se acredita su publicacion en medio escriio de comunicacion alguno, no
obstanie si se observan las tarifas pertinenies 2 cada lipo de servicio.”

COMPETENCIA

De conformidad con el Ariculo 18 de 1a Ley 1369 de 2009, le coresponde al Ministerio de Tecnologias de la
Informacidn y tas Comunicaciones: (i) actuar como Autoridad de inspeccion, vigifancia y contro! frente a los operadores
posiales y (i) adelantar |as investigacionies para establecer posibles infracciones al régimen de los servicios poslales e
imponer kas sanciones previstas en la presenie Ley,

En desarrollo de lo anterior, los articulos 20 a 23 del Decreto 2618 de 2012 asignaron a la Direccion de Vigitancia y
Conlrol del Minislerio de Tecnologias de Ia Informacion y las Comunicaciones las funciones de invesiigar y sancionar a
tos operadores de servicios posiales y de olra parte especifican las funciones de la Subdireccion de Vigilancia y Control
tle Servicios Poslales. en atencién a lo cual. sera el Subdirector de Vigilancia y Control de Servicios Postales quien
adetantard el proceso adminislrativo sancionatorio, esto es, lo atinente al decrelo y praclica de pruebas y demas
diligencias que surjan al interior de la investigacion, salvo la decision.

Asilas cosas, corresponde especificaments a la Direccidn de Vigilancia y Control del Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones adelaniar |as aciuaciones adminisirativas contra guienes incuiran en las infracciones
refacionadas. y, en consecuencia. elevar pliego de cargos en contra del tnvestigado con base en lo dispuesio en el
Cadigo de Procedimiento Adminisirativo y de lo Contencioso Administrativo

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Ordenar la aperiura de investigacion Administrativa BDI No. 5986 en contra de
TODAENTREGAS S.A S, identificada con NIT 900008328-2 y Codigo 63000048,

ARTICULO SEGUNDQ: Elevar el presente pliego de cargos en contra de TODAENTREGAS SAS, idemi.'ic_ada con
HIT 900006328-2 y Codigo 59000048 por la presunta comisidn de las infracciones sefaladas en las consideraciones de
esie auto.

ARTICULO TERCERD: Motificar el contenide del presente auin al represeniante legal. apoderado o @ quien haga sus
veces de TODAENTREGAS S.A.S Codigo 63000048 adjuntando copia del mismo, informandole que se le confiere el
{&rmino de quince (15) dias contados & partir de la nolificacion del piesente auio, para que presenie sus descargos,
alleque y solicite las pruebas que estime necesarias y conducentes para ejercer su derecho de defensg.'Parg lo
previsto en el numeral 1 del Articulo 67 del Codigo de Procedimisnio Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
en los descaigos el investigado podra manifestar si acepta que se le notifique por medio elecironico, suministrando |2
direccion elecieénica correspondiente.

ARTICULO CUARTO: El representanie legat o apoderado de TODAENTREGAS S.ASS, identiﬁcada con NIT
900006328-2 y Codigo 69000048 tiene derecho a conocer y obtener copias a su coska del expediente. el cgal se
encuenlra a su disposicion en las instalaciones de la Direccion de Vigilancia y Control det Ministerio de Tecnologias de
la Informacidn y las Comunicaciones.

ARTICULO QUINTO; Ténganse come prughas de la actuacion administrativa, las relacionadas dentro del acapile de
pruebas en el presenie Aulo.
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AUTONo. (153071 2 BERE 20,

Por medio del cual se ordena abrir Investigacion Administrativa y se eleva Pliego de Cargos en contrade ~
TODAENTREGAS S.AS.

ARTICULO SEXTO: Contra el presente Auto no procede recurso alguno, de acuerdo con fo establecido en el articulo
47 dat Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE 2 g 13t a1

Prayecto Yenany Alexandra Antgknez
Revisor Jose A tantinez V. N+
BDL: 5085

Congo 65000048

HT: HD006328-2

Raz6n Social TODACNTREGAS S AS.
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AVISO NO 1863-14
EﬂBogo‘aDC martes,: lldemamdeNM '

La coordinadién del Punto de Atencion o Ciudadano' yal Operador PAco del Ministerio de Teanologias
{ de 12 Informacidn y las Comunicaciones, NOTIFICA MEDIANTE: AVISO ck

MATB0] nmamamrmmm

Seforta) :ﬁm m:w:]' . mMMeRs R
TODAENTREGA SAS b e s

OMERCIAL AV CARRERA 68 No. 45 88 Ry a VDIDA CAMAEEA 600 o5 . 10
Bouota-Cundlnamarca -BEQOTA RSN

De. con!ormldad con 10 establecido en ef amculo 69 de-la, Ley: 1437, 0e- 2011, .50, pfooede ‘al
NOTIFICAR ‘mediante AVISO. ef Auto No. 000071 del 28 do Fobroro ds 2014; *Por'medio del
cual se ordena abris lnvesbgaaon Admrﬂslratwa 'y se eleva- Plnego de Cargos o oom'a de‘*
TODAENTREGA S$.A.8", usuario identificado con. Cédula o Nxt No.900006328-2 'Cadigo ¢ expedaente*
69000048,

Lo anierior. teniendoen cuenta:

Que Mediante registio 700283 del 30.de. enero. de 2014 el Coordmaw e Piinta 86" ARG A
Ciudadano y al Operador - PACO, envi6 ia utauén al usuario’ Eafappﬁﬁcarse mmm de!E;
Auto No, 000071 del 31 de enero de 20‘4 o e

Que el Representapte tegal ylo' Apodersdo :no cnmparet:ao al PUNTO DE ATENC#ON AL;
CIUDADANO Y AL OPERADOR PACO def Ministerio de . Tecnologias de la Infoa'macaon Y lasi
COmMUNICaciones, para nowrcarse pemmalmente dec Auto en’comento, en los términos previstos eh'.
el Codigo de Procedimiento Administrativo ydeio Comenc:oso Adnunmtfairvo

Que mediante pcamua :de prueba de entiega en el ‘domitito del- -usuario; e, Sewuo’ Postal -

AAutcmado establecié queiél fegisiro 700283 de! 31 de enero da 2014 fue devuelto el dia’ 31’de
enero de 2014 de acuerdo con L m!ormaoon summ:strada por. 4~7g{

' SE ADVIERTE QUE. ESTA NOTIFICACION POR A\nso de oonfmm:dad con el aﬂ 69 da h Ley
1437 ‘del 18- de enero ‘de 2011, £ CONS!DERA ‘SURTIDA: Al. INALIZAR
SIGUIENTE AL DE LA FEC : ‘DE- NO:-Y
para el efeclo se anexa copia del Auto No. 000071 et 28 do.onoro de 2014 ‘informéndole que
contra'el mismo no procede recurso alguno tal y como lo, dlspona al Aniculo 4? dal ¢6dlgo
do P:ocedsm:onto Admmistratjvo y de lo ontencbso Administraﬁvo.

GUIEN NOTIFICA:

MAURICACHACON QUINTERO
Coordinador - PACO

Proyects, Caroina Banasa Cintancho. =, AVISO No 1Bax-14 Pzgm ijii’i

T e

Para 103 oloclos junidicos, s¢ angia 3 3 presene NOTIFICACION medunza mnso eonn‘g;glg Etmmadeaumgu
mmdaloperadmdowvwhla guwdehﬁmprmdo mmamm -
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r¥ECHA DE ENTREGA 14/03/14

PLANILLA _umcmgum ENTREGA DE DOMICILIO

MOTORIZADO: ALEXANDER PEREA MOSQUERA

ZONA : CENTRO-NORTE

RADICADO DESTINATARIO DOMICILIO FIRMA O SELLO CBSERVACIONES
COLVANES
OOCUMENTO RECIBIDO PARA
THITTCOLYANES CLL 13 BA-60 ¢mln6>o_oz DE CONTENIOO
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