Wil PROSPERIDAD
TR PARA TODOS

AVISO NO.3064-14
En Bogota D. C., martes, 18 de noviembre de 2014,

La Oficina del Grupo de Notificaciones del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, NOTIFICA MEDIANTE AVISO a:

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y £ AS COMUNICACIONES

Senor(a) FECHA: 18'11/2014 HORA: 13:32:56 FOLIOS:
REPRESENTANTE LEGAL O APODERADO REGISTRO~0: 791641

SERVIPOSTAL LOGISTICA NACIONAL S.A.S DESTINO: SERVIPOSTAL LOGISTICA NACIONAL $.A.S.
CARRERA 65 No.21 A-04 DIRECCION: CARRERA 65 X° 214 04

Barrio Sqnta Fe

MEDELLIN-ANTIOQUIA

De conformidad con lo establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011, se procede a
NOTIFICAR mediante AVISO, el AUTO 001003 de 3 DE SEPTIEMBRE de 2014, “Por medio del
cual se ordena abrir Investigacién Administrativa y se eleva Pliego de Cargos en contra de
SERVIPOSTAL LOGISTICA NACIONAL S.A.S”, BDI:6289

Lo anterior, teniendo en cuenta:

Que Mediante registro 754993 del 10 de septiembre de 2014, el PUNTO DE ATENCION AL
CIUDADANO Y AL OPERADOR- PACO ahora OFICINA DEL GRUPO DE NOTIFICACIONES,
envio la citacién al usuario para nctificarse personalmente del el AUTO 001003 de 3 DE
SEPTIEMBRE de 2014

Que el Representante legal y/o Apoderado no comparecid, al PUNTO DE ATENCION AL
CIUDADANO Y AL OPERADOR- PACO ahora OFICINA DEL GRUPO DE NOTIFICACIONES del
Ministerio de Tecnclogias de la Informacion y las comunicacicnes, para notificarse personalmente
del AUTO en comento, en los términos previstos en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo.

Que mediante planilla de prueba de entrega en el domicilio del usuario, el Servicio Postal
Autorizado establecid que el registro 754993 del 10 de septiembre de 2014 fue devuelto el dia 13
de septiembre de 2014,

SE ADVIERTE QUE ESTA NOTIFICACION POR AVISO de conformidad con el art. 69 de la Ley
1437 de! 18 de enero de 2011, SE CONSIDERARA SURTIDA AL FINALIZAR EL DIA
SIGUIENTE AL DE LA FECHA DE ENTREGA DE ESTE AVISO EN EL LUGAR DE DESTINQ. Y
para el efecto se anexa copia del el AUTO 001003 de 3 DE SEPTIEMBRE de 2014 informandole
que contra el mismo no procede recurso alguno de acuerdo al ARTICULO 47 DEL CODIGO

DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO Y DE LO CONTE O ADMINISTRATIVO QUIEN
NOTIFICA:

LUZ MERY ESLAVA MUNOZ

Proyectd: Carolina Barrada Cristancho AVIS0 No3064-14 Pagina 1 de 1

Para los efectos juridicos, se anexa a la presente NOTIFICACION mediante AVISO, copia de la planilla de prueba de
entrega de parte del operador Postal de 4-72-Empresa de servicio postal autorizado.

Edificio Muritlo Toro, Carrera 8" entre calles 12 y 13, Bogota, Colombia | Teléfono Conmutador+57 (1) 344 34 60 Ext:
3214 | Fax; +57(1) 3442256 | Linea de atenci6n gratuita nacional: 018000 914014
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Ministerio de Feanologios m
. de la lnformacidn y las Comumicaciones

AVISO NO.3064-14
En Bogota D. C., martes, 18 de noviembre de 2014,

La Oficina del Grupo de Notificaciones del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, NOTIFICA MEDIANTE AVISO a:

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

FECHA: 1811,2014 HORA: 13:32:36

Sefior{a) REGISTRONO: 771641
REPRESENTANTE LEGAL O APODERADO DESTRNO: SERVIPOSTAL LOGISTICA X 5(IONAL S 4.5

SERVIPOSTAL LOGISTICA NACIONAL S.A.S DIRECCION: CARRERA 65 X° 214 02
CARRERA 65 No.21 A-04

Barrio Santa Fe

MEDELLIN-ANTIOQUIA

FOLIOS:

De conformidad con lo establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011, se procede a
NOTIFICAR mediante AVISO, el AUTO 001003 de 3 DE SEPTIEMBRE de 2014, “Por medio del
cual se ordena abrir Investigacion Administrativa y se eleva Pliego de Cargos en contra de
SERVIPOSTAL LOGISTICA NACIONAL S.A.S”, BD1:6289

Lo anterior, teniendo en cuenta:

Que Mediante registro 754993 del 10 de septiembre de 2014, el PUNTO DE ATENCION AL
CIUDADANO Y AL OPERADOR- PACO ahora OFICINA DEL GRUPO DE NOTIFICACIONES,
envid la citaciébn al usuario para notificarse personalmente del el AUTO 001003 de 3 DE
SEPTIEMBRE de 2014

Que el Representante legal y/o Apoderado no comparecid, al PUNTQO DE ATENCION AL
CIUDADANO Y AL OPERADOR- PACO ahora OFICINA DEL GRUPO DE NOTIFICACIONES del
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las comunicaciones, para notificarse personalmente
del AUTO en comento, en los términos previstos en el Cédige de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo,

Que mediante planilla de prueba de entrega en el domicilio del usuario, el Servicio Postal
Autorizado establecié que el registro 754993 del 10 de septiembre de 2014 fue devuelto el dia 13
de septiembre de 2014,

SE ADVIERTE QUE ESTA NOTIFICACION POR AVISO de conformidad con el art. 69 de la Ley
1437 del 18 de enero de 2011, SE_CONSIDERARA SURTIDA AL FINALIZAR EL_DIA
SIGUIENTE AL DE LA FECHA DE ENTREGA DE ESTE AVISO EN EL LUGAR DE DESTINO. Y
para el efecto se anexa copia del el AUTO 001003 de 3 DE SEPTIEMBRE de 2014 informandole
que contra el mismo no procede recurso alguno de acuerdo al ARTICULO 47 DEL CODIGO
DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO Y DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO QUIEN
NOTIFICA:

LUZ MERY ESLAVA MUNOQZ

Proyectt: Carolina Barrada Crisiancho AVISO No3064-14 Pagina 1 de 1

Para los efectos juridicos, se anexa a la presente NOTIFICACION mediante AVISO, copia de la planilla de prueba de
entrega de parte del operador Postal de 4-72-Empresa de servicio postal autorizado.

Edificio Murillo Toro, Carrera 8" entre calles 12 y 13, Bogota, Colombia | Teléfono Conmutador:+57 (1) 344 34 60 Ext:
3214 | Fax; +57(1) 3442256 ] Linea de atencion gratuita nacional: 018000 314014
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REPUBLICA DE COLOMBIA

Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

libertod y Orden

AVISO No. AUTO001003 -C2-14

Para notificar por aviso al usuario SERVIPOSTAL LOGISTICA NACIONAL $.A.S en los términos del
Articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 del Codigo de Procedimiento Adminisirativo y de lo Contencioso
Administrativo, se fija el presente AVISO por el término de cinco (5) dias contados a partir del
18/11/14, en |a cartelera destinada para ello, la cual se encuentra en la Oficina del Grupo de
Notificaciones del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, ubicado en el
primer piso del Edificio Murillo Toro, cumpliendo con el requisito de publicacion del mismo en un
lugar de acceso al publico.

Se deja constancia que la citacion a notificacion Personal fue devuelta el dia 13/09/14, se busca en
Camara de Comercio y es la misma direccion, por ello se procede a publicar en WEB y en la Cartelera
destinada para ello en las instalaciones de la entidad, prueba de |a devolucién fue entregada por el
operador de correo el dia 25/10/14.

LUZ MERY ESLAVA MUNOZ

SE DESFIJA HOY:

LUZ MERY ESLAVA MUNOZ

PROYVECTO:CAROLINA BARRADA CRISTANCHO




REPUBLICA DE COLOMBIA

Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

libertod y Orden

AVISO No. AUTO001003 —-C2-14

Para notificar por aviso al usuaric SERVIPOSTAL LOGISTICA NACIONAL S.A.S en los términos del
Articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, se fija el presente AVISO por el término de cinco (5) dias contados a partir def
18/11/14, en la cartelera destinada para ello, la cual se encuentra en la Oficina del Grupo de
Notificaciones del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, ubicado en el
primer piso del Edificio Murillo Toro, cumpliendo con el requisito de publicacién del mismo en un
lugar de acceso al publico.

Se deja constancia que la citacion a netificacion Personal fue devuelta el dia 13/09/14, se busca en
Camara de Comercio y es la misma direccion, por ello se procede a publicar en WEB y en la Cartelera
destinada para ello en las instalaciones de la entidad, prueba de la devolucién fue entregada por el
operador de correo el dia 25/10/14.

LUZ MERY ESLAVA MUNQZ

LUZ MERY ESLAVA MUNOZ

SE DESFIJA HOY:

PROYECTO:CAROLINA BARRADA CRISTANCHO




REPUBLICA DE COLOMBIA

Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

libertod y Orden

AVISO No. AUTO001003 -C2-14

Para notificar por aviso al usuario SERVIPOSTAL LOGISTICA NACIONAL S.A.S en los términos del
Articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, se fija el presente AVISO por el término de cinco {5) dias contados a parir del
18/11/14, en la cartelera destinada para ello, la cual se encuentra en la Oficina del Grupo de
Notificaciones del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, ubicado en el
primer piso del Edificio Murillo Toro, cumpliendo con el requisito de publicacion del mismoe en un
lugar de acceso al publico.

Se deja constancia que la citacion a notificacion Personal fue devuelta el dia 13/09/14, se busca en
Cémara de Comercio y es la misma direccion, por ello se procede a publicar en WEB y en la Cartelera
destinada para ello en las instalaciones de |a entidad, prueba de la devolucién fue entregada por el
operador de correo el dia 25/10/14.

AL Lo Eryy L

LUZ MERY ESLAVA MUNOZ

SE DESFIJA HOY:

LUZ MERY ESLAVA MUNOZ

PROYECTU:CAROLINA BARRADA CRISTANCHO
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Bogota D.C.,

\PISTERIO DE TECNOLOGEAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICAC IONES
Sefor(a) .FEC}L-\: 10/972014 HORA: 16:12:23 FOL1OS: i
REPRESENTANTE LEGAL O APODERADO REGISTRO N0: 734993
SERVIPOSTAL LOGISTICA NACIONAL S.A.S DESTING:  SERVIPOSTAL LOGISTICA NACIONA SAS.
Carrera 65 No. 21A-04 Barrio Santa fe DIRECCION: CARRERA 65 N°21A 04

Medellin -Antioquia e e

Ref.. NOTIFICACION INVESTIGACION ADMINISTRATIVA BDI NUMERO 6289

auToNo. 001003 - : o

'l'r

Respetuoso saludo:

Sirvase presentarse al Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, ubicado
en el Edificio Murillo Toro, Carrera 8 enfre calles 12 y 13, de la Ciudad de Bogota D.C., al punto de

Atencion al Ciudadano y al Operador (PACQ), GRUPO NOTIFICACIONES a fin de nofificarse
personalmente de la decision de la referencia.

Para el efecto podra autorizar por escrifo, que requerird presentacion personal, a cualquier persona
para que se notifique en su nombre.

En el caso en que no sea posible surtir la notificacion personal dentro de los cinco (3) dias
posteriores al recibo de esta comunicacion, fa decision se notificard por aviso conforme lo dispone el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Ateniamente, =7 e

- ’ . . v
/ MAYERLY DiAZ ROJAS
- Directora dé‘Vigil-aneia-yKSBn}rol
Jinié’terio de Tecnologias de la Informa'&ic')’n/ ylas Comunicaciones

; ’.»
Proyecio: BA ’ ' -
Aprobé: JOSE A, MARTINEZ V.

BDI: 5289

Investigado: SERVIPOSTAL LOGISTICA NAGICNAL S.A.S

NIT: 900180458-8

] [ ]
Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12 y 13 ﬂ dﬂ g% ﬂ:
Cadigo Postzl: 117714 . Bogota, Colombia V v% g @
T: +57 {1} 34434580 Fax: 57 (1) 342 2248 ) Colombia
www.mintic.gov.co

wrw vivedigital.gov.co AAR-TIC-FMD10. V2.



RU ES CAMARA DE COMERCIO DE MEDELLIN

Pepiroe Baa Expreviad y Sedal
{izxn & Ceserow

EL PRIMER JUEVES HABIL, DE DICIEMBRE DE ESTE ANO SE ELEGIRA JUNTA
DIRECTIVA DE LA CAMARA DE COMERCIO DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA POR
AFILIADOS. LA INSCRIPCION DE LISTAS DE CANDIDATOS DEBE HACERSE DURANTE
LA SEGUNDA QUINCENA DEL MES DE OCTUBRE. PARA INFORMACION DETALLADA PODRA
COMUNICARSE AL TELEFONOQ: S766438 O DIRIGIRSE A LA SEDE PRINCIPAL, O A
TRAVES DE LA PAGINA WEB WWW.CAMARAMEDELLIN.COM.CO.

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION .:

£1 SECRETARIO- DE LA CAMARA DE COMERCIC DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA con
fundamento en las matriculas e inscripciones del Reglstré?Mercanbll

S
CERTIFICA

NOMBRE : SERVIPOSTAL LOGISTICA NACIQNAL 5.A.5.

Documento informativo para uso exclusivo de la enfidad que lo esta consultando

web

MATRTCULA: ) 21-389757-12
DOMICILIO: MEDELL N QU (AN G D
NIT : 900190458-8 Yﬁf\
CERTIFICA
________________________________________ C:};________“___-_______________
______________________ S = e
Fecha de Renovacidén: Marzo 07 de 2014 /
v
P
CERTIFICA
, AN .
DIRECCION DEL DOMTCILIQ PRINGIPAL: Carrera 65 21 A 04 MEDELLIN,
ANTIOQUIA, COLOMBIA ‘\~/
CERTIFICA

CONSTITUCION: Que por{Escrltura Piblica No. 2050, otorgada en la notaria
28 de Medellin, en qctqgre 31 de 2007, aclarada por la escritura putblica
Nro. 2.274, de nOV1embre 28 de 2007, de la Notaria 28a. de Medellin,
registrada en esﬁa Entldad en diciembre 17 de 2007, en el libro 9, bajo
el nimero 15121‘\se constltuyo una sociedad Comercial de responsabilidad
Limitada denomlnada

@ A TIEMPO SOLUCIONES LOGISTICAS LTDA.

CERTIFICA

REEORMAF\uQue hasta la fecha 1la sociedad ha sido reformada por el
siguientévdocumento:

Acta Nro. 1 de junio 08 de 2012, de 1la Asamblea de Accionistias,
registrada en esta Camara de Comercio en junio 21 de 2012, en el libre
09 bajo el nuimero 11431, mediante 1la cual la sociedad limitada se
transforma a sociedad por acciones simplificada y en adelante se
denominara asi:

SERVIPOSTAL LOGISTICA NACIONAL S.A.S.

Acta No.005 del 15 de Octubre de 2013, de la Asamblez de Accionistas.

10/2772004
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' RU ES CAMARA DE COMERCIO DE MEDELLIN
Documentoe informativo para uso exclusivo de la entidad que lo esta consultando

Rrprs Gas fapresarial y ocd
L & {eern

CERTIFICA

VIGENCIA: Que la sociedad no se halla disuvelta vy su duracidn es
indefinida.

CERTIFICA
OBJETO SOCIAL: La sociedad tendrd como objeto social principal las

- a ’ . . I . - -
siguientes actividades: Por su obJeto social principal, La (Sociedad,
prestard 1os siguientes servicios: S

1}. Prestara teodos los servicios catalogados como sef@&c%os postales

{mensajeria expresa) transporte de carga y paqueges, Ovia aérea,

terrestre, fluvial en el territorio nacional vy con#cqnéxién con el

exterior de conformidad con 1las normas nacionaleufg\iﬁférnacionales
5

. . . . P

vigentes que reglamenten, adicionen o reformen dichos \3§lelOS

2}. La sociedad podrd actuar como integrador y/gdmlﬁlstrador logistico

en la cadena de abastecimiento dentro de lag ac dvidades logisticas
) ;v‘\.)

podra: Celebrar contratos de fleteamirrentd,” arrendamiento, de

.

administracidén de traficos nacionales—~g{hinternacicnales y de

agenciamiento maritimo.

3}. Prestar el servicio de administrador de inventarios de toda clase de

bienes ¢ articulos. <@ES$?)

4}, Prestar el servicio de admlnlstraqéxn de puntos internos y externos
de envios postales y de transporte ed\ggs instalaciones empresariales de

z

propiedad de personas naturales o _juridicas.

5). La sociedad podra ce{gbrag:pontratos de distribucién conforme lo
establecen las leyes nacionqii? e internacionales que lo reglamentan,
adicionen o reformen.

6) . Podré celebrar contratOS de suministro de bienes o servicios de
conformidad con las, ¢pyes nacionales e internacionales que lo
reglamente, adicionjffd\reformen

atencidén a <cliegtes, Mo usuarios, directamente o en asocio con otras
personas naturales ™ oYMjuridicas.

N
8}). Comerc1allza9 directamente, en asocio y/6 & través de terceros
bienes y s?rv10105 propios o de terceros.

7). Podrad prestar (%:;vicios a favor de tercerocs relacionados con

9. Laf“béiéaad podréd prestar servicios como tercero, bajo la modalidad
de cd}respbnsal no bancario a las entidades bancarias debidamente
habilitadas’tal como lo autorizan las leyes nacionales e internacionales
v;genteé\VG futuras y bajo las condiciones que sefialan las autoridades
correspondientes.

10). La sociedad directa, conjuntamente 0 a través de terceros podra
prestar cualquier servicio de impresién que incluya, sin limitarse a las
de tipo fija o variable.

11). La sociedad directa, conjuntamente o a través de terceros podra
realizar cualquier actividad relacionada con la prestacidn de servicios
de administracién y/o almacenamiento de archivos tanto fisicos como
virtuales necesarios para el manejo de informacidn piblica o privada.

Hy27/2014
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RU ES CAMARA DE COMERCIO DE MEDELLIN

S Ve gty o Documento informativo para uso exclusivo de la entidad que lo esta consultando
{imarn & {sowrca

i2). La sociedad directa, conjuntamente o & través de terceros podréa
realizar cualquier actividad relacionada con la implementacidén de
tecnologia y operaciones para la lectura de medios o herramientas
necesarias para el suministro de informacién relacionada con el control
de consumo de servicios publicos domiciliarios o no domiciliarios.

13). La sociedad directa, conjuntamente o a través de terceros podra
realizar cualquier actividad relacionada con la administracién vy
transmisidn de datos en linea. :

h

14). La sociedad directa, conjuntamente o a través de tgécegps podra
prestar 1los servicios de georeferenciacién de predios y/sy transmisidn

. A
en linea: en desarrollo de su objeto social, La sociedad pgdria ofrecer

.. .. S,
el servicio operadores de servicioc a terceros sean personasbnaturales o
juridicas. ()

(

15). La sociedad podrd prestar de manera dlrecfgf\EOWjunuamewLe o a
través de terceros debidamente autorizados, el serv1c1o de cobranza de
cartera vencida, recaudo de serv1c1os<;§ubllcos y Pprivados,
administracidén de carteras de entidades de caracter piblico y empresas

privadas. ‘<Q>
o . 2. ()

16). Podré& también prestar directa, conjunta ente o a través de terceros

. . amen,
debidamente autorizados por las autorldade competentes el servicio de

s . . N )
giros nacionales e internacionales, de \\?ue do a las normas que rigen
este servicio a nivel internacional
17y . Podrd también celebrar en desarrollo de su objeto social, con

entidades competentes del gobierno colombiano los contratos, acuerdos o
compromisos de cualquier naturdlera necesarios y conducentes para el
desarrollo de su objeto socigij asi como obtener los permisos,
autorizaciones, o aprobaciones\gggernamentales para tal fin.
. N . .

18) . La sociedad para garantizar el buen desarrollc de su objeto social
podrd ceder a manera de~franquicia uno o varios centros de servicio y
podré hacer consorcios oj\uniiones temporales de acuerdo a la normatividad
legal vigente para talTefecto.

19). También podg@(@nvdesarrollo de su objeto social, prestar servicio
de operador de sefvic{ps motorizado © a pie, a favor de terceros.

20) . Podra celebrar todo tipo de contraitos mercantiles para expansidn de
negocios proplgs o de terceros, pudiendo agenciar, distribuir,
representar oxbomeIC1allzar bajo cualgquier acto licito de comercio tal y
como lo permlte la ley 1258 da 2008.

\\\ CERTIFICA
QUE LL CKPITAL DE LA SOCIEDAD ES: NRO. ACCTONES  VALOR NOMINAL
AUTORIZADO $1.000.000.000,00
SUSCRITO $600.000.000,00 60.000 $10.000,00
PAGADO $600.000.000, 00 60.000 $10.000, 00
CERTIFICA

REPRESENTACION LEGAL:

GERENTE: De conformidad con el articulo 25 de Ley 1258 dé 2008, esta
compafia no tendréd Jjunta directiva, por lo cual la totalidad de las
funciones de administracidén y representacidn legal corresponden al

10/27/2014 Pag 3 de ¢



' RU ES CAMARA DE COMERCIO DE MEDELLIN

Documento informativo para uso exclusivo de la entidad que lo esta consultando

Legizaw aits Exmpretacial y loial
Uizarat de Cacaersie

gerente designado.

El Gerente General serd el Representante Legal de la sociedad y tendrd a
su  cargo la inmediata direccidén y administracidén de 1os negocios
sociales con sujecidn a las disposiciones legales y estatutarias y a las
decisiones de la asamblea general de accionistas. Todos los funcionarios
y empleados de la sociedad, con excepcién de los nombrados por la
asamblea general, estaran subordinados a él1 y bajo su direcgcidén e
inspeccién inmediata. %

El gerente tendrd un suplente quien 1lo reemplazara con<éés mismas
atribuciones dadas al primero, tanto en los estatutes cong enqlas demas
disposiciones que indique la asamblea de accionistas, esﬁé\reenplazo se
hard en 1ias faltas temporales, absolutas, accidentales™oYydefinitivas
hasta tanto se dé un pronunciamiento diferente. @

CERTTFICA Q
NOMBRAMIENTOS : K
CARGO NOMBRE (\§ IDENTIFICACION

REPRESENTANTE LEGAL SERGIO YEPES (CARDONA 98.535.273
DESIGNACTON ~

Por Acta namero 1 del 8 de junio di/QOIéTxae la Asamblea de Accionistas,
registrado{a) en esta Cémara el 21 dé\gunlo de 2012, en el libro 9, bajo
el nimeroc 11432,

TN
REPRESENTANTE LEGAL LUIS‘QpﬂggRTO TELLEZ GOMEZ 891.153.146
SUPLENTE DESIGN&E}ON

Por Acta numero 005 del 15™de octubre de 2013, de la Asamblea,
registrado{a) en esta Cémarz eY 3 de marzo de 2014, en el libro 9, bajo

el nimero 3944

CERTIFICA
FUNCIONES: Son Lunc1ones del Gerente General:

1. Representaé::vf sociedad ante terceros y ante toda clase de
autoridades judlClaleS 0 administratiwvas.

2. Celebrar‘\x ejecutar todos los actos: negocios y contrates en
desarrong\xdel objeto social de la compailiia 0 que se relacionen con la
e‘lStEﬂQiﬁ) de la sociedad dentro de los limites que estos estatuteos le
sedalen

3. Autorizar con su firma todos los documentos piiblicos y privados que
deban otorgarse en desarrollo del objeto social.

4. convocar a la asamblea general de accionistas y a la junta directiva
a sus reuniones ordinarias y extracordinarias, en la época fijada por los
estatutos, la ley o segGn lo exijan las necesidades de la compafiia.

9. El representante legal estéd facultado para celebrar contratos por un
monto hasta por wvalor de Tres Mil Millones de Peseos ($3.0006.000.000),
para montos sSuperiores requerird de autorizacidn de la asamblea de

socios. Asl como también la requerird para solicitar créditos de-

{0/27/2014
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RU ES CAMARA DE COMERCIO DE MEDELLIN

iy b Documento informativo para uso exclusivo de |a entidad que lo esta consultando
i) Ezpreiarl 7 Sogid
(iseny de Cowweroe

cualquier tipo a nombre de la compaiia.

6. Presentar anualmente a la Asamblea de Accionistas, los estados
financieros de propdsito general dé fin de ejercicio que se vayan a
someter a consideracidn de la asamblea, junto con sus notas, el informe
de gestidén y un proyecto de distribucidn de utilidades repartibles.

7. Mantener a la Asamblea de Accionistas permanente y detalladQ@ente
enterada de la marcha de los negocios sociales y suministrar {¥odos los
datos e informes que le solicite.

7. Otorgar los poderes necesarios para la inmediatéodeféﬁéa de los
intereses de la sociedad, debiendo obtener autorizacién dé:}a Asamblea
de Accionistas cuando se trate de poderes generales. by

N )
8. Apremiar a los empleados vy funcionarios de lg?;qgledad para que
cumplan oportunamente con los deberes de sug::gyrgos y vigilar
continuvamente la marcha de la empresa social. g

9. Cumplir vy hacer cumplir las decisiones é% Ié asamblea general de
accionistas. <§:}

2 (Y

10. Ejercer todas las funciones, facultadés\g-atribuciones sefaladas en
la 1ey o 1los estatutos o las que le Ekjé\ia Asamblea de Accionistas y
las demds que le correspondan por la naturaleZza de su cargo.

PARAGRAFQ PRIMERO: En ejercicio{fg§\\fus funciones el gerente de la
sociedad NO requerira de autorizacién previa de la asamblea de
accionistas para la celebraciég,de cualquier clase de acto o contrato,
con entidades piblicas o prlvadas, tendiente al desarrollc de su objeto
social.

\‘

@ERTIFICA
LIMITACIONES, PROHIBICI NES, AUTORIZACIONES ESTABRLECIDAS SEGON LOS

ESTATUTOS.

Que entre las funcion r\dg la Asamblea de Accionistas estd la de:

~

Autorizar la enajenacxén de la empresa social, cuando tal enajenacidn

~

comprenda le togelldad de 1los establecimientos de comercio o de los
activos a travests;log cuales la sociedad desarrolle su objeto social.

PROHIBICIONESi )Salvo los casos de representacidn legal, los
administradores..-y empleados de la sociedad, mientras estén en ejercicio
de sus caf&bs, no podran representar en las reunicnes de la asamblea

acciones_aiéﬁintas de las propias, nil sustituir los poderes que para ese
eLectdlgg\iea confieran.
Tampoco\\podran votar los balances y cuentas de fin de ejercicio, ni las
de la liquidacidn.
CERTIFICA
DIRECCION(ES) PARA NOTIFICACION JUDICIAL
Carrera 65 21 A 04 MEDELLIN, ANTIOQUIA, COLOMBIA
CERTIFICA

DIRECCION (ES) ELECTRONICA PARA NOTIFICACION JUDICIAL

/2772014 Pdg 5 de (



RU ES CAMARA DE COMERCIO DE MEDELLIN

b ben Logrd ;S Documento informativo para uso exclusivo de 1a entidad que lo esta consultando

Ctzorns e (eorie
sergio.yepesBhotmail.com
CERTIFICA

Que en la CAMARA DE COMERCIO DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA, no aparece
inscripcidén posterior a 1la anteriormente mencionada, de documentos
referentes a reforma, disolucidén, liquidacidén o nombramiento de
representantes legales de la expresada entidad. (,ﬁh\
'(\ja

Los actos de inscripcidén agqui certificados quedan en firmé\gggz (10)

i f s ) i . . . X
dias héabiles después de 1la fecha de su notificacién, §13F25% que los

mismos no hayan sido objeto de los recursos, en los té{mgnos ¥ en la
oportunidad establecidas en 1los articulos 74 y 76 dé{} Cédigo de

Procedimiento Administrative y de lo Contencioso Administrativo.

A

L0/27/2014
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Entregando lo mejor de
los colombianos

Bogota, 25 de Octubre de 2014

Doctora:

Luz Mary Eslava

Coordinadora de Notificaciones )
MINISTERIO DE COMUNICACIONES - FONDO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES-MINTICS

Bogota

ASUNTO: CERTIFICACION

Respetada Doctora Luz Mary:

Reciba un cordial saludo por parte de la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de
Servicios Postales Nacionales S.A., empresa que opera bajo la marca “4-72.”.

De manera atenta y en atencion al asunto en referencia, nos permitimos dar respuesta a
su solicitud de certificacion, con los datos relacionados a continuacién:

g
Envio: RN240574878CO
Destinatario: SERVIPOSTAL LOGISTICA NACIONAL S AS
Direccion: ' CRA 65 21A-04
Radicado: " 754993
Ciudad: MEDELLIN - ANTIOQUIA
Datos De Entrega: Envio Devuelte por Desconocido el dia 13-09-2014

FUNDAMENTOS JURIDICOS, TECNICOS Y/O ECONOMICOS:

De acuerdo a la resoluciédn 3985 de 2G012 de la comision de regulacion de
comunicaciones

Articulo 21; PQR los usuarios de los servicios postales tiene derechos de presentar PQR
relacionados con la prestacién del servicio postal contratado.

» (dédigo postal: 11091
Diag. 256G # 95A - 55, Bogotd D.C,
Linea Bogota: {57-1) 419 9299
Linea nacional: 01 8000 111 230

WWW.4-72.COM.LO



Entregando lo mejor de
los colombianos

Por su parte, los operadores postales tienen fa obligacién de recibir, atender, tramitar y
responder las PQR presentadas por los usuarios.

“Sefor usuario dentro de los siguientes diez (10) dias habiles contados a partir de que
usted tiene conocimiento de esta decision, si lo elige, usted puede presentar recurso de
reposicién y en subsidio de apelacidn. Lo anterior significa que usted puede presentar
nuevamente una comunicacidon mediante la cual manifieste su inconformidad con la
presente decision, en los casos en que la misma le sea desfavorable total o parciatmente,
con el fin de que volvamos a revisar su caso particular.

Igualmente, si asi lo quiere, en el mismo momento que presente la informacion antes
mencionada, puede expresar su interes de que su caso sea revisado y resuelto de fondo
por la autoridad de vigilancia y control, es decir, por 1a Stper Intendencia de industria y
Comercio -S.1.C.-, el evento que la decisidn frente a su peticion o queja que sea
confirmada modificada y nuevamente le sea desfavorable.

Tenga en cuenta, que la comunicacién referida, puede presentarla en forma verbal o
escrita, a través de nuestras oficinas fisicas de atencidén al usuario, nuestra pagina web o
a través de nuestra linea gratuita de atencion al usuario”.

La autoridad de inspeccidn, vigilancia y control en materia de proteccion de los derechos
de los usuarios es fa Super Intendencia de Industria y Comercio.

Para nuestra Compaiiia siempre sera un placer contar con clientes como usted, cualquier
duda o aclaracién al respecto, con gusto sera atendida a través de la linea de atencion
gratuita 018000111210, haciendo mencion al reclamo de la referencia.

Cordialmente,

NANCY SARMIENTO

NANCY SARMIENTO
Counter — Técnica Administrativa 4-72

» (ddigo postal: 110911
Diag. 25G # 95A - 5, Bogota D.C.
Linea Bogota: {57-1) 419 9299
Linea nacional: 01:8000 111 210

WWW, 4-72.00M.CO.
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Bogota, 25 de Octubre de 2014
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Doctora:

Luz Mary Eslava

Coordinadora de Notificaciones
MINISTERIO DE COMUNICACIONES - FONDO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES-MINTICS

Bogota

ASUNTO: CERTIFICACION

Respetada Doctora Luz Mary:

Reciba un cordial saludo por parte de la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de
Servicios Postales Nacionales S.A., empresa que opera bajo la marca “4-72.".

De manera atenta y en atencion al asunto en referencia, nos permitimos dar respuesta a
su solicitud de certificacion, con los datos relacionados a continuacion:

g
Envio: RN240574878C0O
Destinatario: SERVIPOSTAL LOGISTICA NACIONAL S AS
Direccion: CRA 65 21A-04
Radicado: 754993
Ciudad: MEDELLIN - ANTIOQUIA
Datos De Entrega: Envié Devuelto por Desconocido el dia 13-09-2014

FUNDAMENTOS JURIDICOS, TECNICOS Y/O ECONOMICOS:

De acuerdo a la resolucion 3985 de 2G012 de la comision de regulacidn de
comunicaciones

Articulo 21: PQR los usuarios de los servicios postales tiene derechos de presentar PQR
relacionados con la prestacion del servicio postal contratado.

» Cddigo postal: 1109m
Diag. 256 # 95A - 55, Bogotd D.C.
Linea Bogota: {57-1) 419 9299
Linea nacional: 01 8000 111 210

WWW. 4-72.C0M.CO



Entregando lo mejor de
los colombianos

[

Por su parte, los operadores postales' tienen la obligaciéon de recibir, atender, tramitar y
responder las PQR presentadas por los usuarios.

"Sefior usuario dentro de los siguientes diez (10) dias habiles contados a partir de que
usted tiene conocimiento de esta decisidn, si lo elige, usted puede presentar recurso de
reposicién y en subsidio de apelacién. Lo anterior significa que usted puede presentar
nuevamente una comunicacidon mediante la cual manifieste su inconformidad con la
presente decision, en ios casos en que la misma le sea desfavorable total o parciaimente,
con el fin de que volvamos a revisar su caso particular.

lgualmente, si asi lo quiere, en el mismo momento que presente la informacion antes
mencionada, puede expresar su interés de que su caso sea revisado y resuelto de fondo
por la autoridad de vigilancia y control, es decir, por la Sdper Intendencia de Industria y
Comercio -S.1.C.-, el evento que la decisién frente a su peticidon o queja que sea
confirmada modificada y nuevamente le sea desfavorable.

Tenga en cuenta, que la comunicacién referida, puede presentarla en forma verbal o
escrita, a través de nuestras oficinas fisicas de atencién al usuario, nuestra pagina web o
a traves de nuestra linea gratuita de atencién a! usuario”.

La autoridad de inspeccion, vigilancia y control en materia de proteccién de los derechos
de los usuarios es la Super Intendencia de Industria y Comercio.

Para nuestra Compania siempre sera un placer contar con clientes como usted, cualquier
duda o aclaracioén al respecto, con gusto sera atendida a través de la linea de atencion
gratuita 018000111210, haciendo mencién al reclamo de la referencia.

Cordialmente,

NANCY SARMIENTO

NANCY SARMIENTO
Counter — Técnica Administrativa 4-72

3 C(ddigo postal: 110911
Diag. 265G # 95A - 55, Bogota D.C.
Linea Bogota: (57-1} 415 9299
Linea nacianal: 01 Booo 111 210

WWW.4-72.C0M.CO
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Doctora:

Luz Mary Eslava

Coordinadora de Notificaciones
MINISTERIO DE COMUNICACIONES - FONDO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES-MINTICS

Bogota

ASUNTO: CERTIFICACION

Respetada Doctora Luz Mary:

Reciba un cordial saludo por parte de la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de
Servicios Postales Nacionales S.A., empresa que opera bajo la marca “4-72.".

De manera atenta y en atencién al asunto en referencia, nos permitimos dar respuesta a
su solicitud de certificacion, con los datos relacionados a continuacion:

g
Envio: RN240574878C0O
Destinatario: SERVIPOSTAL LOGISTICA NACIONAL S.A.S
Direccion: CRA 65 21A-04
Radicado: 754993
Ciudad: MEDELLIN - ANTIOQUIA
Datos De Entrega: Envio Devuelto por Desconocido el dia 13-08-2014

FUNDAMENTOS JURIDICOS, TECNICOS Y/O ECONOMICOS:

De acuerdo a la resolucion 3985 de 2G012 de la comisién de regulacién de
comunicaciones

Articulo 21: PQR los usuarios de los servicios postales tiene derechos de presentar PQR
retacionados con la prestacion del servicio postal contratado.

» (ddigo postal: o911
Diag. 25G # 95A - 55, Bagotd D.C.
Linea Bogota: (57-1) 419 9299
Linea nacional: 01 8000 111 210

WWW.4-72.C0M.CO



Entregando lo mejor de
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Por su parte, los operadores postales tienen la obligacién de recibir, atender, tramitar y
responder las PQR presentadas por los usuarios.

“Sefior usuario dentro de los siguientes diez (10) dias habiles contados a partir de que
usted tiene conocimiento de esta decision, si lo elige, usted puede presentar recurso de
reposicion y en subsidio de apelaciéon. Lo anterior significa que usted puede presentar
nuevamente una comunicacion mediante la cual manifieste su inconformidad con la
presente decision, en los casos en que la misma le sea desfavorable total o parcialmente,
con el fin de que volvamos a revisar su caso particular.

Igualmente, si asi lo quiere, en el mismc momento que presente la informacién antes
mencionada, puede expresar su interés de que su caso sea revisado y resuelto de fondo
por la autoridad de vigilancia y control, es decir, por.la Super Intendencia de Industria y
Comercio -S.1.C.-, el evento que la decision frente a su peticiébn o queja que sea
confirmada modificada y nuevamente le sea desfavorable.

Tenga en cuenta, que la comunicacion referida, puede presentarla en forma verbal o
escrita, a través de nuestras oficinas fisicas de atencion al usuario, nuestra pagina web o
a través de nuestra linea gratuita de atencion al usuario”.

La autoridad de inspeccion, vigilancia y control en materia de proteccién de los derechos
de los usuarios es la Super Intendencia de Industria y Comercio.

Para nuestra Compafiia siempre sera un placer contar con clientes como usted, cualquier
duda o aclaracién al respecto, con gusto sera atendida a través de la linea de atencién
gratuita 018000111210, haciendo mencion al reclamo de ta referencia.

Cordialmente,

NANCY SARMIENTO

NANCY SARMIENTO
Counter — Técnica Administrativa 4-72

» Cddigo postal; o9
Diag. 25G # g5A - 55, Bogotd D.C.
Linea Bogota: (57-1) 419 9299
Linea nacional: o1 8600 111 210

WWW.4-72.C0M.CO
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MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DELA I\'.FOR_\I -\CIO\ Y LAS COM U\'IC-\CI O\T_S
Sedor(a) FECHA: 101912014 HORA: 16:12:23 FOLIOS: 1

REPRESENTANTE LEGAL Q APODERADO REGISTRO NO: 754993

SERVIPOSTAL LOGISTICA NACIONAL S.AS DESTINO:  SERVIPOSTAL LOGISTICA NACIONAL 5.4,
Carrera 65 No. 21A-04 Barrio Santa fe DIRECCION: CARRERA 65X 214 04

Medellin -Antioquia T e

7 PROSPERIDAD
HPARA TODOS

Ref.. NOTIFICACION INVESTIGACION ADMINISTRATIVA BDI NUMERO 6289

AUTONo. 001003 - 3 crp 20t

Respetuoso saludo:

Sitvase presentarse al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, ubicado
en el Edificio Murillo Toro, Carrera 8 entre calles 12 y 13, de la Ciudad de Bogota D.C., al punto de
Atencion al Ciudadano y al Operador (PACO), GRUPO NOTIFICACIONES a fin de notificarse
personalmente de la decisién de la referencia.

Para el efecto podra autorizar por escrito, que requerira presentacién personal, a cualquier persona
para que se notifique en su nombre.

En el caso en que no sea posible surtir la nofificacion personal dentro de los cinco {5} dias

posteriores al recibo de esta comunicacion, la decisién se notificara por aviso conforme [o dispone el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Alentamente, _/,«7

MAYERLY DiAZ ROJAS™
Directora dé‘%gtlanma-y trol
)in‘sterio de Tecnologias dela Informat:lo/ as Comunicaciones

-

Proyecto: B S
Aproba; JOSE A, MARTINEZ V.

BOI: 6289

tnvestigado: SERVIPOSTAL LOGISTICA NACIONAL SAS

NIT: 9001904588

] ) o -
Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12y 13 VEV@ dg ﬂ%a&
Cddigo Postal: 117711 . Bogota, Colombia : .

T: +57 (1} 3443460 Fax: 57 (1) 344 2248 Colombia

www.vivedigital.gov.co AAR-TIC-FM-010. V2.



Ministerio de Tecnologias de la

Informacidn y las Comunlcaciones
Rapfdeg e Corzlia

AUTO No. 001003

Por medio del cual se ordena abrir investlgac:lon Administrativa y se eleva Pliego de Cargos en contra de
SERVIPOSTAL LOGISTICA NACIONAL S.A.S

LA SUSCRITA DIRECTORA DE VIGILANCIA Y CONTROL ' sl

En e;ermcuo de 1as facultades Iegales contenidas en el articulo 18 nurnerales i y 2 articulo 36y amculo 42 de la
ley 1363 dé 2009, los articulos 47 y 48 de la ley 1437 de 2012 y el articulo 20 del decreto 2618 de 2012, y
CONSIDERANDO G T '*? N

4 Y - e

Que en relamon ala empresa SERVIPOSTAL LOGISTICA NACIONAL SA.S |denttf cada con Nlt 900190458 8, se
profirid la Resolucion 107 de 29 de enero de 2013, mediante la cual se otorgaba licencia para el servicio de
mensajeria expresa por un periodo de diez afios mediante con codigo de expedierite 630001 18 que fue cancelada a
través de la Resolucion 1293 de 25 de mayo de 2013, en la actualidad se otorgd nuevamientelicencia para eliservicio
de mensajeria expresa a través de la Resolucion 3655 de 9 de septiembre de 2013, codigo de expediente 69000142
e inscrito en el Registro de Operadores Postales con el nimero RPOSTAL322. :

¥ - L N

Que la Direccion de Vigilancia y Control a fravés de la consuliora JARV McGREGOR SA., ;n razon &l Contrato de -
Consultoria No. 000878 de 2012, en desarollo de las labores de apoyo operalivo'a la eje?:;_'icic'm del nuevo modelo de
Vigilancia y Control y atendiendo las directrices e instrucciones impartidas, realizé un proceso de revision de bases de
datos, con el fin de identificar A) Posibles incumplimientos por parte de los operadores de servicios postales respecto
a sus obligaciones y B) Aquellas personas naturales o juridicas que presuntamente se encueniran prestando servicios

postales de manera ilegal.

Que con base en la informacion recaudada y en representacion de este Ministerio, JAHY McGregor adelantd labores
de verificacion a la sucursal SERVIPOSTAL LOGISTICA NACIONAL REGIONAL LLANOS ORIENTALES Y
ORINOCQUIA S.A.S con el fin de corroborar si se estaban desarrollando actividades relacionadas con la prestacién de
servicios postales. Como resultado de la diligencia adelantada los dias 23 y 24 de julio de 2013, se produce el
informe con radicado No. 558221 de 31 de julio de 2014, donde se explica:

° Que consultado via web el Registro Unico Empresarial y Social - RUES-, se constalé que *la empresa se
encuentra regisirada en la Camara de Comercio de Villavicencic™ y reporfa como actividades econémicas la “5130-
actividades postales nacionales™

. Que en verificacion realizada a través de dilerentes buscadores de infemet se encontrd “que SERVIP@STAL
LOGISTICA NACIONAL REGIONAL LLANOS ORIENTALES Y ORINOQUIA S.A.S., no tiene pagina web.”,- Sin embargo,

por medio de ofros sitios? “Ofrece en su portafolio de servicios al (sic} transporie y entrega de encomiendas nivef local,
nacionafl”

. Que examinadas los sistemas de informacién de este Ministeric “con el propésito de corroborar la habilitacion
de la empresa para prestar servicios postales. La empresa en cuestion NO se encuenira incorporada en la Base de Datos
Unificada {...). “De.igual forma, se realiz6 una biisqueda en el sistema PLUS encontrando. que a la empresa tuvo titulo
habilitante ef cual se encuentra vancido a la fecha de la verificacion”.

. Que dentro de las actividades de verificacion adelantadas por fa Subdireccion de Vigilancia y Control de
Servicios Postales, se consultd el portal de Colombia Compra Eficiente y se pudo evidencio que el operador investigado
presto servicios postales, bajo las siguientes circunstancias:

e No haber cumplido con las obligaciones surgidas con la Resolucion 107 de 2013 que fuera dejada sin efeclos
el dia 23 de mayo de 2013 a través de Ia Resolucion 1293 de 2013, como se demuestra con el contrafo de prestacion
de servicios No. 057 de 2013 celebrado entre ef operador investigado y el Instituto de Desarrollo de Arauca -IDEAR.

1 hitpAwww.informacion-empresas.co/Empresa_SERVIPOSTAL-LOGISTICA-NACIONAL-SAS. html
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Por medio del cual se ordena abrir Investigacion Administrativa y se eleva Pliego de Cargos en contra de
' SERVIPOSTAL LOGISTICA NACIONAL S.A.S

< No haber realizado fa necesaria inscripcion en el registro postal, como se demuestra con el contrato de
prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion No. 427 de 2013 celebrado entre el operader
investigado y el Instituto Social de Vivienda y Hébitat de Medellin -ISVIMED.

Que la Oficina Asesora Juridica del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en concepto de
20 de diciembre de 2012 con registro 593393, explicé “{...) debe anotarse que la facultad para proveer servicios
postales, para el caso de mensajeria especializada o de mensajeria expresa, ha sido sujeta al otorgamiento de un
titulo habifitante por parle de este Ministerio, conforme a las reglas previstas en la normativa aplicable a cada uno de
estas modafidades de servicios: Decreto 229 de 19952 en el primer caso, y la Ley 1369 de 2009° y su Decreto
Reglamentario 867 de 20104, en el segundo.

Es asf como, en refacion con el servicio de mensajeria especializada, los articulos 13 y 17 def derogado Decrefo 229 de 1995
prescribian sistematicamente que su prestacion debia ser concadida directamente mediante licencia;

«Atticulo 13. Formas de contratacion La prestacion def servicio de correo nacional e intemacional se conceders mediante
contrafo, previa licitacion pablica, por vi procedimiento de seleccion objetiva La prestacion del servicio de mensajeria
especializada se concedera diractamente licencia.n

«Atticulo 17. Otorgamiento de la licencia para el senvicio de mensajeria especializada La prestacion def servicio de
mensajeria especiafizada nacional, y en conexién con el exterior, se concedera diroctamente, en régimen de libre
competencia, a personas naturales o Juridicas, mediante licencia, con arreglo a los principios de transparencia, economia y
responsabilidad de que trata fa L ey 80 de 1993.» (Subrayas fuera de texto) :

| A su vez. con respecto a la mensajeria expresa, el actual régimen general de los servicios postales contenido

fundamentaimente en fa Ley 1369 de 2009 y ef Decreto Reglamentario 867 de 2010, dispone que para ser operador postal se
requiere cumplir con.dos presupuestos: estar habilitado por este Ministerio y estar inscrito en el registro de operadores postales
-ROP-; -

En efecto, ¢f articulo 4 de la Ley 1369 de 2009 al referirse a los requisitos para ser operador postal, sefiala:

«ARTICULO 4o. REQUISITO_S PARA SER OPERADOR POSTAL Para ser operador postal se requiere estar habilitado por
ef Ministerio de Tecnologias de fa Informacion y las Comunicaciones y estar inscrito en ef registro de operadores postales
(. po . '
Asi entonces, se tiene gue la prestacion de cualquiera de estas dos modalidades de servicios postales esta explicitamente sujeta
a la vigencia del respectivo titufo habilitante, por manera que una vez expirado éste el proveedof no puede continuar con sus
operaciones, ya que en tal everito la prestacion def servicio estaria legaimente desamparada.
En adicion de lo anterior, es irrfpgnante destacar que el vencimiento def titulo habifitante conﬂgvé necje,sarr'amente ef retiro del
fegf'srro del operador postal, ya que asi lo dispone expresamente el arficulo 10 numeral 5 def Decrefo 867 de 2010, en los
siguientes términos: SRV S

(éAdipg(o 10. Refiro del Registro. (Modificado por ef articulo 2 del Decreto Nacional 4436 do 2011). EI Ministerio de
Tecnologias de fa informacion y las Comunicaciones retirara del registro al operador postal, en fos siguientes casos: (—_)

5 Por vencimignto del término de fa habilitacién sin que se produzca prorroga de la misman

En ese orden de ideas, 6f vencimiento de la habilitacion dara lugar a las siguientes situaciones:
. . .-:;, ;:' - u,_::-.—- - .IJ :.‘.!_ - ." ) ) . . -
(i Al'vencér la habilitacion y ser refirado del Registro Postal, el operador pierde tal condicion -la de operador-, y por fo
tanto no podria continuar prestando legalmente ef servicio de que se tratase, pues careceria del titulo que o facultase para
elio,
(i) 1a posibilidad legal de continuar prestando el servicio esta indefectiblemente condicionada a fa obtencién de un nusvo
tituto habilitante y fa consecuente inscripcion en el registro de operadores postales. El desconocimiento de lo anterior puede
derivar en una infraccion af régimen de tos servicios postales (...)”

2 *Por el cual se reglamenta ! servicio postal® Debe tenerse en cuenta que este Decreto fue dersgado por el articulo 50 de la Ley 1369 de 2009
3 "Por medio de la cual $¢ establece el régimen de los sexvicios postales y se dictan otras disposiciones”
4" Por el cual se regiamenta fas condiclones de habifitacion para ser operador postat ¥ Registro de Operadores Postales®
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Como ocasion de lo anterior fa Direccion de Vigilancia y Control considera que se cuenta con lo necesario para
dar inicio a una investigacion ‘a partir de la imputacion de la comisién de la infraccion que se detallara mas f
adelante.

FUNDAMENTO PROBATORIO
Ademas de todo lo acreditado en las Bases de datos de este Ministerio, ténganse como pruebas las siguientes:

o Informe de Auditoria mtegral Rad. 558221 de 31 de julio de 2014, - ‘

o Contrato de prestacion de servicios No. 057 de 2013 celebrado entre el operador mvestlgado y el !nsmuto de
Désarrollo de Arauca’- IDEAR i F

° Conlrato de prestacion de senvicios profesionales y de apoyo ala gestlon No. 427 de 2013 ce[ebrado entre el
operador investigado y e} Instituto Social de Vivienda y Habitat de Medeliin ~ISVIMED ' :

REGIMEN INFRACCIONAL o I

De conformidad con lo establecido en la Ley 1369 de 2009, en maleria de infraccione$ y sanciones, la presente
actuacion se rige-por lo establecido asi:
ARTICULO 37. INFRACCIONES POSTALES. Para efectos de imponer sancrones !as mfracaones se
clasifican en muy graves, graves y leves. i
1. Infracciones muy graves. Son infracciones muy graves al régimen de los servicios postales las siguientes:
a) Prestar el Servicio Postal Universal sin estar legalmente habilitado para efio. "
b) El ofrecimiento por operadores no habilitados para ello, de servicios postales de correo al area de reserva
establecida en la presente ley.
¢} La utitizacion de signos, rétulos, emblemas, anuncios, o impresos que puedan inducir a confusién con los
que emplea el Operador Postal Oficial o Concesionario de Correo.
d} La negativa, obstruccion o resistencia a ser inspeccionado dentro de fa visifta administraliva para esclarecer
hechos por la prestacion del servicio.
e) La actuacion destinada a ocasionar fraude en el franqueo.
f) Liquidar la contraprestacion periédica tomando ingresos inferiores a los realmente causados.
g) Cualquier forma de violacion a fa libertad y confidencialidad de los envios postales.
h) La prestacion de servicios postales sin la debida inscripcion en el registro de operadores del Ministerio de
Tecnologias de fa Informacion y las Comunicaciones.
i} Haber sido sancionado administrativamente por fa comision de mas de dos infracciones graves en un
periodo de (2) afos.
J} Cualquier violacion por parte del operador habilitado, al régimen laboral en la contratac:on de trabajadores
para la prestacion de servicios postales.
k) La violacion al régimen cambiario debidamente decretada por la autoridad competente.

2. Infracciones graves. Son infracciones graves al régimen de los servicios postales fas siguientes: F
a) No cumplir el Operador de Servicios Postales con la obligacion de divulgar, en sitio visible en todos los
punios de atencion al publico, las condiciones de prestacion de cada servicio postal. '

b) No cumplir el Operador de Servicios Postales con la obligacion de divulgar, en la pagina web de la
empresa y/o en medio de comunicacion escrito, las condiciones de prestacion de cada servicio postal,

¢} La falta de pago oportuno de las coniraprestaciones periédicas con destino al Fondo de Tecnologias de fa
Informacion y las Comunicaciones.

d) La demora por parte de los Operadores de Servicios Postales, en facilitar la informacion requerida por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, con el objeto de cumplir con las funciones
asignadas.

e} No afender las solicitudes, quejas y reclamos de los clientes o usuarios de fos servicios postales, dentro de
los 30 dias calendarios siguientes a la recepcion de la reclamacion.

f} La consolidacion de objetos postales por parte del operador con el fin de evadir la contraprestacion fijada en
esta !ey.
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g) Haber sido sancionado administrativamente por fa comision de mas de dos infracciones leves en un
periodo de dos (2) afos.

3. Infracciones Leves: Es infraccion leve al régimen de los servicios postales el incumplimiento por parte de
los Operadores de Servicios Postales de las condiciones de prestacion de los servicios postales divulgadas
por eslos ante sus clientes o usuarios.

ARTICULO 38. SANCIONES. Previo el tramite del procedimiento administrativo sefialado en el Codigo
Contencioso Administrativo, y con la plenitud de las garantias constitucionales, el Ministro de Tecnologias de
ta Informacion y fas Comunicaciones o su defegado podran imponer las siguientes sanciones:

1. Por fa comision de infracciones muy graves a) De darse las condiciones de ley podré declarar fa Caducidad
del Contrato de Concesién al Operador Postal Oficial o Concesionario de Correo.

b) Cancelacion del titulo habilitante para la prestacion de servicios postales y su eliminacion def Registro de
Operadores Postales.

¢j Multa que oscile entre sesenta (60) y doscientos (200) salarios minimos legales mensuales vigentes. Se
exceplia de esta sancion la conducta a que se refiere el literal h) del numeral 1 del articuto 37, cuya sancion
Serd fa dispuesta en el articulo 40. .

2. Por la comisién de infracciones graves.
1. Multa que oscile entre treinta (30} y sesenta (60) salarios minimos legales mensuales vigentes.

3. Paria-comision de infracciones feves:
2. Multa que oscile entre un (1) salario y treinta (30) salarios minimos legales mensuales vigentes.

ARTICULO 39, GRADUACION DE LAS SANCIONES. £/ Ministro de Tecnologias de la informacion y las
Comunicaciones en la imposicion de las sanciones tendré en cuenta la proporcionalidad de la sancion con la
gravedad del hecho infractor (leve, grave o muy grave), la reincidencia, la naturaleza de fos perjuicios
causados y el grado de: perturbacron del servicio. Ademas, el Ministro de Tecnologias de fa informacion y las
Comunicaciones al momento de i imponer la sancion, tendré en cuenta la proporcionalidad de fa infraccion bajo
los criterios de: envios movmzados coberfura y cubrimiento,

ARTICULO 40. PRESTACION Y/O UTILIZACION ILEGAL DE LOS SERVICIOS POSTALES El que de
cualquier manera preste servicios postales a terceros sin estar inscrito en ef Registro de Operadores
_ Postales, se sancionara con multa de quinientos (500) a mil (1.000) salarios minimos fegales mensuafes
“ vigeptes, cierre de fas mstafac:ones def operador flegal y decomiso definitivo de los elementos con fos cuales
se esta presfando 8l serwcro ta!es como, guias, sobres, avisos y la red de sistemas en donde se encuentre fa
rnformacron relacronada con la actividad de los servicios postales que preste. De igual manera, seran
sanc;onadas Ias personas juridicas que utilicen fos servicios postales prestados por terceros que no se
enctientren inscritos en ef Registro de Operadores Postales y cuenten con !a debida habmfacron del Ministerio
de Tecno!ogfas de la Informac;on y Ias Comunicaciones. . 5 . _f A
" 5. i . 0 i.. '
Lo antenor sin perjurc:o de las acc;ones judiciales a que haya lugar.
PARAGR{%FO 1o. EI Mmrsteno de Tecnolog;as de la Informacion y las Comunicaciones, en ejerc:cro de
funciones’ espec:a!es de pohcra judicial, podra cerrar las instalaciones en que se vengan ejerciendo
actividades propias de los Servicios Postales y decomisar los elementos con los cuales se esta prestando el
servicio, tales como, guias, sobres, avisos y la red de sistemas en donde se encuentre la informacion
relacionada con fa actividad de los servicios postales que se presten flegalmente en los puntos de servicio o
sedes def operador donde se esté adelantando la diligencia en cumplimiento de la investigacion.

1 PARAGRAFQ 20. EI Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones dispondra e indicara
el destino que se le dé a los bienes y objetos postales decomisados”
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CARGOS FORMULADOQS

CARGO UNICO: PRESUNTA COMISION DE LA INFRACCION DESCRITA EN EL LITERAL H, DEL
NUMERAL 1- DEL ARTICULO 37 DE LA LEY 1369 DE 2009.

Con base én las pruebas mencionadas en el acapite anterior de este auto, se evidencia que la conducta del
establecimiento, SERVIPOSTAL LOGISTICA NACIONAL S A.S puede encuadrar en !a infraccion descrita asi:

“ARTICULO 37, INFRACCIONES POSTALES. Para efectos de imponér sgnciones, Iz;‘s infracciones se
clasifican en muy graves, graves y leves.

1. Infracciones muy graves. Son infracciones muy graves al regrmen de los servicios posta!es las
siguientes:

L
h) La prestacion de servicios postales sin la debida inscripcion en el registro de operadores del
Ministerio de Tecno!og:as de la Informacion y las Comunicaciones. {...)

ARTICULO 40. PRESTAC!ON Y/O UTILIZACION ILEGAL DE LOS SERVICJOS POSTALES El que de
cualquier manera preste servicios postales a terceros sin estar inscrito en ef Registro de Operadores
Postales, se sancionara con multa de quinientos (500) a mil (1.000) salarios minimos legales mensuales
vigentes, ciefre de las instalaciones del operador ilegal y decomiso definitivo de los elementos con los
cuales se esta prestando el servicio, tales como, guias, sobres, avisos y la red de sistemas en donde se
encuenire la informacion relacionada con la actividad de fos servicios postales que preste. De igual
manera, seran sancionadas las personas juridicas que utilicen los servicios postales prestados por
terceros gue no se encueniren inscritos en el Regisiro de Operadores Postales y cuenten con fa debida
habifitacion def Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

Lo anterior, sin perjuicio de fas acciones judiciales a que haya lugar.”

Lo anierior en atencion a que SERVIPOSTAL LOGISTICA NACIONAL, presuntamente presto servicios
postales a ierceros sin contar con |a requerida habilitacion e inscripcion en el registro de operadores postales.

Sobre este punto, debe tenerse en cuenta lo consagrado en los articulos 3° y 4° de la Ley 1369 de 2009:

@ “ARTICULOQ 3. DEFINICIONES. Para todos los efectos, se adoptan fas siguientes definiciones:

{...) 2. Servicios Postales. Los Servicios Postales consisten en el desarrollo de las actividades de recepcion,
clasificacion;, transporte y entrega de objefos postales a través de redes postales, dentro def pals o para.envio
hacia otros paises o recepcion desde el exterior. Son servicios postales,-entre otros, los servicios.de correo,
fos servicios postales de pago y los servicios de mensajeria expresa

{...) 3. Objetos Postales. Objetos con destinatario, presentados en la forma definitiva -en que deban ser
transportados ‘por el Operador de Servicios Postales. Se consideran objetos postales entre-otros las cartas,
tarjetas postales, telegramas, exiractos de cuentas, recibos de foda clase, impresos, periédicos, cecogramas,
envios publicitarios, muestras de mercaderias y pequefios paqueles.

({...) 4. Operador de Servicios Postales. Es la persona juridica, habilitada por el Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y fas Comunicaciones de Tecnofogias de fa Informacion y las Comunicaciones que ofrece al
publico en general servicios postales, a través de una red postal.

(-..) 10. Registro de Operadores Postales. Es un listado abierto por el Ministerio de Tecnologias d.e la
Informacion y las Comunicaciones para que los Operadores Postales se inscriban como {ales, incluyendo y
[ actualizando la informacion solicitada de conformidad con la presente ley.
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La solicitud de habilitacion debe ser resuelta por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones dentro del término que fije la respectiva reglamentacion. {...)

ARTICULOQ 4. REQUISITOS PARA SER OPERADOR POSTAL. Para ser operador postal se_requisre estar
habilitado por el Ministerio de Tecnologias de la informacion v las Comunicaciones y estar inscrito en el
reqistro de operadores postales. La habilitacion por parte dei Ministerio de Tecnologias de fa Informacién v las
Comunicaciones, causara una contraprestacion periddica a favor del Fondo de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones, y se oforgara previamente al cumplimiento de los siguientes requisitos:

a) Acreditar ser una persona juridica nacional o extranjera legalmente establecida en Colombia y que su
. objeto social principal sea la prestacion de servicios postales. S
b) Demastrar un capital social minimo de mil (1.000) salarios minimos legales mensuales vigentes.
¢)- Definir fas caracteristicas del servicio a prestar en cuanto al &mbito geogréfico en el cual desarroflaré su
- -actividad, tipo.de servicio a prestar; y estructura operativa, que permita asegurar la idoneidad y capacidad
~- para prestar ef servicio. Las condiciones operativas deberan ser verificadas por el Ministerio de Tecnologias
“de la Informacion y las Comunicaciones. , ,
- d} Pagar el monto derivado de su habilitacion previamente a la suscripcion o expedicion del correspondiente
acto administrativo de habilitacion.

El término de duracion def titulo habilitante para la prestacion de los servicios postales no podré exceder de i
diez aftos. Las prorrogas no seran gratuitas ni automaticas. Ef interesado debe manifestar en forma expresa
su intencion de prorrogarlo con tres meses de anticipacion a su vencimiento.

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicacionss podra fifar requisitos adicionales a los
operadores postales en cuanto al patrimonio y a las caracteristicas de la red. Sera obligacién de! operador
actualizar las modificaciones de los datos que figuran en e/ registro de operadores postales, dentro de los tres
meses siguientes a que estos tengan lugar. {...)" (Subrayas fuera del texto original)

De esta manera, se considera que presuntamente puede existir un incumplimiento a los requisitos legales
impuestos por ia Ley 136_?_311,‘9 2008 para la prestacion de servicios postales, en atencion a que SERVIPOSTAL
LOGISTICA NACIONAL, presuntamente prestd servicios postales a terceros sin contar con la habilitacion
Tequerida y sin realizar su iascripcion en el registro de operadores postales, en tanto continud prestando servicios
a pesar de que la licencig de mensajeria especializada se encontraba vencida y sin el .cumplimiento de las
obligaciones surgidas a causa de la Resolucién 107 de 2013, como se indica en el informe de la consultora se
pudo corroborar queri:é s{'}gursa! prestaba ubicada en la ciudad de Villavicencio prestaba servicios postales y
adicionalmente en otrés seclores del pais se presentd a procesos de contratacion que tenian como objeto la

prestacion dé servicios postales.

4

I : COMPETENCIA

De conformidad con el Ariculo, 18 de la Ley 1369 de 2009, le correspond al Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones: (i), actuar como Autoridad de inspeccion;’ vigilancia y ‘control frehte a”tos

operadores postales; (ij) adelantar las investigaciones para establecer posibles infracciones al régimen de. los

]

servicios postales y (iil) imponer fas sanciones previstas en la fey. - R AT S J

En desarrollo de lo 'anterior,'l'os articulos 20 a 23 del Decreto 2618 de 2012 asignaron a la Direccion de Vigiléncia
y Control del Ministerio de Tecnologias de fa Informacion y fas Comunicaciones las funciones de investigar y
sancionar a los operadores de servicios postales y la prestacion ilegal del servicio.

Asi las cosas, corresponde especificamente a fa Direccion de Vigilancia y Control del Ministerio de Tecnologias
‘de la Informacion y las Comunicaciones adelantar las actuaciones administrativas contra quienes incurran en las
infracciones relacionadas, y, en consecuencia, elevar pliego de cargos en contra def Investigado.

Con base en las consideraciones expuestas, la Direccion de Vigitancia y Control del Ministerio de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones,
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PR

RESUELVE

ARTiCULO PRIMERjO: Ordenar la apertura de investigacion Adminisirativa BDI No. 6289 en contra de
SERVIPOSTAL LOGISTICA NACIONAL S AS, identificada con NIT 800190458-8 y Cédigo 69000122.

ARTICULO SEGUNDO: Elevar el presente pliego de cargos en contra de SERVIPOSTAL LOGISTICA
NACIONAL S.A.S, identificada con NIT 900190458-8 y Codigo 63000122., por la presunta comision de las
infracciones-anotadas, de conforrmdad con lo expuesto en las consideraciones del presente’ auto.

ARTICULO TERCERO Notificar el contenido del presente aufo al representante tegai apoderado oa qu1en
haga sus véces de SERVIPOSTAL LOGISTICA NACIONAL SA.S; identif cada con. NIT 900190458-8,
adjuntando copia del mismo, informandote que se le confiere el término de quince (15) dias tontados a partir de
la nofificacion del presente auto, para que presente sus descargos, allegue y solicite las pruebas que estime
necesarias y conducentes para ejercer su derecho de defensa. Para lo previsto en el numeral 1 del Articulo 67
del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en los descargos e! investigado

podra manifestar si acepta que se le notifiqgue por medio electronico, suministrarido la direccion electrénica
correspondiente.

ARTICULO CUARTO: Ténganse como pruebas de la actuacion admlmstratwa !as relacmnadas dentro del
acapite del presente Auto.

ARTICULO QUINTO: Tener como pruebas las mencionadas en el acapite pertinente de este auto.

ARTICULO SEXTO: Contra el presente Auto no procede recurso alguno, de _E;cuer'db con lo establecido en el
articulo 47 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE ~ 3 SEp
/ /
0
//' \'-....,_

, ~
MAYERLY DIAZ R;zs
Directora de Vigila cﬁay Control

Ministerietle Tecnologias de la Inforfacion y las Corunicaciones
Proyecto: BIY
Aprob6: JOSE A. MARTINEZ v, fL
BOL6288 -
Investgado: SERVIPOSTAL LOGISTICA NACIONAL SAS
NIT: 9001904583
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..... ' - LA SUSCRITA DIRECTORA DE VIGILANCEA Y CONTROL
En e;eraclo delas facultades Iegales contenidas en el ariiculo 18 numerales 1 y 2 2 amcu!o 36 y artlcu!o 42 de 1a
Iey 1369 de 2009, los anlculos 47y 48 delaley 1437 de 2012y el artlculo 20 del decreto 2618 de 2012, y

|

CONSIDERANDO o _ )
J P 2. ‘\ . ' = 4
Que en relamon a la empresa SERVIPOSTAL LOGISTICA NACIONAL SA. 8 1dent|ﬁcada con . Nit. 900190458 8 se
profirid la Resolucion 107 de 29 de enero de 2013, mediante la cual se olorgaba licencia para el servicio de

A mensajeria expresa por un periodo de diez afios mediante con cadigo de expediente 690001 18 que fue cancelada a

s
¢

fravés de'la Resolucion 1293 de 25 de mayo de 2013, en la actuatidad se otorgd nuevamente licencia para el servicio
de mensajeria expresa a traves de la Resolucion 3655 de 3 de septiembre de 2013, codigo de expediente 69000142
e inscrito en el Registro de Operadores Postales con el niimero RPOSTAL322.

Que la Direccion de Vigilancia y Control a través de la consultora JAHV McGREC}OR S'A., en razén ai Contrato de
Consultoria No. 000878 de 2012, en desamollc de las labores de apoyo operativo a la ejecuci()n del nuevo modelo de
Vigilancia y Contro! y atendiendo las directrices e instrucciones impartidas, realizo un proceso de revision de bases de
datos, con el fin de identificar A) Posibles incumplimientos por parte de los operadores de servicios postales respecto

a sus obligaciones y B) Aquellas personas naturales o juridicas que presuniamente se encueniran prestando servicios
postales de manera ilegal.

1 Que con base en la informacion recaudada y en representacion de este Ministerio, JAHV McGregor adelant6 labores
de verificacion a la sucursal SERVIPOSTAL LOGISTICA NACIONAL REGIONAL LLANOS ORIENTALES Y
ORINOQUIA S.A.S con el fin de corroborar si se estaban desarrollando actividades relacionadas con la prestacion de
servicios postales. Como resultado de la diligencia adelantada los dias 23 y 24 de julio de 2013, se preduce el
informe con radicado No. 558221 de 31 de julio de 2014, donde se explica:

. Que consultado via web el Registro Unico Empresarial y Social - RUES-, se constaté que ‘la empresa se
o encuertira regisirada en fa Cémara de Comercio de Villavicencio™ y reporfa como aclividades econ6micas la “5130-
actividades postales nacionales”

. Que en venf icacion realizada a través de diferentes buscadores de infemnet se enconird “gue SERVIPOSTAL
LOGISTICA NACIONAL REGIONAL LLANOS ORIENTALES Y ORINOQUIA S.A.S., no tiene pagina web.”, Sin embargo,

por medio de ofros sitios' “Ofrece en su poriafolio de servicios al (sic) transporte y entrega de encomrendas nivel local,
nacional®

. Que examinadas los sistemas de informacidn de este Ministerio “con el proposito de corroborar la habilitacion
de la empresa para prestar servicios postales. La empresa en cuestion NO se encuenira incorporada en'la Base de Dalos
Unificada {...). "De igual forma, se realizé una btsqueda en el sistema PLUS encontrando que a la empresa tuvo tifulo
habilitante el cual se encuentra vencido a la fecha de fa verificacion”.

° Que dentro de fas actividades de verificacion adelantadas por fa Subdireccion de Vigilancia y Control de
Servicios Postales, se consulté el portal de Colombia Compra Eficiente y se pudo evidencio que el operador investigado
presto servicios postales, bajo fas siguientes circunstancias;

<+ No haber cumpfido con las obligaciones surgidas con la Resolucion 107 de 2013 que fuera dejada sin efeclos
el dia 23 de mayo de 2013 a través de fa Resolucion 1293 de 2013, como se demuestra con el conirato de prestacion
de servicios No. 057 de 2013 celebrado entre el operador investigado y el Instituto de Desarrollo de Arauca -IDEAR.

i I hup:iwww.informacion-empresas.co/Empresa SERVIPOSTAL-LOGISTICA-NACIONAL-SAS html
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% No haber. realizado la necesaria inscripcion en el registro postal, como se demusstra con ef coniralo de
prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion No. 427 de 2013 celebrado entre el operador
investigado y el Instituto Social de Vivienda y Habitat de Medellin -ISVIMED.

Que la Oficina Asesora Juridica del Ministerio de Tecnologias de la informacion y las Comunicaciones en concepto de
20 de diciembre de 2012 con registro 593393, explico "(...) debe anotarse que la facuttad para proveer servicios
postales, para el caso de mensajeria especializada o de mensajeria expresa, ha sido sujeta al otorgamiento de un
titulo habilitante por parle de este Ministerio, conforme a las reglas previstas en la normativa aplicable a cada uno de
estas modafidades de servicios: Decreto 229 de 19952 en el primer caso, y la Ley 1369 de 2009® y su Decreto
Reglamentario 867 de 20104, en el segundo.

Es asi como, en relacion con el servicio de mensajeria especializada, los articulos 13 y 17 del derogado Decrefo 229 de 1995
prescribian sistematicamente que su prestacion debia ser concedida directamente mediante licencia:

«Articulo 13. Formas de contratacion La prestacion del servicio de correo nacional e intemacional se concedera mediante
contralo, previa licitacion publica, por vi procedimiento de seleccion objetiva La prestacion del servicio de mensajeria
especializada se concedera directamente licencia.»

«Articulo 17. Otorgamiento de la licencia para el servicio de mensajeria especializada La prestacion del servicio de

. mensajeria especializada pacional, y en conexion con ef exterior, se concedera directamente, en régimen de libre
competencia, a personas naturales o Juridicas, mediante ficencia, con arreglo a los principios de iransparencia, economia y
responsabilidad de que trata la Ley 80 de 1993.» (Subrayas fuera de texto) .

A su vez. con-respecto a la mensajeria expresa, el aclual régimen general de los servicios postales contenido
fundamentalmente en la Ley 1369 de 2009 y ef Decreto Reglamentario 867 de 2010, dispone que para ser operador postal se
requiere cumplir con.dos presupuestos: estar habilitado por este Ministerio y estar inscrito en el registro de operadores postales
-ROF-:

En efecto, el articulo 4 de la Ley 1369 de 2009 af referirse a fos requisitos para ser operador postal, sefiata:

«ARTICULO 40. REQUISITOS PARA SER OPERADOR POSTAL Para ser operador postal se requiere estar habilitado por
el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y estar inscrito en ef fegistro de operadores postales
* {..)» Co J :
Asi enfonces, se tiene que la prestacion de cualquiera de estas dos modalidades de servicios postales esta explicitamente sujeta
ala vigencia def respectivo titulo 'l]abﬂitante, por manera gue una vez expirado éste el proveedor no puede continuar con sus
operaciones, ya que en tal evento fa prestgciér'r del servicio estaria legalmente desamparada.

En adr‘é{én dé o 'anterior, gé impodanfe desia_icar que el vencimiento del titulo habilitante confleva necesariamente el retiro del
registro del operador postal, ya que asi lo dispone expresamente ¢l articulo 10 numeral § del Decrefo 867 de 2010, en Jos

Sigiiientes términog:

>

«-Amcy.'p 10. Refiro del Registro. (Modificado por el articulo 2 del Decrefo Nacionaf 4436 do 2011). EI Ministerio de
Tecnologias de fa Informacion y las Comunicaciones retirara del registro al operador postal, en fos siguientes cases: (5}
3 Por vencimiento de término de la hgbiﬁtaﬁén sin que se proguzca prorroga de la mismar

En ese orden de ideas, el vencimiento de la habilitacion darfa fugar a las siguientes situaciones. "

(i} Al vencer la habilitacicn }’sé‘f retirado del Registro Postal, el operador pierde tal condicion -la de operador-, y por lo
tanto no podria continuar prestando legalmente el servicio de que se tratase, pues careceria del titulo que lo facultase para
effo.

(i) la posibilidad legal de continuar prestando el servicio esté indefectiblemente condicionada a la obtencién de un nuevo
tifulo habifitante y fa consectente inscripcion en el registro de operadores postales. El desconocimiento de lo anterior pueds
derivar en una infraccion al régimen de tos servicios postales (...)"

I 2 *Por el cual se reglamenta el servicio postal” Debe tenerse en cuenta que este Decreto fue derogado por el articulo 50 de 1a Ley 1369 de 2009
3 *Por medio de la cua se establece ef régimen de los servicios postales y se dictan ofras disposiciones”
4" Por el cual se reglamenta las condiciones de habilitacién para ser operador postal y Registro de Operatiores Poslates”
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Como ocasion de lo anterior la Direccion de Vigilancia y Control considera que se cuenta con'lq nepesa_n‘o para
dar inicio a una investigacion ‘a partir de la imputacion de la comision de la infraccidn que se detallara mas
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qu medio del cual se ordena abrir Investigacion Administrativa y se eleva Pliego de ‘Cargos en contra de

SERVIPOSTAL LOGISTICA NACIONAL S.A.S

adelante.

FUNDAMENTO PROBATORIO

Ademas de todo lo acreditado en las Bases de datos de este Ministerio, ténganse como pruebas las siguientes:

.

informe de Auditorla integral Rad. 558221 de 31 de julio de 2014, g

e« Contrato de prestac:on de servicios No. 057 de 2013 celebrado entre &l operador tnvesugado y el Instututo de

Desarrollo de Arauca -IDEAR. ‘i

o Conirato de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestlon No. 427 de 2013 celebrado entre el |

operador investigado y el Instifuto Social de Vivienda y Habitat de Medéllin -ISVIMED

REGIMEN INFRACCIONAL

De conformidad con lo establecido en la Ley 1369 de 2009, en materia de mfracc:ones Y sanciones, la presente

actuacion se rige-por lo establecido asi:

"ARTICULO 37.INFRACCIONES POSTALES. Para efecios de :mponer sanc#ones !as infracciones se

clasifican en muy graves, graves y feves.

i

1. fnfracciones muy graves. Son infracciones muy graves al régimen de los $ervicios postales las siguientes:

a) Prestar el Servicio Postal Universal sin estar legalmente habilitado para ello.

b) El ofrecimiento por operadores no habilitados para ello, de servicios postales de correc al area de reserva

establecida en fa presente ley.

¢} La utilizacion de signos, rotulos, emblemas, anuncios, o impresos que puedan inducir a confusion con los

que emplea el Operador Postal Oficial o Concesionario de Correo.

d) La negativa, obslruccién o resistencia a ser inspeccionado dentro de la visita administrativa para esclarecer

hechos por la prestacion del servicio.

e} La acluacion destinada a ocasionar fraude en el franqueo.

f) Liquidar la contraprestacion periédica tomando ingresos inferiores a los realmente causados.
g) Cualquier forma de violacion a la libertad y confidencialidad de fos envios postales.

h} La prestacion de servicios postales sin Ia debida inscripcion en el registro de operadores del Ministerio de

Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

i} Haber sido sancionado adminisirativamente por la comision de mas de dos infracciones graves en un

periodo de {2) afios.

f) Cualquier violacién por parte del operador habilitado, af régimen laboral en la contratacion de trabajadores

para la prestacion de servicios postales.
kj La violacion al régimen cambiario debidamente decretada por la autoridad competente.

2. Infracciones graves. Son infracciones graves al régimen de los servicios postales las siguientes:

~a) No cumplir ef Operador de Servicios Postales con la obligacién de divulgar, en sitio visible en todos fos

puntos de atencion al publico, fas condiciones de prestacion de cada servicio postal.

b} No cumplir el Operador de Servicios Postales con fa obligacion de divulgar, en la pagina web de fa

empresa y/o en medio de comunicacion escrito, las condiciones de prestacion de cada servicio postal.

¢} La falta de pago oportuno de las contraprestaciones periddicas con destino al Fondo de Tecnologias de la

Informacion y las Comunicaciones.

d) La demora por parte de los Operadores de Servicios Postales, en facilitar fa informacion requerida por el
Ministerio de Tecnologias de fa Informacion y tas Comunicaciones, con el objeto de cumplir con fas funciones

asignadas.

e) No atender fas solicitudes, quejas y reclamos de los clientes o usuarios de los servicios postales, dentro de

los 30 dias calendarios siguientes a la recepcion de la reclamacion.

f) La consolidacion de objetos postales por parte def operador con el fin de evadir fa contraprestacion fijaa.en

esta ley.

|
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g) Haber sido sancionado administrativamente por fa comision de mas de dos infracciones leves en un
periodo de dos (2) afios.

3 lnfracc.'ones Leves: Es infraccicn leve al régimen de los servicios postales el incumplimiento por parte de

los Operadores de Servicios Postales de fas condiciones de prestacion de los servicios postales divulgadas
por estos ante sus clientes o usuarios.

ARTICULO 38. SANCIONES. Previo el tramite del procedimiento administrativo sefialado en e Codigo
Contencioso Administrativo, y con la plenitud de las garantias constitucionales, ef Ministro de Tecnologias de
fa Informacion y las Comunicaciones o su delegado podran imponer fas siguientes sanciones:

1. Por fa comision de infracciones muy graves a) De darse las condiciones de fey podréa declarar la Caducidad
del Contrato de Concesién al Operador Postal Oficial 0 Concesionario de Correo.

b) Cancelacion del titulo habilitante para la prestacion de servicios postales y su efiminacion del Registro de
Operadores Postales.

¢) Multa que oscile entre sesenta (60) y doscientos (200} salarios minimos legales mensuales vigentes. Se
exceptia de esta sancion la conducta a que se refiere el literal h) del numerat 1 def articulo 37, cuya sancion
serala d:spuesta enel amculo 40.

2. Por la comision de mfracc:ones graves.
1- Multa que oscife entre treinta (30} y sesenta (60) salarios minimos legales mensuales vigentes.

3. Paria-comision de infracciones feves:
2. Multa que oscile entre un (1} salarfo y treinta (30) salarios minimos legales mensuales vigentes.

ARTICULO 39. GRADUACION DE LAS SANCIONES. £/ Ministro de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones en la imposicion de las sanciones tendra en cuenta la proporcionalidad de ta sancién con la
gravedad del hecho infractor (leve, grave ¢ muy grave), la reincidencia, la naturaleza de fos perjuicios
causados y ef grado de perturbacion def servicio. Ademas, el Ministro de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones al momento de imponer fa sancion, tendra en cuenta la proporcionalidad de la infraccion bajo
los criterios de: envios mowhzados coben‘ura y cubrimiento.

ARTICULO 40. PRESTACION Y/O UTILIZACION ILEGAL DE LOS SERVICIOS POSTALES. El que de
cualquier manera. pres{e serwcros postales a terceros sin estar inscrito en el Registro de Operadores
Postales, se sancionara con mulfa de quinientos (500) a mil (1.000) salarios minimos legales mensuales
vigentes, cierre de fas mstalac;ones del operador ilegal y decomiso definitivo de los elementos con los cuales
Se esta prestando e{ serwc:o tales como, guias, sobres, avisos y la red de sistemas en donde se encuenrre fa
rnformac:on re!ac:onada con' la actividad de los servicios postales que preste. De igual manera seran
sanc.'onadas las personas Jfun'dfcas que utilicen fos servicios postales prestados por terceros gue no se
enctientren mscrftos en el Registro de Operadores Postales y cuenten con fa debida habmtac;on deI Mmfsteno
de Tecnolog:as de Ia Informacron ¥y .’as Comunicaciones.

Lo antenor sm pequrc.'o de fas acc;ones judiciales a que haya lugar.

PARAGRAFO 10 EI Mmlsteno de Tecnologias de la Informacion y las Comumcac;ones en ejercicio de
func:ones espemales de pohc;a judicial, podra cerrar las instalaciones en que s vengan gjerciendo
actividades propias de los Servicios Postales y decomisar los elementos con los cuales se esta prestando ef
servicio, tales como, gufas, sobres, avisos y la red de sistemas en donde se encuentre la informacion
relacionada con la actividad de los servicios postales que se presten ilegalmente en los puntos de servicio o
sedes de! operador donde se esté adelantando la diligencia en cumplimiento de la investigacion.

PARAGRAFO 20. EI Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones dispondré e indicara
el destino quie se fe dé a fos hienes y objetos postales decomisados’
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CARGOS FORMULADOS

CARGO UNICO: PRESUNTA COMISION DE LA INFRACCION DESCRITA EN EL LITERAL H, DEL
NUMERAL 1- DEL ARTICULO 37 DE LA LEY 1369 DE 2009.

Con base én las pruebas mencionadas en el acapite anterior de este auto, se evidencia que la conducta del
establecimiento, SERVIPOSTAL LOGISTICA NACIONAL S.A.S puede encuadrar en Ia infraccién descrita asi:

“ARTICULO 37. INFRACCIONES POSTALES. Para efectos de {mponer sanc:ones la$ infracciones se
clasifican en muy graves, graves y leves.

1. Infracciones muy graves. Son infracciones muy graves al régimen de los servicios postales las
siguientes:

h) La prestacion de servicios postales sin fa debida inscripcion en el regisfro de operadores del
Ministerio de Tecnologras de la Informacion y las Comunicaciones. {(...)

ARTICULO 40. PRESTACION Y/0 UTILIZAC!ON ILEGAL DE LOS SERVICIOS POSTALES Elque de
cualquier manera preste servicios postales a terceros sin estar inscrito en el Reg:stro de Operadores
Fostales, se sancionara con multa de quinientos (500) a mil (1.000) salarios minimos legales mensuales
vigentes, cierre de fas instalaciones del operador ifegal y decomiso definitivo de los elementos con los
cuales se esta prestando el servicio, tafes como, guias, sobres, avisos y la red de sistemas en donde se
encuenire la informacion refacionada con la actividad de los servicios postales que preste. De igual
manera, seran sancionadas las personas juridicas que utilicen los servicios postales prestados por
terceros que no se encuentren inscritos en el Registro de Operadores Postales y cuenten con la debida
habilitacién del Ministerio de Tecnologias de fa Informacion y las Comunicaciones.

Lo anterior, sin petjuicio de las acciones judiciales a que haya lugar.”

Lo anterior en atencion a que SERVIPOSTAL LOGISTICA NACIONAL, presuntamente presto servicios
postales a terceros sin contar con la requerida habilitacion e inscripcion en el registro de operadores postales.

Sobre este punto, debe tenerse en cuenta lo consagrado en los articulos 3° y 4° de la Ley 1369 de 2009:

“ARTICULO 3. DEFINICIONES. Para todos los efecios, se adoptan las siguientes definiciones:

(-..) 2. Servicios Postales. Los Servicios Postales consisten en el desarrolio de las actividades de recepcion,
clasificacion, transporte y entrega de objefos postales a fravés de redes postales, dentro del pais o para.envio
hacia otros paises o recepcion desde el exterior. Son servicios postales, enire otros, los servicios de correo,
fos servicios postales de pago y los servicios de mensajeria expresa

(...) 3. Objetos Postales. Objefos con destinatario, presentados en la forma definifiva en que deban ser
transportados ‘por el Operador de Servicios Postales. Se consideran objefos postales enire otros las carlas,

tarjetas postales, tefegramas, exiractos de cuentas, recibos de toda clase, impresos, periddicos, cecogramas,
envios publicitarios, muestras de mercaderias y pequefios paqueles.

(...} 4. Operador de Servicios Postales. Es la persona juridica, habilitada por el Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones que ofrece al
publico en general servicios postafes, a través de una red postal.

(...) 10. Registro de Operadores Postales. Es un listado abierio por ef Ministerio de Tecnologias dé fa
Informacion y fas Comunicaciones para que los Operadores Postales se inscriban como fales, incluyendo y
actualizando fa informacion solicitada de conformidad con la presente ley.
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La solicitud de habilitacion debe ser resuelta por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones dentro def término que fije la respectiva reglamentacion. {...)

ARTICULO 4. REQUISITOS PARA SER OPERADOR POSTAL. Para ser operador postal se requiere estar
habilitado_por el Ministerio de Tecnologias de fa Informacidn y las Comunicaciones v estar inscrito en el
registro de operadores postales. La habilitacion por parte def Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, causara una confraprestacion periodica a favor del Fondo de Tecnologias de la Informacion
ylas Comumcac:ones y se oforgara previamente al cumplimiento de los siguientes requisitos:

a) Acred:tar ser una persona juridica nacional extranjera legalmente estab!ec:da en Co!ombra y que su
- ‘objeto social principal sea la prestacion de servicios postales.
b) Demostrar un capital social minimo de mil (1.000) safarios minimos legales mensuales wgentes
¢)- Definir fas caracleristicas del servicio a prestar en cuanto al &mbito geogréfico en ef cual desarrollara su
- actividad; tipo.de servicio a prestar; y estructura operativa, que permita asegurar fa idoneidad y capacidad
- para prestar el servicio. Las condiciones operativas deberan ser verificadas por ef Ministerio de Tecnologias
-de fa Informacion y las Comunicaciones.
- d} Pagar el monto derivado de su habilitacién previamente a la suscripcion o expedicion del correspondiente
acto administrativo de habilitacion.

El término de duracion del titulo habilitante para la prestacion de los servicios postales no podré exceder de
diez anos. Las prorrogas no seran gratuitas ni automaticas. Ef interesado debe manifestar en forma expresa
st intencion de prorrogarlo con tres meses de anticipacion a su vencimiento.

El Ministerio de Tecnologias de fa Informacion y las Comunicaciones podra fijar requisitos adicionales a los
operadores postales en cuanto al patrimonio y a fas caracteristicas de la red. Sera obligacion del operador
actualizar las modificaciones de los dafos que figuran en el registro de operadores postales, dentro de los tres
meses siguientes aque ¢ 'estos tengan fugar. (...)” (Subrayas fuera del texto original}

De esta manera, se cons;dera que presuntamente puede existir un incumplimiento a los requisitos Iegaies
impuestos por 1a Ley 1369 de 2009 para la prestacion de servicios postales, en atencién a que SERVIPOSTAL
LOGISTICA NACIONAL, presuntamente presté servicios postales a terceros sin contar con la habilitacion

Tequerida y sin reahzar su lnscnpmon en el registro de operadores postales, en tanto continué prestando servicios

a pesar de que la hcenma ‘de mensajeria especializada se encontraba vencida y sin el cumplimiento de las
obligaciones surgidas™ a causa de. Ia Resoiucién 107 de 2013, como se indica en el informe de la consultora se
pudo corroborar que Ia sucursa! prestaba ubicada en la ciudad de Villavicencio prestaba servicios' postales y
adlc:lonalmente en ofros sectores del pais se presentd a procesos de contratacion que tenian como objeto la
prestamon de servrmos postafes !

D

| cF T COMPETENCIA
De conformldad con el Articulo 18 de la Ley 1369 de 2008, le corresponde al Ministerio de Tecnologias de la
!nformac:on y las Comun[cacmnes (i) actuar como Autoridad de inspeccitn, vigilancia y control frente a los
operadores postales (u) adelantar las investigaciones para establecer pombles mfracmones al reglmen de los
serwmos postales y (it} i umponer Ias sancmnes previstas en la ley. , _ , S,

' 2k . H 3} ':." LR
En desarroﬂo de lo anterlor los amculos 20 a 23 del Decreto 2618 de 2012 as:gnaron a Ia Direccion de Vlgulanma
y Control del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones las funciones de investigar y
sancionar a los operadores de servicios postales y la prestacion ilegal del servicio.

Asi las cosas, corresponde especificamente a la Direccion de Vigilancia y Control del Ministerio de Tecnologias

“de fa Informacion y las Comunicaciones adelantar las actuaciones administrativas contra quienes incurran en las

infracciones retacionadas, y, en consecuencia, elevar pliego de cargos en contra del Investigado.

Con base en las consideraciones expuestas, fa Direccion de Vigilancia y Control del Ministerio de Tecnologias de
fa informacion y las Comunicaciones,

"x
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RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Ordenar la apertura de investigacion Administrativa BDI No. 6289 en contra de
SERVIPOSTAL LOGISTICA NACIONAL S.A.S, identificada con NIT 900180458-8 y Codigo 69000122,

ARTICULO SEGUNDO: Elevar el presente pliego de cargos en contra de SERVIPOSTAL LOGISTICA
NACIONAL S.AS, identificada con NiT 900190458-8 y Cddigo 63000122., por la presunta comision de las
infracciones anotadas de conformldad con lo expuesto en las consideraciones del presente auto

ARTICULO TERCERO Notificar el contenido de! presente auto al representante legal, apoderado 0a qmen
haga sus veces de SERVIPOSTAL LOGISTICA NACIONAL SA.S, identificadd con NIT 9001904588,
adjuntando copia del mismo, informandole que se le confiere el término de quince (15) dias contados a partir de
la notificacién del presente auto, para que presente sus descargos, allegue y solicite las pruebas que estime
necesarias y conducentes para ejercer su derecho de defensa. Para lo previsto en el numeral 1 del Articulo 67
del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en Ios descargos el investigado

podra manifestar si acepta que se le nofifique por medio electronico, suministrandd Ia direccion electrénica
d comespondiénte.

ARTICULO CUARTO: Ténganse como pruebas de la actuacion administrativa, las relacionadas dentro del
acapite del presente Auto.

ARTICULO QUINTO: Tener como pruebas las mencionadas en el acapite pertiﬁente dé este auto.

ARTICULO SEXTO: Contra el presente Auto no procede recurso alguno, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 47 del Codigo de Procedimiento Administrative y de lo Contencioso Administrativo.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE - 3 SEP M

MAYERLY DiAZ ROJ S

_ Directora de Vlgileyma’y Control

ﬁ T Ministeriede Tecnologias de fa Injdrinacion y las Comunicaciones
Proyecio: B/
Aprobo: JOSE A MARTINEZ V. %/

BDI: 6289 -

Investigado: SERVIPOSTAL LOGISTICA NACIONAL SAS
NIT: 9001804588
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LA SUSCRITA DIRECTORA DE VIGILANCIA Y CONTROL

N - g L . v . . i . - ._;
En ejercicio de las facultades légales contenidas en el articulo 18 numerales 1y 2, articulo 36 y articulo 42'de fa
ley 1369 de 2009, los articulos 47 y 48 de la ley 1437 de 2012 y el articulo 20 del decreto 2618 de 2012, y

. CONSIDERANDO . R
Que en relacion ‘a la empresa SERVIPOSTAL LOGISTICA NACIONAL S.A.S identificada con. Nit. 900190458-8, se
profirié la Resolucidon 107 de 29 de enero de 2013, mediante la cual se otorgaba licencia para el servicio de
mensajeria expresa por un periodo de diez afios mediante con codigo de expediente 69000118 que fue cancelada a
través de la Resolucion 1293 de 25 de mayo de 2013, en la actualidad se otorgd nuevamente licencia para el servicio
de mensajéria expresa a través'de la Resolucion 3655 de 9 de sepliembre de 2013, codigo dé expediente 63000142
e inscrito en el Registro de Operadores Postales con el nimero RPOSTAL322.

Que fa Direccion de Vigilancia y Control a través de la consuitora JAHV McGREGOR S:K., en razén al Contrato de
Consuttoria No. 000878 de 2012, en desarrolio de las labores de apoyo operativo a la eje:cucién del nuevo modelo de
Vigilancia y Control y atendiendo las directrices e instrucciones impartidas, realizd un proceso de revision de bases de
datos, con ef fin de identificar A) Posibles incumplimientos por parte de los operadores de servicios postales respecto
a sus obligaciones y B) Aquelias personas naiurales o juridicas que presuntamente se encuentran prestando servicios
postales de manera ilegal.

Que con base en la informacion recaudada y en representacion de este Ministerio, JAHV McGregor adelant labores
de verificacion a la sucursal SERVIPOSTAL LOGISTICA NACIONAL REGIONAL LLANOS ORIENTALES Y
ORINOQUIA S.A.S con el fin de corroborar si se estaban desamollando actividades relacionadas con fa prestacion de
servicios postales. Como resultado de la diligencia adelantada los dias 23 y 24 de julio de 2013, se produce el
informe con radicado No. 558221 de 31 de julio de 2014, donde se explica:

o ° Que consultado via web el Registro Unico Empresarial y Social - RUES-, se constatd que “la empresa se
encuentra registrada en la Cémara de Comercio de Villavicencio” y reporta como actividades econdmicas la "5130-
actividades postales nacionales”

. Que en verificacion realizada a fravés de diferentes buscadores de intemet se encontrd "que éERV!P.dS TAL
LOGISTICA NACIONAL REGIONAL LLANOS ORIENTALES Y ORINOQUIA S.A.S., no tiene pégina web.”, Sin embargo,

por medio de ofros sitios’ “Ofrece en su portafolio de servicios al (sic} transporte y enfrega de encomiendas nivel local,
nacional”

. Que examinadas los sistemas de informacion de este Ministerio "con el propésito de corroborar la habifitacion
de la empresa para prestar servicios postales. La empresa en cuestion NO se encuentra incorporada en la Base de Datos
Unificada (...).-*De.igual forma, se realizd una busqueda en ef sistema PLUS enconfrando que a la empresa fuvo titulo
habilitante ef cual se encuentra vencido a fa fecha de la verificacion”.

. Que dentro de las actividades de verificacion adelantadas por la Subdireccion de Vigilancia y Controf de
Servicios Postales, se consulto el portal de Colombia Compra Eficiente y se pudo evidencio que el operador investigado
presto servicios postales, bajo las siguientes circunstancias:

*  No haber cumplido con las obligaciones surgidas con fa Resolucion 107 de 2013 que fuera dsjada sin efectos
el dia 23 de mayo de 2013 a través de la Resolucion 1293 de 2013, como se demuestra con el contrato de presiacion
de servicios No. 057 de 2013 celebrado entre el operador investigado y el Institufo de Desarrollo de Arauca -IDEAR.

i hitpfiwww.informacion-empresas.co/Empresa_SERVIPOSTAL-LOGISTICA-NACIONAL-SAS.himl
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< No haber. reaﬁzédo ta necesaria inscripcion en el registro postal, como se demuestra con ef contrato de
presiacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion No. 427 de 2013 celebrado entre el operador
investigado y el Instituto Social de Vivienda y Habitat de Medellin -ISVIMED.

Que la Oficina Asesora Juridica de! Ministerio de Tecnologias de la Informagion y las Comunicaciones en concepto de
20 de diciembre de 2012 con registro 593393, explico '{...) debe anotarse que la facultad para proveer servicios
postales, para el caso de mensajeria especializada o de mensajeria expresa, ha sido sujeta al otorgamiento de un
titulo habifitante por parle de este Ministerio, conforme a las reglas previstas en la normativa aplicable a cada uno de
estas modalidades de servicios: Decreto 229 de 19952 en el primer caso, y la Ley 1369 de 2009 y su Decreto
Reglamentario 867 de 20104, en el segundo.

Es asi como, en relacion con el sewvicio de mensajeria especializada, los articulos 13 y 17 del derogado Decrefo 229 de 1395
prescribian sistematicamente que su prestacion debia ser concedida directamente mediante licencia:

«Articulo 13. Formas de contratacion La prestacion del servicio de correo nacional e internacional se concedera mediante
conirato, previa ficitacibn publica, por vi procedimiento de seleccion objetiva La prestacion del servicio de mensajeria
especializada se concederd directamente licencia. »

«Articulo 17. Olorgamiento de la licencia para el servicio de mensajeria especializada La prestacion del servicio de
mensajeria especializada nacional, y en conexién con el exterior, se concedera directamente, en régimen de libre
competencia, a personas naturales o Juridicas, mediante licencia, con arreglo a los principios de transparencia, economia y
responsabilidad de que trata la Ley 80 de 1993.» (Subrayas fuera de fexto) .

I A su vez. con-respecto a la mensajeria expresa, el actual régimen general de los servicios postales contenido

fundamentalmente en fa Ley 1369 de 2009 y ef Decreto Reglamentario 867 de 2010, dispone que para ser operador postal se
requiere cumplir con.dos presupuestos: estar hahilitado por este Ministerio y estar inscrito en el registro de operadores postales
-ROP-:

En efecto, el articulo 4 de la Ley 1369 de 2009 al referirse a los requisitos para ser operador postal, sefiala:

«ARTICULO 4o. REQUISITOS PARA SER OPERADOR POSTAL Para ser operador postal se requiere estar habilitado por
el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y estar inscrito en ef registro de operadores postales

{.}»

Asi enfonces, se tiene que la prestacion de cualquiera de estas dos modalidades de servicios postales esta explicitamente sujeta
a la vigencia del. respectivo fitulo habilitante, por manera que una vez expirado éste el proveedor no puede confinuar con sus
operaciones, ya que en tal evento fa prestacion del servicio estaria legaimente desamparada.

En adicion de lo anterior, es importante destacar que ef vencimiento de! fitulo habilitante conlleva necesariamente el retiro del
fegistro def operador postal, ya que asi lo dispone expresamente ef ariculo 10 numeral 5 def Decreto 867 de 2010, en los
siguientes términos: - : :

«'An‘i,c_u!o 10. Retiro del Registro. (Modificado por el articulo 2 de! Decreto Nacional 4436 do 2011). El Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones refirara def registro al operador postal, en los siguientes casos: (-)
L r u N R

E ‘. .‘I:';'. ! B o :., , s .
5 Pof vencimiento del termino de la habifitacion sin que se produzca prorroga de la misman

En ese orden de idéas, el vencimiento de fa habilitacion daria lugar a las siguientes situaciones:
() Alvencer la habififacién y ser refirado del Registro Postal, et operador pierde tal condicion -la de operador-, y por lo
tanto no podria continuar prestando legaimente el servicio de que se tratase, pues careceria de titulo que fo facufiase para
effo. ‘

(i) la posibilidad legal de continuar prestando el servicio esta indefectiblemente condicionada a la obtencion de un nuevo

titulo habilitante y la consecuente inscripcion en el registro de operadores postales. Ef desconocimiento de lo anterior puede

derivar en una infraccion al régimen de tos servicios postales (...)"

2 *Por el cual se reglamenta el setvicio postai” Debe tenerse en cuenta que este Decrelo fue derogado por el articulo 50 de la Ley 1369 de 2008
3 *Por medio de la cual se establece el régimen de los servicios postales y se diclzn otras disposiciones™
4" Por el cual se reglamenta fas condiciones de habilitacién para ser operador postal y Regisiro de Operadores Postales”
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Como ocasion de lo anterior |z Direccién de Vigilancia y Control considera que se cuenta con'lo neceSa_rib para
dar inicio a una investigacion a partir de fa imputacion de la comisién de la infraccion que se delallara mas
adelante.

Ademas de todo lo acreditado en las Bases de datos de este Ministerio, #énganse como pruebas |as siguientes:

De conformidad con fo establecido en la Ley 1369 de 2009, en materia de infracciones y sanmones la presente
actuacion se-rige-por lo establecido asi: -

“ARTICULO 37.INFRACCIONES POSTALES. Para efectos de :mponer sanciones, las mfracc:ones se
clasifican en muy graves, graves y leves.

1. Infracciones muy graves. Son infracciones muy graves al régimen de los s_ervicr'0$ postales las siguientes:

a) Prestar el Servicio Postal Universal sin estar legalmente habilitado para effo.

b) E! ofrecimiento por operadores no habilitados para ello, de servicios postales de correo al 4rea de reserva
establecida en la presente ley. _

c) La utilizacion de signos, rotulos, emblemas, anuncios, o impresos que puedan inducir a confusion con fos
que emplea el Operador Postal Oficial o Concesionario de Correo.

d) La negativa, obstruccion o resistencia a ser inspeccionado dentro de la visita adminisirativa para esclarecer
hechos por la prestacion del servicio.

e) La actuacion destinada a ocasionar fraude en el franqueo.

f) Liquidar fa coniraprestacion periddica tomando ingresos inferiores a los realmente causados.

g) Cualquier forma de violacion a la libertad y confidencialidad de los envios postales.

h) La prestacion de servicios postales sin la debida inscripcion en el registro de operadores del Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y fas Comunicacionss.

i) Haber sido sancionado administrativamente por la comision de més de dos infracciones graves en un
periodo de.{2) afios.

f) Cualquier violacion por parte del operador habilitado, al régimen faboral en la contratacién de trabajadores
para la prestacion de servicios postales.

k) La violacion al régimen cambiario debidamente decretada por la autoridad competente.

2. Infracciones graves. Son infracciones graves al régimen de los servicios postales fas siguientes:

a) No cumplir el Operador de Servicios Postafes con la obligacion de divulgar, en sitio visible en todos los
puntos de atencion al publico, fas condiciones de prestacion de cada servicio postal.

b} No cumplir el Operador de Servicios Postales con la obligacion de divuigar, en la pagina web de |a
empresa y/o en medio de comunicacion escrito, las condiciones de presiacion de cada servicio postal,

c) La falfa de pago oportuno de las coniraprestaciones periédicas con destino al Fondo de Tecnologias de fa
Informacion y fas Comunicaciones.

d) La demora por parte de los Operadores de Servicios Postales, en facilitar la informacion requerida por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, con el objeto de cumplir con las funciones
asignadas.

) No atender las solicitudes, quejas y reclamos de los clientes o usuarios de Ios servicios postales, denfro de
los 30 dias calendarios siguientes a la recepcion de fa reclamacion.

fi La consolidacion de objetos postales por parte del operador con el fin de evadir Ia contraprestacion fijada.en !
esta ley.

“avtone. 001003 L gm_.,A

SERVIPOSTAL LOGISTICA NACIONAL S.A.S

FUNDAMENTO PROBATORIO

L

Informe de Auditoria integral Rad. 558221 de 31 de julio de 2014, : ~ I
Contrato de prestacion de servicios No. 057 de 2013 celebrado entre el operador mvesttgado y e! lnstltuto de
Desarrollo de Arauca -IDEAR. v

Contrato de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestlon No. 427 de 2013 ceIebrado entre el
operador investigado y e! Instituto Social de Vivienda y Habitat de Medellin —ISVIMED

REGIMEN INFRACCIONAL
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g) Haber sido sancionado administrativamente por la comision de mas de dos infracciones leves en un
periodo de dos (2) afios.

3. Infracciones Leves: Es infraccion leve al régimen de los servicios postales el incumplimiento por parte de
fos Operadores de Servicios Postales de las condiciones de prestacion de los servicios postales divulgadas
por estos ante sus clientes o usuarios.

ARTICULO 38. SANCIONES. Previo el trémite del procedimiento administrativo sefialado en el Cédigo
Contencioso Administrativo, y con la plenitud de las garantias constitucionales, el Ministro de Tecnologias de
fa Informacion y las Comunicaciones o su delegado podréan imponer las siguientes sanciones:

1. Por la comision de infracciones muy graves a) De darse las condiciones de ley podra declarar ia Caducidad
del Contratc de Concesion al Operador Postal Oficial o Concesionario de Correo.

b) Cancelacion del titulo habilitante para la prestacion de servicios postales y su eliminacion del Registro de
Operadores Postales.

¢) Multa que oscile entre sesenta (60) y doscientos (200) salarios minimos legales mensuales vigentes. Se
exceptia de esta. sancion la conducta a que se refiere ef fiteral h) del numeral 1 del articulo 37, cuya sancion
seré la dispuesta en el articulo 40, .

2. Por fa comision de infracciones graves.
1. Multa que oscile entre treinfa (30) y sesenta (60) salarios minimos legales mensuales vigentes.

3. Paria comision de infracciones leves:
2. Multa que oscile entre un (1) salario y treinta (30} salarios minimos legales mensuales vigentes.

ARTICULO 39. GRADUACION DE LAS SANCIONES. El Ministro de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones en la imposicion de las sanciones tendra en cuenta la proporcionalidad de la sancion con la
gravedad del hecho infractor (leve, grave o muy grave), la reincidencia, la naturaleza de los perjuicios
causados y el grado de perturbacién del servicio. Ademas, el Ministro de Tecnologias de fa Informacion y fas
Comunicaciones al momento de imponer la sancion, tendré en cuenta fa proporcionalidad de la infraccién bajo
los criterios de: enwos mowhzados cobertura y cubrimiento.

ARTICULO 40. PRESTACION Y/O UTILIZACION ILEGAL DE LOS SERVICIOS POSTALES. Ef que de
cualquier manera preste servicios postales a fterceros sin estar inscrito en el Registro de Operadores
Postales, se sancionara con mufta de quinientos (500) a mil (1.000) salaries minimos legales mensuales
vigentes, cierre de las instalaciones del operador flegal y decomiso definitivo de los elementos con fos cuales
Se esta prestando el servicio, tales como, guias, sobres, avisos y la red de sistemas en donde se encuentre la
rnformacrén refacionada con fa actividad de Jos servicios postales que preste. De igual manera, seran
sanc:onadas las personas Jrundfcas que utilicen los servicios postafes prestados por terceros que no se
encuentren inscritos en el Regisfro de Operadores Postales y cuenten con la debida habilitacion del thsteno
de Tecnofogras de Ia Informac:on ¥ Ias Comunicaciones.

Lo antenor sm per;u;c:o de fas acciones judiciales a que haya lugar.

PARAGRAFO 10 El M:msteno de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, en ejercicio de
func.'ones espec:ales de pohc;a judicial, podré cerrar fas instalaciones en gue se vengan ejerciendo
actividades propias de fos Servicios Postales y decomisar los elementos con los cuales se esta prestando el
servicio, fales como, guias, sobres, avisos y fa red de sistemas en donde se encuentre la informacion
relacionada con la actividad de los servicios postales que se presten ilegalmente en los puntos de servicio o
sedes del operador donde se esté adelantando la diligencia en cumplimiento de fa investigacion.

PARAGRAFO 20. EIl Ministerio de Tecnologias de Ia Informacion y las Comunicaciones dispondré e indicara
ef destino que se le dé a los bienes y objetos postales decomisados”
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CARGOS FORMULADOS

CARGO UNICO: PRESUNTA COMISION DE LA INFRACCION DESCRITA EN EL LITERAL H, DEL
NUMERAL 1- DEL ARTICULO 37 DE LA LEY 1369 DE 2009.

Con base en tas pruebas mencionadas en el acapite anterior de este auto, se evidencia que 1a conducta de!
eslablecrmlento SERVIPOSTAL LOGISTICA NACIONAL S.A.S puede encuadrar enla mfracr:lon descrila asi:

“ARTICULO 37. INFRACCIONES POSTALES. Para efactos de imponer sanc:ones, las mfracc:ones sé
clasifican én muy graves, graves y leves.

1. Infracciones muy graves. Son infracciones muy graves al régimen de 10s servicios postales las
siguientes:

h) La prestacion de seivicios postales sin la debida inscripcion en el registro de operadores del
Ministerio de Tecnologfas de la Informacion y las Comunicaciones. {...)

ARTICULO 40. PRESTACION Y/0 UTILIZAC!ON ILEGAL DE LOS SERVICIOS POSTALES El que de
cualquier manera preste servicios pastales a terceros sin estar inscrito en el Registro de Operadores
Postales, se sancionara con multa de quinientos (500} a mil (1.000) salarios minimos legales mensuales
vigentes, cierre de las instalaciones del operador ilegal y decomiso definitivo de fos elementos con los
cuales se esta prestando el servicio, tales como, guias, sobres, avisos y la red de sistemas en donde se
encuentre la informacién relacionada con la actividad de los servicios postales que preste. De igual
manera, seran sancionadas las personas juridicas que ufilicen los servicios postales prestados por
terceros que no se encueniren inscritos en el Registro de Operadores Postales y cuenten con la debida
habilitacion del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Lo anterior, sin perjuicio de las acciones judiciales a que haya lugar.”

Lo anierior en atencion a que SERVIPOSTAL LOGISTICA NACIONAL, presuntamente presto servicios
postales a terceros sin contar con la requerida habifitacion e inscripcion en el registro de operadores postales.

Sobre este punto, debe tenerse en cuenta lo consagrado en los articulos 3° y 4° de la Ley 1369 de 2008: ||

“ARTICULO 3. DEFINICIONES. Para todos los efectos, se adoptan fas siguienies definiciones:

(...} 2. Servicios Postales, Los Servicios Postales consisten en el desarrollo de las actividades de recepcion,
clasificacion; transporte y entrega de objetos postales a través de redes postales, dentro del pais o para.envio
hacia ofros paises o recepcion desde el exterior. Son servicios postales, enire otros, los servicios de correo,
los servicios postales de pago y los servicios de mensajeria expresa

(...) 3. Objetos Postales. Objetos con destinatario, presentados en la forma- definitiva ‘en que deban ser
transportados por el Operador de Servicios Postales. Se consideran objetos postales entre-otros fas cartas,
tarjetas postales, telegramas, extractos de cuentas, recibos de toda clase, impresos, penod:cos cecogramas,
envios publicitarios, muestras de mercaderias y pequerios paquetes.

{...) 4. Operador de Servicios Postales. Es Ia persona juridica, habilitada por el Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones de Tecnologias de fa Informacion y las Comunicaciones que ofrece al
publico en general servicios postales, a través de una red postal.

{...) 10. Reg:stro de Operadores Postales. Es un listado abierfo por el Ministerio de Tecnologias .de fa
Informacion y fas Comunicaciones para que los Operadores Postales se inscriban como tales, incluyendo y
actualizando la informacion solicitada de conformidad con la presente fey.
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La solicitud de habilitacion debe ser resueffa por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y fas
Comunicaciones dentro def término que fije la respectiva reglamentacion. {...)

ARTICULO 4. REQUISITOS PARA SER OPERADOR POSTAL. Para ser operador postal se requiere estar
habilitado_por el Ministerio de_Tecnologias de la Informacion v las Comunicaciones y estar inscrito en el
reqistro de operadores postales. La habilitacion por parte def Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las

. Comunicaciones, causara una contraprestacion periddica a favor del Fondo de Tecnologias de fa Informacion
y las Comunicaciones, y se oforgaré previamente al cumplimiento de los siguientes requisitos:

a) Acreditar ser una persona juridica nacional o extranjera legalmente establecida en Colombia y que su
. ‘Objeto social principal sea la prestacion de servicios postales. : o
b) Demostrar un capital social minimo de mil (1.000} salarios minimos legales mensuales vigentes.
¢)- Definir las caracteristicas del servicio a prestar en cuanto al ambito geogréfico en el cual desarroliaré su
- actividad; tipo.de servicio a prestar; y estructura operativa, que permita asequrar fa idoneidad y capacidad
- para prestar el servicio, Las condiciones operativas deberan ser verificadas por el Ministerio de Tecnologias
-de fa Informacion y las Comunicaciones. :
-+ d) Pagar ef monto derivado de su habilitacion previamente a la suscripcion o expedicion.del correspondiente
acto administrativo de habilitacion.

El término de duracion del titulo habilitante para fa prestacion de los servicios postales no podra exceder de
diez afios. Las prérrogas no seran gratuitas ni autométicas. El interesado debe manifestar en forma expresa
su infencion de prorrogarlo con fres meses de anticipacion a su vencimiento.

El Ministerio de Tecnologias de fa informacion y las Comunicaciones podré fijar requisitos adicionales a los
operadores postales en cuanto al patrimonio y a fas caracteristicas de la red. Sera obligacién del operador
actualizar fas modificaciones de los datos que figuran en el registro de operadores postales, dentro de los tres
meses siguientes a que estos tengan lugar.  (...)" (Subrayas fuera del texto original)

De esta manera, se con‘jsfidera que presuntamente puede existir un incumplimiento a los requisitos legales
impuestos por la Ley 1369 de 2009 para la prestacion de servicios postales, en atencidn a que SERVIPOSTAL
LOGISTICA NACIONAL, presuntamente prestd servicios postales a terceros sin contar con la habilitacion
requerida y sin realizar su-inscripcion en el registro de operadores postales, en tanto continud prestando servicios
a pesar de que ia licencia de mensajerfa especializada se encontraba vencida y sin el cumplimiento de las
obligaciories surgidas a causa de la Resolucion 107 de 2013, como se indica en el informe de la consultora se
pudo corroborar que fa sigcursai prestaba ubicada en la ciudad de Villavicencio prestaba servicios postales y
adicionalmente en otros sectores del pais se presento a procesos de contratacién que tenian como objeto a
prestacion de servicios postales. '

COMPETENCIA

De conformidad con el ‘Articulo 18 de la Ley 1369 de 2009, le corresponde at Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones: (i} actuar como Autoridad de inspeccion, vigilancia y contro! frente a los
operadores postales; (ii) adelantar las investigaciones para establecer posibles infracciones al régimen de los
servicios postales y (iif) imponer las §ah9iones previstas en la ley.

En desarrolio-de lo ame'ridr,'los'érﬁcﬁ]os 20 & 23 del Decreto 2618 de 2012 asignaron a la Direccién de Vigilancia
y Controf del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones las funciones de investigar y
sancionar a los operadores de servicios postales y la prestacion ilegal del servicio.

Asi las cosas, corresponde especificamente a la Direccion de Vigilancia y Control del Ministerio de Tecnologias
‘de la Informacion y las Comunicaciones adelantar las actuaciones administrativas contra quienes incurran en las
infracciones relacionadas, y, en consecuencia, elevar pliego de cargos en contra del investigado.

Con base en las consideraciones expuestas, la Direccion de Vigilancia y Control def Ministerio de Tecnologias de
fa Informacion y las Comunicaciones,

oy : Pagina 6 de 7 VYC-TICFM-018
e




—

AUTONo. (0 10 03 B Ol A
Por medio del cual se ordena abrir Investigacion Administrativa y se eleva Pliego de Cargos en contra de
SERVIPOSTAL LOGISTICA NACIONAL S.A.S

RESUELVE

ARTICULO PRIMER_'O: Ordenar la aperfura de investigacion Administrativa BDI No. 6283 en contra de
SERVIPOSTAL LOGISTICA NACIONAL S.A.S, identificada con NIT 900190458-8 y Codigo 89000122,

ARTICULO SEGUNDO: Elevar el presente pliego de cargos en contra de SERVIPOSTAL LOGISTICA
NACIONAL S.AS, identificada con NIT 900150458-8 y Cadigo 69000122, por la presunta comision de las
infracciones anoiadas de conformidad con lo expuesto en las consideraciones del presenté auto.

ARTICULO TERCERO Notlf icar el contenido del presente auto al representante !egal apoderado 0a qunen
haga sus veces de SERVIPOSTAL LOGISTICA NACIONAL S.A. S, identificada con NIT 900190458-8,
adjuntando cdpia del mismo, informandole que se le confiere el término de quince (15) dias contados a partir de
la notificacion del presente auto, para que presenie sus descargos, allegue y solicite las pruebas que estime
necesarias y conducentes para ejercer su derecho de defensa. Para lo previsto en el numeral 1 del Articulo 67
de! Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en los descargos el investigado

podra manifestar si acepta que se le notifique por medio electronico, suministrando !a direccion eiectromca
correspondiente.

ARTICULO CUARTO: Ténganse como pruebas de la actuacion administrativa, las relacionadas deniro del
acapite del presente Auto.

ARTICULO QUINTO: Tener como pruebas las mencionadas en el acapite pertinente de este auto.

ARTICULO SEXTO: Contra el presente Auto no procede recurso alguno, de acuerdo con lo establecido en el
articuto 47 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE = 3 SEP amw”

. '
MAYERLY DIAZ/ROJ?S
Directora de Vigila cia”y/ Control

Ministeriede Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Proyecto: B
Aprobo: JOSE A, MARTINEZ V.
BOI:6283 - :
Investigado: SERVIPOSTAL LOGISTICA NACIONAL SAS
NIT: 9001904588
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