REPUBLICA DE COLOMBIA

Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

Libertad y Orden

AVISO No. 2114-18 RESOLUCION 1010 DEL 14 DE JUNIO DE 2018

Para notificar por aviso a la usuaria BLANCA CECILIA POVEDA SALGADO, Representante Legal
de [a empresa UNO A DATASERVICIOS S.A.S. en los términos del Articulo 69 de la Ley 1437 de
2011 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se fija el
presente AVISO por el término de cinco (5) dias contados a partir del 16/07/2018, en la cartelera
destinada para ello, la cual se encuentra en la Oficina del Grupo de Notificaciones del Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, ubicado en el primer piso del Edificio Murillo
Toro, cumpliendo con el requisito de publicacién del mismo en un lugar de acceso al publico.

Se deja constancia que el aviso de notificacion fue.devuelto el dia 18/06/2018, se procede a verificar
camara y comercio y se identifica la misma direccion, por ello se procede a publicar en WEB y en la
Cartelera destinada para ello en las instalaciones de la entidad; prueba de la devolucion fue entregada

por el operador de correo el dia 10/07/2018.

LUZ MERY ESLAVA MUNOZ

SE DESFIJA HOY: 23-07-2018

LUZ MERY ESLAVA MUNOZ

PROYECTOQ: CAROLINA MURCIA




MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

ACTO ADMINISTRATVO NOMERO 1010 DE - ) 4 JUM Vill's

POR EL CUAL SE INICIA INVESTIGACION ADMINISTRATIVA MEDIANTE FORMULACION DE CARGOS

LA DIRECTORA DE VIGILANCIA'Y CONTROL

En ejercicio de laé facultades legales contenidas en el articulo 18 numerales 1y 2, articulos 36 a
42 de la Ley 1369 de 2009, articulos 47 y 48 de la Ley 1437 de 2011 y el articulo 17 del Decreto
1414 de 2017,y |

CONSIDERANDO

Que mediante resolucion N°.0753 del 30 de abril de 2015, el Ministerio de Tecnologias de la

Informacion y las Comunicaciones, otorg6 licencia a fa empresa UNO A DATA SERVICIOS SA.S,,

identificada con Nit.900.311.184-6 y cédigo de expediente N°.69000216, para prestar el servicio de

mensajeria expresa a nivel nacional, por el término de diez (10) afios, encontrandose inscrita en el .
. registro de operadores postales del Ministerio, segin RPOSTAL390 del 5 de mayo de 2015.

Que, de otra parte, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones suscribit
con el Consorcio Redes Postales el Contrato de Consultoria N°.1246 de 2016 el cual tenia como
objeto: “Brindar asesoria especializada a la Subdireccion de Vigilancia y Control de Servicios
Postales, en ejercicio de la vigilancia y control de las obligaciones legales, reglamentarias y
regulatorias, en los aspectos juridicos, técnicos, administrativos y financieros que deben cumplir
los operadores de servicios postales legalmente habilitados por el Ministerio de Tecnologias de /a .
Informacion y las Comumcac:/ones (operadores de mensajeria expresa, operadores postales de
pago y operador postal oficial),...

Que con base en lo anterior, el Subdirector de Vigilancia y Control de Servicios Postales del
Ministerio, mediante registro N°.1130014 del 19 de enero de 2018 (visto de folios 1 a 2 del
expediente), informé al representante legal. del operador postal UNO A DATA SERVICIOS SA.S.,,
respecto de la visita de verificacion de Auditoria Integral que se llevaria a cabo enilas instalaciones
de la empresa, por parte de la firma consultora Consorcio Redes Postales, durante los dias 31 de
enero y 1 de febrero de 2018,

Que en desarrollo del Contrato de Consultoria N°.1246 de 2016, la firma consultora Consorcio
Redes Postales, los dias 31 de enero y 1 de febrero de 2018 realizé verificacion In Situ integral en
sede del operador postal de mensajeria expresa UNO A DATA SERVICIOS S. A S., identificado
con Nit.900.311.184-6 y cddigo de expediente N°.69000216, ubicado en la carrera 73A N°.10B-37
de Bogota D.C., todo lo cual consta en el acta de verificacion SP — M01 - FO5 de fecha 31 de
eneroy 1de febrero de 2018, vista de folios 12 a 26 del expediente.

R

Que la firma consultora, el Consorcio Redes Postales, procedi6 a la elaboracion del
correspondiente informe de auditoria integral realizada al operador postal :UNO A DATA
SERVICIOS S.A.S., el cual contiene el andlisis del cumplimento de todas las obligaciones legales,
reglamentarias y regulatorias enmarcadas dentro de los aspectos administrativos, financiero,
juridico y técnico, fundamentado en los soportes documentales que validan dicho andlisis, asi
como las recomendaciones y conclusiones, informe que junto con sus anexos fue remitido a la
Subdireccion de Vigilancia y Control de Servicios Postales a través del radicado N°.892435 de
fecha 9 de marzo de 2018 (visto de folios 3 al 41 del expediente). ‘
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Por el cual se inicia investigacion administrativa mediante formulacién de cargos

Que con el radicado N°892435 de fecha 9 de marzo de 2018 (visto de folios 2 al 41 del
expediente), se remitieron, entre otros, los siguientes documentos: informe de auditoria (fclios 4 al
11), acta de verificacion de fecha 31 de enero y 1 de febrero de 2018 (folios 12 al 26), lista de
chequeo de fecha 31 de enero y 1 de febrero de 2018 (folio 27 y 28), certificado de exisitencia y
documentos soporte de los hallazgos (folios 38 al 40) y un (1) CD que contiene soporte
documental del informe, que de acuerdo al documento denominado testigo documental, esta
ubicado en la seccion de graficos de la Entidad, visible a folio 41.

Que en el informe de auditoria integral presentado por la firma consultora Consorcio Redes
Postales, a través del radicado N°.892435 de fecha 9 de marzo de 2018 (visto de folios 4 al 11 del
expediente), se indico en el numeral 4.2, respecto de la verificacion que se hizo por aspecto
financiero, que se evidencid6 un presunto incumplimiento normativo . referido a: “PAGO
OPORTUNO: El operador presenté dificulfades en la realizacion de los pagos de la
contraprestacion en las fechas establecidas. Para el tercer trimestre de 2016 se pago el FUR
258476 el 20 de octubre de 2016 por valor de $298.000 e intereses de $0, el cual se debit pagar
el 15 de octubre de 2016 y para el primer trimestre de 2017 se pagé el FUR 276718 el 25 de
octubre de 2017 por valor de $475.000 e intereses de $70.000, el cual se debié pagar el 15 de
_ abril de 2017.” (visto a folio 8 del expediente).

Que, asi las cosas, de la documentacion e informacion aportada por la firma consultora Consorcio
Redes Postales mediante el radicado N°.892435 de fecha 9 de marzo de 2018 (visto de falios 3 al
41 del expediente), la Direccién de Vigilancia y Control del Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones considera procedente ordenar apertura de investigacion
administrativa y formular pliego de cargos en contra del operador postal de mensajeria expresa
UNO A DATA SERVICIOS S.A.S., identificado con Nit.900.311.184-6 y cédigo de expediente
N°.69000216, por el presunto incumplimiento de la siguiente obligacién: Pagar oportunamente las
contraprestaciones periddicas con destino al Fondo de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

FUNDAMENTO PROBATORIO

Para dar inicio a la presente investigacion y formular Pliego de Cargos, se tienen en cuenta los
siguientes soportes probatorios:

o Informacién registrada en los sistemas de informacion del MinTIC (Zaffiro, Alfanet, BDU y
mddulo de Notificaciones) respecto del operador postal de mensajeria expresa UNO A DATA
SERVICIOS S.A.S., identificado con Nit.900.311.184-6 y codigo de expediente N°.69000216, con corte
a 1 de febrero de 2018.

o Radicado N°.892435 de fecha 9 de marzo de 2018, por medio del cual la firma consultora
Consorcio Redes Postales presento el informe de auditoria con sus anexos (visto de folios
3 al 41 del expediente), que corresponden a:

- Radicado N°.892435 de fecha 9 de marzo de 2018, oficio remisorio del informe y sus anexos (folio 3)
-Informe de auditoria (folios 4 a 11).

-Registro Fotogréfico (folio 10 vuelto)

- Acta de verificacion de fecha 31 de enero y 1 de febrero de 2018 (folios 12 al 26).

- Lista de chequeo de fecha 31 de enero y 1 de febrero de 2018 (folios 27 y 28).

-Certificado de existencia y representacion legal de la empresa (folios 29 a 36).

- Documentos Soporte del hallazgo (folios 38 al 40), que corresponden a:

FUR N°.276718 del 26/10/2017 (folio 38)
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Por el cual se inicia investigacién administrativa mediante formulacién de cargos

FUR N° 258476 del 2611012016 (folib 40

-Un (1) CD que contiene soporte documental del informe, que conforme al documento

denominado testigo documental, esta ublcado en la seccion de graficos de la Entldad visible a
folio 41, as:

1. Anexo 3. Documentos Adicionales — JURIDICO - FINANCIERO - ADMINISTRATIVO -

TECNICO .
2. Anexo1.Actade Venﬂcacron UNO A DATA SERVICIOS S.A.S.
3. Informe UNO_A DATASERVICIOS SAS.

" REGIMEN DE INFRACCIONES Y SANCIONES

i

La Ley N°.1369 de 2009 por la cual se establece el régimen de los servicios i)ostales, en sus
articulos 37 38, 39y 42, establecen lo siguiente: A : ‘
“Articulo 37 Infracciones postales. Para efectos de lmponer sancrones Ias infracciones se
clasifican en muy graves graves y leves. -

1. Infracciones muy graves. Son infracciones muy graves al régimen de Ios servrcros postales

las siguientes:

| a) Prestar el Servicio Postal Unrversal sin estar legalmente habrlrtado para ello.

b) El ofrecimiento por operadores no habilitados para ello, de servicios postales de correo al area
de reserva establecida en la presente ley.

c) La utilizacién de signos, rotulos, emblemas,’ anuncios, 0 impresos que puedan inducir a
confusion con los que-emplea el Operador Postal Oficial o Concesionario de Correo.

d) La negativa, obstruccion o resistencia a ser inspeccionado dentro de la visita admlnrstratrva para .

esclarecer hechos por la prestacion del servicio.
e) La actuacion destinada a ocasionar fraude en el franqueo

- f) Liquidar la contraprestacion periédica tomando ingresos inferiores a los realmente causados.

g) Cualquier forma de violacion a la libertad y confidencialidad de los envios postales.

h) La prestacién de servicios postales sin la debida inscripcion en el registro de operadores de/
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

i) Haber sido sancionado administrativamente  por la comrsron de més de dos lnfraccrones graves
en un periodo de (2) afios.

j) Cualquier violacién por parte del operador habrlrtado al régimen Iaboral en Ia contratacron de
trabajadores para la prestacién de servicios postales.

k) La violacion al régimen cambiario debidamente decretada por la autoridad competente.

2. Infracciones graves. Son mfraccrones graves al régimen de los servrcros postales las
siguientes:

a) No cumplir el Operador de Servicios Postales con la oblrgacron de divulgar, en sn‘/o vrsrble en

todos los puntos de atencion al publico, las condiciones de prestacion de cada servicio postal.

b) No cumplir el Operador de Servicios Postales con la obligacion de divulgar, en la pagina web de
la empresa y/o en medio de comunicacién escrito, fas condiciones de prestacron de cada servicio
postal.

¢) La falfa de pago oportuno de las contraprestaciones periddicas con destino_al- Fondo de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. (Subrayado fuera de texto)

d) La demora por parte de los Operadores de Servicios Postales, en facrlrtar la informacién

requerida por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunlcacrones con el objeto

de cumplir con las funciones asignadas.
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Por el cual se inicia investigacién administrativa mediante formulacion de cargos

e) No atender las solicifudes, quejas y reclamos de los clientes o usuarios de los servicios
postales, dentro de los 30 dias calendarios siguientes a la recepcion de la reclamacion.
f) La consolidacion de objetos postales por parte del operador con el fin de evadlr la
contraprestacion f/jada enestaley.
g) Haber sido sancionado administrativamente por la comisién de més de dos infracciones leves
en un periodo de dos (2) afios. '

3. Infracciones Leves: Es infraccion leve al régimen de los servicios postales el incumplimiento
por parte de los Operadores de Servicios Postales de las condiciones de prestacion de los
servicios postales divulgadas por estos ante sus clientes o usuarios.

“Articulo 38. Sanciones. Previo el trdmite del procedimiento administrativo sefialado en el Codigo
Contencioso Administrativo, y con la plenitud de las garantias constitucionales, el Ministro de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones o su delegado podréan imponer las siguientes
sanciones:

1. Por la comision de infracciones muy graves

a) De darse las condiciones de ley podra declarar la Caducidad del Contrato de Concesion al
. Operador Postal Oficial o Concesionario de Correo. Co

b) Cancelacién del titulo habilitante para la prestacién de servicios postales y su eliminacién del
Registro de Operadores Postales.

¢} Multa que oscile entre sesenta (60) y doscientos (200) salarios minimos legales mensuales

vigentes. Se exceptia de esta sancion la conducta a que se refiere el literal h) del numeral 1del

articulo 37, cuya sancion sera'la d/spuesta en eI articulo 40.

2. Por la comision de infracciones graves.

1. Multa que oscile entre tremta (30) y sesenta (60) salanos m/n/mos quales mensuales vigentes.
(Subrayado fuera de texto)

3. Por Ia comision de infracciones leves:
2. Multa que oscile entre un (1) salario y treinta (30) salarios minimos legales mensuales vigentes.

Articulo 39. Graduacion de las sanciones. El Ministro de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones en la imposicion de las sanciones tendra en cuenta la proporcionalidad de la
sancion con la gravedad del hecho infractor (leve, grave o muy grave), la reincidencia, la
naturaleza de los perjuicios causados y el grado de perturbacion del servicio. Ademas, el Ministro
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones al momento de imponer la sancion, tendra
en cuenta la proporcionalidad de la infraccién bajo los criterios de: envios movilizados, cobertura y
cubrimiento. » -

Articulo 42. Procedimiento para imponer sanciones. El Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones aplicaré las reglas, principios y procedimientos establecidos en

~ el Cédigo Contencioso Administrativo, para cumplir con su funcion Administrativa y en especial, en
materia probatoria, apllcara las normas contenidas en el Cddigo de Procedimiento Civil.

Se precisa que en caso de que hublese lugaralai lmposmlon de la sancion de multa prevista en el
numeral 1 del numeral 2 del articulo 38 de la Ley 1369 de 2009, los salarios minimos legales
mensuales vigentes serian calculados con base en el salario minimo vigente al momento de la
ocurrencia de la respectiva infraccion!.

- En consecuencia y, dado lo expuesto en los acapites precedentes (asi como en los soportes
documentales enlistados), resultan identificables presuntas |nfracmones a la normativa wgente en

!Concepto Oficina Juridica, Registro 1076473 del 22/08/2017
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Por el cual se inicia investigacion administrativa mediante formulacion de cargos

materia del régimen postal por parte del contra del operador postal de mensajena expresa UNO A
DATA SERVICIOS S.A.S., identificado con Nit.900.311.184-6 y codigo de expedlente N°.69000216
por incumplir presuntamente con obligaciones legales y reglamentarias, como se desarrollara a
continuacion: '
|
CARGO FORMULADO |

UNICO CARGO

POR LA PRESUNTA COMISION DE LA INFRACCION DESCRITA EN EL LlTERAL C) DEL
NUMERAL 2 DEL ARTICULO 37 DE LA LEY 1369 DE 2009. :

|
De conformidad con lo evidenciado durante la verificacion integral efectuada los dlas 31 de enero
y 1 de febrero de 2018 por la firma consultora Consorcio Redes Postales, el operador postal de
mensajeria expresa UNO A DATA SERVICIOS S.A.S., identificado con Nit.900. 311.184-6 y codigo
de expediente N°.69000216 presuntamente incurrié en la infraccion prevista en ¢l literal c) del
numeral 2 del articulo 37 de Ia Ley 1369 de 2009, al presuntamente infringir lo establecido por los
articulos 4 y 14 de la Ley 1369 de 2009 y en el articulo 2.2.8.4.7. del Decreto 1078 de 2015, al
presuntamente incumplir con la obligacion de pagar oportunamente las contraprestaciones
periddicas con destino al Fondo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, esto es,

dentro de los primeros quince (15) dias calendario siguientes al vencimiento de cada trimestre, -

especificamente las correspondientes al 3° trimestre de 2016 y 1° trimestre de 2017.
En efecto, durante la diligencia de verificacion realizada durante los dias 31 de enero y 1 de
febrero de 2018, se constatd que el operador postal de mensajeria expresa UNO A DATA
SERVICIOS S.A.S., pago de forma extemporanea las siguientes contraprestaciones:

-Contraprestacién periodica correspondiente al 3° trimestre de 2016: Fecha oportuna de pago:

primeros quince dias calendarios del mes de octubre de 2016, es decir a mas tardar el 15 de -

octubre de 2016. Fecha en que la empresa present6 y pagd la contraprestacion de dicho trimestre:
20 de octubre de 2016, por valor de $298.000 e intereses de $0, mediante FUR N°.258476.

-Contraprestacion periodica correspondiente al 1° trimestre de 2017: Fecha oportuna de pago:
primeros quince dias calendarios del mes de abril de 2017, es decir a mas tardar-el 15 de abril de
2016. Fecha en que la empresa presentd y pagd la contraprestacion de dicho trimestre: 25 de
octubre de 2016, por valor de $475.000 e intereses de $70.000, mediante FUR N°.276718.

Lo anterior, teniendo en cuenta que en el acta de verificacion, en el literal ¢) ~ Verificacion
Obligaciones Financieras, la firma consultora sefialé que encontr6 el siguiente hallazgo "PAGO
OPORTUNO: El operador presenté dificultades en la realizacion de los pagos de la
contraprestacion en las fechas establecidas. Para el tercer trimestre de 2016 se pagd el FUR
258476 el 20 de octubre de 2016 por valor de $298.000 e intereses de $0, el cual se debié pagar
el 15 de octubre de 2016 y para el primer trimestre de 2017 se pagd el FUR 276718 el 25 de
octubre de 2017 por valor de $475.000 e intereses de $70.000, el cual se debié pagarse el 15 de
abril de 2017", (visto a folio 17).

Asi mismo, en el informe de auditoria presentado por la firma consultora a este Ministerio con
radicado N°.892435 de fecha 9 de marzo de 2018 (visto de folios 4 al 11 del expediente), en la
tabla del numeral 4.2.1, fruto de la revisién por aspecto financiero, que la obligacion identificada
con codigo 2-2.1 referente al pago de contraprestaciones periddicas con destino al Fondo de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones FONTIC, lo siguiente: “PAGO OPORTUNO:
El operador presento dificultades en la realizacién de los pagos de la contraprestacion en las
fechas establecidas. Para el tercer trimestre de 2016 se pago el FUR 258476 el 20 de octubre de
2016 por valor de $298.000 e intereses de $0, el cual se debi pagar el 15 de octubre de 2016 y
para el primer trimestre de 2017 se pagé el FUR 276718 el 25 de octubre de 201 7 por valor de
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Por el cual se inicia investigacion administrativa mediante formulacién de cargos

$475.000 e intereses de $70.000, el cual se debié pagar el 15 de abril de 2017.”, incumpliendo de
esta manera lo establecido en los articulos 4 y 14 de la Ley 1369 de 2009, y en el articulo 2.2.8.4.7
del Decreto 1078 de 2015. '

De igual forma, en el informe de auditoria se presenta la tabla 4 denominada “DETALLE DE
PAGOS REALIZADOS POR CONCEPTO DE CONTRAPRESTACION Y VERIFICACION DEL
PAGO OPORTUNO Y/O PRESENTACION’ (folio 8 vuelto del expediente) en la cual, la firma
consultora analizd el pago extemporaneo de la contraprestacion con destino al FONTIC,
correspondiente al tercer trimestre del afio 2016 y primer trimestre de 2017, de la siguiente

manera:

e e e

e e e e et i et i ioago
;-516 249558 $187.000 $187.000 $0 ! 15 de abril de 2016 15 de abril de 2016 Banco Occidente
%16 254475 $156.000 A $156.000 $0 | 15 de julio de 2016 15 de julio de 2016 Banco Occidente
3316 258476 $288.000 $298.000: $0 | 15 de octubre de 2016 20 de octubre de 2016 Banco Occidente
;2)-16 262165 | $1.145.000 $1.145.000 $0 | 15 de enero de 2017 16 de enero de 2017 Davivienda

;2)-17 276718 $475.000 $475.000 $0 | 15 de abril de 2017 25 de octubrg de 2017 | Davivienda

gg” 271977 $532.000 $532.000 $0 | 15 de julio de 2017 17 dejulio de 2017* Davivienda

gg‘l? 276080 $606.000 $606.000 $0 | 15 de octubre de 2017 17 de octubre de 2017* | Davivienda

3.517 279617 $366.000 $366.000 $0 | 15 de enero de 2018 15 de enero de 2018 - Davivienda

De conformidad con lo expuesto, se puede evidenciar que el operador postal de mensajeria expresa UNO
A DATA SERVICIOS S.A.S., al presuntamente incumplir con la obligacion de pagar de manera oportuna
sus contraprestaciones con destino al Fondo de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, toda
vez que la contraprestacion correspondiente al 3° trimestre de 2016 fue pagada el dia 20 de octubre de
2016, cuando dicho pago se debié efectuar dentro de los primeros quince (15) dias calendario del mes de
octubre de 20186, es decir, a més tardar el 15 de octubre de 2016, y en cuanto a la contraprestacion del 1°
trimestre de 2017 fue pagada el dia 25 de octubre de 2017, cuando dicho pago se debi6 efectuar dentro de
los primeros quince (15) dias calendario del mes de abril de 2017, es decir, a mas tardar el 15 de abril de
2017.

En efecto, durante la diligencia de verificacion realizada durante los dias 31 de enero y 1 de febrero de
2018, se constato que el operador postal de mensajeria expresa UNO A DATA SERVICIOS S.AS., pago
su contraprestacion periddica con destino al FONTIC, correspondientes al 3° trimestre de 2016 y 1°
trimestre de 2017 de manera extemporanes, asi:

-Contraprestacion periodica correspondiente al 3er trimestre de 2016: Fecha oportuna de pago: primeros
quince (15) dias calendario del mes de octubre de 2016, es decir, a més tardar el 15 de octubre de 2016.
Fecha en que la empresa realizo el pago: 20 de octubre de 2016, mediante FUR N°. 258476.

-Contraprestacion periddica correspondiente al 1er trimestre de 2017: Fecha oportuna de pago: primeros
quince (15) dias calendario del mes de abril de 2017, es decir, a mas tardar el 15 de abril de 2017. Fecha
en que la empresa realizo el pago: 25 de octubre de 2017, mediante FUR N°. 276718.

Cabe sefialar, que copia de los FURs N°.258476 y 276718 fueron allegados junto con el informe de
auditoria integral presentado por el Consorcio Redes Postales ante este Ministerio con radicado N°.892435
de fecha 9 de marzo de 2018 (visto de folios 4 al 41 del expediente) y asi mismo, hacen parte del archivo
“Anexo No. 3 - Documentos Adicionales / obligaciones financieras/ 2.2.1/ 1. Copia FUR / 2016" del CD
aportado con dicho informe.
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Asi las cosas, y de acuerdo a los resultados obtenidos en la visita de verificacion éfectuada durante los
dias 31 de enero y 1 de febrero de 2018, el operador postal UNO A DATASERVICIOS SAS,
presuntamente incumplié con la obligacién de pagar de manera oportuna la contraprestacion periodica del i
tercer trimestre de 2016 y primer trimestre de 2017 con destino al Fondo de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones, desconociendo asf lo consagrado en los articulos 4 y 14 de lé Ley 1369 de 2009 y {
en el articulo 2.2.8.4.7 del Decreto 1078 de 2015, por lo cual presuntamente incurrié en la infraccion

Normas presuntamente vulneradas
Literal ¢) del Numeral 2° del articulo 37 de la Ley 1369 de 2009 que dispone:
“(,..) Articulo 37. Infracciones postales. Para efectos de imponer sanciones, las infracciones se

clasifican en muy graves, graves y leves. |

i .
2. Infracciones graves. Son infracciones graves al régimen de los servicios postales las
siguientes:

()

c) La falta de pago oporfuno de las contraprestaciones periddicas con destino al Fondo de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. (...)" (Subrayado fuera de texto)

En concordancia con los articulos 4 y 14 de la Ley 1369 de 2009, que disponen:

“(...) Articulo 4. Requisitos para ser operador postal. Para ser operador postal se requiere estar
habilitado por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y estar inscrito
en el registro de operadores postales. La habilitacién por parte del Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, causara una contraprestacion periddica a favor del Fondo de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, y se otorgaréa previamente, al cumplimiento
de los siguientes requisitos {(...)" ‘

N7

pagaran la contraprestacion periddica estipulada en el articulo 4 de la presente ley al fondo de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. (...)" (Subrayado fuera de texto)

“Articulo 14. Contraprestaciones a cargo a de los operadores Postales, Todos los operadores h

Ahora bien, el Gobierno Nacional expidié el Decreto 1078 de 2015

“Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones”, €l cual en su Titulo 8 reglament6 el Servicio Postal, y en el
Capitulo 4 del Titulo en mencion, reglamentd, entre ofros aspectos, la oportunidad para la
presentacion y el pago de la contraprestacion periddica a cargo de los operadores postales,
estableciéndose en el articulo 2.2.8.4.7, lo siguiente:

"ARTICULO 2.2.8.4.7. Oportunidad para la presentacion y/o pago de la contraprestacion. La
contraprestacion periodica de que trata el numeral 2) del articulo 2.2.8.4.4. del presente decreto
deberé ser pagada al Fondo de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones dentro de los
quince (15) dias calendario siquientes al vencimiento de cada trimestre.

Para todos los efectos de este régimen de contraprestaciones, los trimestres calendario se
contaran asi: desde el 1° de enero hasta el 31 de marzo; desde el 1° de abril hasta el 30 de junio;
desde el 1° de julio hasta el 30 de septiembre; y desde el 1° de octubre hasta el 31 de diciembre.
Subrayado fuera de texto) ‘

Parégrafo. En aquellos trimestres qua no resulte valor a cancelar en la autoliquidacion periddica, el
operador igualmente estara obligado a presentar el formulario ante las entidades financieras
I

e, S Vot ) NRFUERSTNTY - Y

= Pagina 7 de §

;’f\\\‘ m GJU-TIC-FM-005
H 4 : ) V1.0
X %} 1@ g@



CONTINUACION DEL ACTO ADMINISTRATIVO NUMERO 101
HoJANo. 8 Bl & ] m gg
foa W U

Por el cual se inicia investigacién administrativa mediante formulacién de cargos

autorizadas para recibirlo. En caso contrario se tendran por no presentadas las
autoliquidaciones. o

La contraprestacion de que trata el numeral 2) del articulo 2.2.8.4.4. debera pagarse dentro de los
30 dias calendario siguientes a la ejecutoria del acto administrativo que otorga la habilitacion."

COMPETENCIA

De conformidad con el ‘Articulo 18 de la Ley 1369 de 2009, le corresponde -al Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y- las Comunicaciones: (i) actuar como Autoridad de inspeccion,
- vigilancia y control frente a los operadores postales; y (ii) adelantar las investigaciones para
establecer posibles infracciones al reglmen de los servicios postales e imponer las sanciones
previstas en la ley. .

Por su barte, el articulo 36 de la Ley 1369 de 2009 dispone que el Ministro de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones o su delegado, sera el funcionario competente para imponer
sanciones por infracciones en la prestacion de los Servicios Postales.

. En desarrollo de lo anterior, los numerales 7 y 8 del articulo 17 del Decreto 1414 del 25 de agosto
de 2017, asignaron a la Direccion de Vigilancia y Control del Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones las funciones de:

“(...) 7. Llevar a cabo las investigaciones-y practicar o comisionar, cuando sea necesario, las-

diligencias que correspondan de acuerdo con la normatividad y el debido proceso. y (...) 8. Decidir
en primera instancia los procesos administrativos que se adelanten e lmponer ‘las sanciones que la
Iey y las normas autorizan {...)".

Asi las cosas, corresponde especificamente a la Dlrecmon de Vigilancia y Control del Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones adelantar las actuaciones administrativas de
- caracter sancionatorio contra quienes incurran en infracciones al régimen de los servicios postales
¥, en consecuencia, dar apertura a la investigacion y elevar pliego de cargos.

Con base en lo anterior, la Direccién de Vigilancia y Control del Ministerio de Tecnologias de la
Informacmn y las Comumcamones

RESUELVI%K,

ARTICULO PRIMERO: Ordenar la apertura de la investigacion N°. 2419 en contra del operador
postal de mensajeria expresa UNO A DATA SERVICIOS S.A.S., identificado con Nit.900.311.184-
6 y cadigo de expediente N°.69000216, de conformidad con lo expuesto en las consideraciones
del presente acto.

ARTICULO SEGUNDO: Elevar el presente pliego de cargos en contra del operador postal de
mensajeria expresa UNO A DATA SERVICIOS S.A.S., identificado con Nit.900.311.184-6 y codigo
de expediente N°.690002186, por la presunta comision de la infraccion prevista en el literal ¢) del
numeral 2° de la Ley 1369 de 2009, y el presunto-desconocimiento de lo establecido en los
articulos 4 y 14 de la Ley 1369 de 2009 y en el articulo 2.2.8.4.7 del Decreto 1078 de 2015, de
conformidad con lo expuesto en las consideraciones del presente acto.
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ARTICULO TERCERO: Notificar personalmente o de conformidad con lo establecido en el Cadigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo el contenido :del presente acto
al representante legal y/o apoderado del operador postal de mensajeria expresa UNO A DATA
SERVICIOS S.A.S., identificada con Nit.900.311.184-6 y codigo de expedlente N°.69000216,
entregandole copia del mismo e informéndole que se le confiere el término delqumce (15) dias
siguientes contados a partir de su notificacion, para que presente sus descargos, allegue y solicite
las pruebas que estime necesarias y conducentes para ejercer su derecho de defensa. Lo anterior,
de acuerdo con lo establecido en el articulo 47 de la Ley 1437 de 2011. {

l
ARTICULO CUARTO: El investigado en los descargos podra manifestar si acepta que se le
notifique por medio electronico, suministrando la direccién electronica correspondlente de acuerdo
con lo previsto en el numeral 1 del Articulo 67 del Cédigo de Procedimiento Admlnlstratlvo ydelo

Contencioso Administrativo }

!
I

ARTICULO QUINTO: De conformidad con lo establecido por el Cédigo de Procedimiento
" Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, el representante legal y/o apoderado del
operador postal de mensajeria expresas UNO A DATA SERVICIOS S.A.S.,, identificada con
Nit.900.311.184-6 y cadigo de expediente N°.69000216, tiene derecho a conocer:y obtener copias
a su costa del expediente, el cual se encuentra a su disposicion en las instalaciones de la
Direccién de Vigilancia y Control del Ministerio de Tecnologias de la lnformacxon y las
Comunicaciones, ubicadas en la Carrera 8 entre Calles 12 y 13, piso terceroide la ciudad de
Bogota D.C., Para la obtencion de copias, debera efectuar el tramite respectlvo sefialado en el
formulario de solicitud de copias

ARTICULO SEXTO: Ténganse como prusbas de la actuacion administrativa, las relacionadas
dentro del acapite de pruebas del presente este acto.

ARTICULO SEPTIMO: Contra el presente acto no brocede recurso alguno, de acuerdo con lo

establecido en el articulo 47 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso

Administrativo.
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MARGARETH £0 AVA MONTARNA
DIRECTORA DE VIGIANGIA Y CONTROL

MINISTERIO DE TECNO?éiAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

Proyecto: - Carmen Sofia Ceballos Z.

Reviso: N Luz Aida Barrefo B. @
¥ Maria Lucelly Caceres {

Aprobo: ‘*-\ José A. Martinez V.

Investigacion: 2419

Cddigo de expediente: 63000216

NIT: 900.311.184-6

Razén Social; UNO A DATA SERVICIOS SAS
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