REPUBLICA DE COLOMBIA

Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

libertad y Orden

AVISO No. AUTO 001003 del 03 de septiembre de 2014 Y-01-2016

Para notificar por aviso al usuario SERVIPOSTAL LOGISTICA NACIONAL S.A.S en los términos del f
Articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, se fija el presente AVISO por el término de cinco (5) dias contados a partir del
17/01/2017, en la cartelera destinada para ello, la cual se encuentra en la Oficina del Grupo de
Notificaciones del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, ubicado en el
primer piso del Edificio Murillo Toro, cumpliendo con el requisito de publicacion del mismo en un
lugar de acceso al publico. :

Se deja constancia que la citacion a notificacién personal fue devuelta el dia 23/12/2016, se realiza fa
respectiva consulta en camara y comercio y se evidencia que cuenta con la misma direccion, por ello
se procede a publicar en WEB vy en la Cartelera destinada para ello en las instalaciones de la entidad,
prueba de la develucion fue entregada por el operador de correo el dia 10/01/47.

“

LUZ MERY ESLAVA MUNOZ

SE DESFIJA HOY: _23-01-1t019

LUZ MERY ESLAVA MUNOZ

PROYECTO: YEIMY PEDRAZA VENEGAS
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) AVISO NO.4571-17
En Bogota D. C., miércoles, 11 de enero de 2017.

La Oficina del Grupo de Notificaciones del Ministerio de Tecnologias de la Informacidén y las
Comunicaciones, NOTIFICA MEDIANTE AVISO a:

MINISTERIO DE TECNOLOGLAS DE LA TNEORAMACION ¥ LAS COMUNICAUIUNES ™,

SERVIRG FECHA: 16/1/201 7 HORA' 16:38:48 FOLIOS:
SERVIPOSTAL LOGISTICA NACIONAL S.A.S. e :

Representante Legal y/o Apoderado REGISTRO NO: 1002146 _

Calle 26 No. 81 A - 37 DESTINO: SERVIPOSTAL LOGISTICA NACIONAL
MEDELLIN- ANTIOQUIA. MEDELLIN-ANTIOQUIA

De conformidad con lo establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011, se procede a
NOTIFICAR mediante AVISO, El Auto No. 001003 del 03 de septiembre de 2014, “Por la cual se
ordena abrir Investigacién Administrativa y se eleva Formulacion de Cargos, contra El Auto 001003
det 03 de septiembre de 2014", usuario identificado con Nit o Cédula No. 900.190.458-8 Cédigo
expediente 69000118 SERVIPOSTAL LOGISTICA NACIONAL S.AS.

Lo anterior, teniendo en cuenta:

Que Mediante registro 991954 del 19 de diciembre de 2016, el PUNTO DE ATENCION AL
CIUDADANO Y AL OPERADOR- PACO ahora OFICINA DEL GRUPO DE NOTIFICACIONES, envid
la citacion al usuario para nofificarse personalmente del Auto No. 001003 del 03 de septiembre de
20186,

Que el Representante legal y/fo Apoderado no compareci6, al PUNTO DE ATENCION AL
CIUDADANO Y AL OPERADOR- PACO ahora OFICINA DEL GRUPO DE NOTIFICACIONES del
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las comunicaciones, para notificarse personalmente
de! Auto en comento, en los términos previstos en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

Que mediante planilla de prueba de entrega en el domicilio del ustario, el Servicio Postal Autorizado
establecid que el registro 991954 del 19 de septiembre de 2016 fue DEVUELTO el dia 23 de
diciembre de 2016.

SE ADVIERTE QUE ESTA NOTIFICACION POR AVISO de conformidad con el art. 69 de la Ley
1437 del 18 de enero de 2011, SE_CONSIDERARA SURTIDA AL FINALIZAR EL DIA SIGUIENTE
AL DE LA FECHA DE ENTREGA DE ESTE AVISO EN EL LUGAR DE DESTINO. Y para el efecto
se anexa copia del Auto No. 001003 del 03 de septiembre de 2014, informandole que contra el
presente acto administrativo no procede recurso alguno de acuerdo con lo preceptuado en el
Articulo 47 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de ntencioso Administrativo.
QUIEN NOTIFICA:

LUZ MERY ESLVA MUNOZ f‘

Proyectd: Carclina Rojas Cufia AVISO No.4571-17 Pagina 1 de 1

Para los efectos juridicos, se anexa a |2 presente NOTIFICACION mediante AVISO, copia de la planilla de prueba de entrega
de parte del operador Postal de 4-72-Empresa de servicio postal autorizado.
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Edificio Murillo Toro, Cairera 8* entre calles 12 y 13, Bogota, Colombia | Teléfono Conmutador+57 (1) 344 34 60 Ext:
3214 | Fax: +57(1) 3442256 | Linea de atencion gratuita nacional: 018000 914014
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AUTG No. 001003

Por medio del cual se ordena abrir Inveshgacmn Administrativa y se eleva Pliego de Cargos en contra de
SERVIPOSTAL LOGISTICA NACIONAL S.A.S

LA SUSCRITA DIRECTORA DE VIGILANCIA Y CONTROL

En ejercicio de las facultades legales conlenidas en ef articulo 18 numerales 1y 2, articuto 36 y articulo 42 de la
ley 1363 de 2008, los articulos 47 y 48 de la tey 1437 de 2012 y el articulo 20 del decreto 2618 de 2012, y

CONSIDERANDO

Que en relacion a la empresa SERVIPOSTAL LOGISTICA NACIONAL S.A.S identificada con  Nit, 9001904588, se
profirié la Resolucion 107 de 29 de enero de 2013, mediante 13 cual se olorgaba Bicencia para ef servicio de
mensajeria expresa por un periodo de dlez afles mediante con codigo de expediente 53000118 que fue cancelada a
traves de fa Resolucion 1293 de 25 de mayo de 2013, en la aciuatidad se otorgd nuevamente licencia para el servicio
de mensajeria expresa a través de la Resolucion 3655 de 9 de septiembre de 2013, codigo de expediente 69000142
e insciito en el Registio de Operadores Poslales con el nimero RPOSTAL322.

Que la Direccion de Vigilancia y Control a través de la consullora JAHV McGREGOR S.A,, en razon 2l Conbrato de
Consultoria No. 000878 de 2012, en desarmolio de las labores de apoyo operativo a la ejecucion del nuevo modelo de
Vigilancia y Conlrof y atendiendo las directrices e instrucciones imparfidas, realizd un proceso de revision de bases de
datos, con el fin de identificar A} Posibles incumplimientos por parte de tos operadores de servicios postales respecto
a sus obligationes y B} Aquellas personas naturales o juridicas que presuntamente se encuentran prestando servicios
posiales de manera ilegal.

Cue con base en la informacion recaudada y en representacion de este Ministerio, JAHV McGregor adelantd labores
de verificacion a la sucursal SERVIPOSTAL LOGISTICA NACIONAL REGIONAL LLANOS ORIENTALES Y
ORINOQUIA S.A.S con el fin de commoborar si se eslaban desamollando actividades relacionadas con 1a prestacion de
servicios postales. Como resultado de la difigencia adelaniada los dias 23 y 24 de julio de 2013, se produce el

s informe con radicado No. 558221 de 31 de julio de 2014, donde se explica:

. Que consuftado via web el Registro Unico Emoresarial y Social - RUES-, se constaté qus 1a empresa se
encuenira regisirada en fa Camara de Comercio de Villavicencio” y reposta como actividades econdimicas fa *5130-
aclividades posiales nacionales’ .

. Que en verificacion realizada a iravés de diferentes buscadores de inferne! se encontrd “que SERVIPOSTAL
LOGISTICA NACIONAL REGIONAL L1 ANOS ORIENTALES Y ORINOQUIA SA.S., notiene pagina web.", Sin embargo,
por medio de olros sitios’ “Ofrece en su podafofio de servicios al [sic) Umspodeymtregadaefmmdasmvelhcal
nac:onai’

. Oué exarninadas los sisternas de informacion de este Ministenio “con ef propdsilo de comroborar fa habdifacion
da Is empresa para preslar servicios postales. La empresa en cuestion NO se encuentra incorporada en la Base de Datos
Unificada {...).-"De igual forma, se reafiz6 una busqueda en of sistema PLUS encondrando que a Ja empiess livo, fiftlo
habiiante el cual se encuentra vencido a la fecha de la verificacidn”. .

. Que dentro de las aciividades de veniicacion adefantadas por la Subdireccion de Vigiancia y Conirol de
Sesvicios Postales, se consufts ef portal de Colombia Compra Eﬁaenfaysepvdoemmao que & operador investigado
presto servicios pestales, bajo I3s siguienles drounslancias:

& No haber cumplido con las obligaciones surgidas con Ia Resolucin 107 de 2013 que fuera dejada sin efectos
¢l dia 23 de mayo de 2013 a iravés de Ia Resolucién 1293 de 2013, como se demuestra can ef contrato de' prestacion
de servitios No. 057 de 2013 celebrado entre ef operadar investigado y ef Instifto de Desarrollo de Arauca HDEAR,

1 bapfiwww informacion-cmpresas. co'Empresa_SER \'lPOSTAL«LOGISﬂCA-NACIONAbS:\é,hml
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) Por medio del cual se ordena abrir Investigacion Administrativa y se eleva Pliego de Cargos en contra de
) SERVIPOSTAL LOGISTICA NACIONAL S.A.S -

o No haber. reaiizado la necesaria inscripcion en ¢f registro postal, como se demuestra con el contrato de
prestacion de senvicios profesionales y de apoyo a la geslion No. 427 de 2013 celebrado entre el operador
investigado ¥ el Instituto Social de Vivienda y Habitat de Medeliin 1SVIMED.

Que la Oficina Asesora Juridica del Ministerio de Tecnologias de fa Informacion y las Comunicaciones en conceplo de

20 de diciembre de 2012 con registro 593393, explicd *(..:) debe anotarse que la facultad para proveer servicios

posiales, para el caso de mensajeria especializada o de mensajeria expresa, ha sido sujeta al otorgamiento de un

titulo habilitante por parle de este Ministerio, conforme a las reglas previstas en fa normativa aplicable a cada uno de
estas modalidades de servicios: Decreto 229 de 19952 en el primer caso, y la Ley 1369 de 2009 y su Decrelo

Reglamentario 867 de 2010, en e segundo.

Es asi como, en relacidn con of servicio de mensajeria especializada, los ariculos 13 y 17 del derogado Decreto 229 de 1395
prescribian sistematicamente que su prestaciin debia ser concedida direciamente mediante licencia; .

aArliculo 13. Formas de contratacion La prestacion del servicio de coreo nacional e intemacional se concederd mediante
confrato, previa licitacidn publica, por vi procedimiento de Sefeccion objetiva La prestacion do! servicio de mensajeria
especializada se concederd directamente licencia.» . . .

eArticuto 17: Otorgamiento de Ia licencia para el servicio de mensajeria especializada La prestacion del senvicio de
mensajeria especializada nacional, y en conexidn con ef exlenor, se concederd directamente, en régimen de libre
compelencia, a personas naturales o Juridicas, mediante ficencia, con arreglo a los principios de transparencia, economia y
responsabilidad de que Irata la Ley 80 de 1993.» (Subrayas fuera de texto) _ .

A su vez. con-respeclo a la mensajeria expresa, ef actual régimen general de Jos servicios postales contenido
fundamentaimente en la Ley 1369 de 2009 y el Decrelo Reglamentario 867 de 2010, dispone que para ser operador postal se
requiere cumplir con dos presupuestos: eslar habilitado por esta Minislerio y estar inscrito en el registro de aperadores postale
-ROP-; )

En efecto, o arliculo 4 de la Ley 1369 de 2009 af referitse a los requisitos para ser operador postal, sefiala:

«ARTICULO 40. REQUISITOS PARA SER OPERADOR POSTAL Para ser operador postal se requigre estar habiitado por
&l Ministero de Tecnologias de fa Informacion y l8s Comunicaciones y estar inscrito en el registro de operadorss postales
() :

Asi entonces, se tieng que Ia prestacion de cualquiera e eslas dos medalidades de servicios postales esta explicitamente sujeta
a la vigencia del respectivo fitulo habiitante, por manera que una vez expirado éste ef proveedor no pusde continuar con sus
operaciones, ya que en tal evenlo la prestacion def servicio estaria legatments desamparada.

En adicitn dg lo anterior, es importante destacar que el vencimiento def fifufo habilitante conleva necesariamente of retiro del
registro del operador postal, ya que asi fo dispone expresamente el articiio 10 numeral 5 del Decrato 867 da 2010, en los
siguientes lérminos:

Articlo 10. Reliro del Registro. (Modificado por el articulo 2 def Decreto Nacional 4436 do 2011). El Ministerio de
Tecnologias de la informacidn y fas Comunicaciones refirard del registro al operador postal, en los siguientes casos: {-

§ Por vencimiento de! témmino de Ia habifiacian sin que se produzca promoga de fa mismas
En ese orden de ideas, el vencimiento de 1a habilitacion daria lugar a las siquientes situaciones:

M A vencer 7] hgbﬂitadén y ser relirado def Registro Postal, el operador pierde taf condicion -la de operador-, y por fo
tanto no podria continuar prestando fegalmente el servicio de que se tratase, pues careceria del titulo qus Io facultase para
elio.

({'i) la pq\‘s:widad Iegal de continuar prestando ef servicio esta indefectiblemente condicionada a fa eblencitn de un nuevp
titulo habilitante y fa consecuente inscripcion en ef registro de operadores postales. El desconocimiento de 1o anterior puede
derivar en una infraccibn gl régimen de fos servicios postates {...}"

2 "Por el csal se regiamenta ef servicio postaf’ Debe tenerse en coanta que este Decrelo fue derogace por el atticulo 50 de 13 Ley 1369 de 2009
3 "Por medio de la cual se establece el régimen de Iog setviios postales y se dician otras dispasiciones”
4‘Pofelualsemguwnhbsm1dﬁxmdeMmemmyRm&w&lPﬂm&es‘
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Por medio dei cual se ordena abrir Investigacion Administrativa y se eleva Pliego de Cargos en conlra de
SERVIPOSTAL LOGISTICA NACIONAL S.A.S

Comio ocasion de lo anterior la Direccién de Vigilancia y Contro! considera que se cuenta con'lo necesario para
dar inicio a una investigacion ‘a partir de la imputacion de la comision de Ia infraccion que se detallard mas
adelante.

FUNDAMENTO PROBATORIO
Ademas de todo lo acreditado en las Bases de dalos de este Minisierio, {énganse como pruebas las siguientes:

» Informe de Auditoria integral Rad. 558221 de 31 de julio de 2014,

+ Conlrato de prestacion de servicios No. 057 de 2013 celebrado entre el operador investigado y ef Instiluto de
Desarmollo de Arauca -IDEAR.

» Conlrato de prestacién de servicios profesionales y de apoyo a la gestion No. 427 de 2013 celebrado entre el
operador investigado y el Instituto Social de Vivienda y Habitat de Medellin ISVIMED

REGIMEN INFRACCIONAL

De conformidad con lo establecido en la Ley 1369 de 2008, en matenia de infracciones y sanciones, la pfesente
acluacion se rige-pos lo establecido asi:

*ARTICULO 37. INFRACCIONES POSTALES. Para efetios de imponer sanciones, las infracciones se
clasifican en muy graves, graves y feves.

1. Infracciones muy graves. Son infracciones muy graves al régimen de los servicios postales fas siguientes:

8) Prestar el Servicio Postal Universal sin estar legalmente habiitado para eflo.

b} El ofrecimignto por operadores no habilitados para eflo, de servicios postales de cormeo al 4rea de reserva
eslablecida en la presenie ley,

¢) La utifizacion de signes, rotulos, emblemas, anuncios, ¢ impresos que puedan inducir a confusion con los
que empiea el Operador Postal Oficial o Concesionario de Corren.

d) La negativa, obstruceion o resistencia a ser inspeccionado dentro de Ia visila adminisiraliva para esclarecer
hechos por Ia prestaciin def servicio,

&} La actuacion destinada a ocasionar fraude en el franqueo,

i} Liquidar la contraprestacion periddica tomando ingresos inferiores a los realmente causados.

h} La prestacién de servicios postales sin la debida inscripcién en el registro de operadores del Ministerio de
Tecnologias de fa Informacion y las Comunicaciones.

i) Haber sido sancionado administralivamente por la comision de mas de dos infracciones graves en un
periodo de (2) anos.

J) Cualquier violacion por parie def operador habilitado, al régimen iaboral en fa contralacion de lfaba;adores
para Ia prestacitn de servicios postales. )

k) La violation &l régimen cambiario debidamente decrelada por la autoridad competente.

‘ g} Cualquier forma de violacion a fa libertad y confidenciatidad de los envios postales.

2. Infracciones graves. Son infracciones graves al régimen de los servicios postales las siguienies:

a) No cumplir el Operador de Servicios Postafes con fa obligacion de divulgar, en sitio visible en todss fos
puntos de atencion al publico, kas condiciones de prestacion de cada servicio postal

b) No cumplir el Operador de Servicios Postales con la obfigacion de divulgar, en la pagina web de I3
empress y/o en medio de comunicacin escrito, as cordiciones de prestacion de cada servicio postal.

¢) La talta de pago oportunc de las confraprestaciones peniddicas con destine al Fondo de Tecnologias de fa
Informacion y las Comunicacianes.

d) La demora por pante de fos Operadores de Servicios Poslales, en facililar f2 informacion requerida por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacitn y las Comunicaciones, con el objeto de cumplir con las funciones
asignadas.

g) No altender las soliciiudes, quejas y reclamos de los clienles o usuanios de Pos servicios postales, dentro de
fos 30 dias calendanios siguientes a la recepcion de la reclamacion.

f) La consofidacion de ohjetos postales por parie del operador con el fin de evadir la contraprestacion fijiada.en

esla ley.
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Por medlo del cual se ordena abrir lnvesttgacuon Administrativa y se eleva Pliego de Cargos en contra de

SERVIPOSTAL LOGISTICA NACIONAL S.A.S

g} Haber sido sancionado administrativamente por la comision de mas de dos infracciones leves en un
periodo de dos (2) &nos.

3 Infracc:ones Leves: Es infraccion leve al régfmen de los servicios postales el incumplimiento por parte de
los Operadores de Servicios Postales de las condiciones de prestacion de los servicios postales divulgadas
por estos ante sus clientes ¢ usuarios.

ARTI’CULO 38. SANCIONES. Previo el lramite del procedimiento administrativo sefialado en el Cidigo
Contencioso Administralivo, y con ia plenitud de las garaniias conshitucionales, el Ministro de Tecnologias de
fa Informacion y las Comunicaciones o su delegado podran imponer fas siguientes sanciones:

1. Por la comision de infracciones muy graves a) De darse las condiciones de ley podra declarar la Caducidad
del Contrafo de Concesion al Operador Postal Oficial o Concesionario de Correo.

b} Cancelacion del titufo habilitante para Is prestacion de servicios postales y su eliminacion del Regisiro de
Operadores Postales. )

¢) Multa que oscile entre sesenta (60} y doscientos (200) salarios minimos legales mensuales vigeries. Se
exceptia de esta sancion la conducla a que se refiere ef iiterat h) del numeral 1 del articufo 37, cuya sancion
sera la dispuesta en ef articulo 40. .

2.. Por la comisién de infracciones graves.
1. Muita que oscile enire treinta (30) y sesenta (60) salarios minimos legales mensuales vigentes.

3. Pariacomision de infracciones leves:
2. Multa que oscile entre un (1) salario y treinta (30} salarios minimos legales mensuales vigentes.

ARTICULO -39. GRADUACION DE LAS SANCIONES. £l Ministro de Tecnologias de la informacion y fas
Comunicaciones en la imposicion de las sanciones tendra en cuenta la proporcionalidad de la sancién con la
gravedad del hecho infractor {leve, grave o muy grave), la reincidencia, la naturaleza de los perjuicios
causados y el grado de perturbacion del servicio. Ademas, el Ministro de Tecnologias de la informacion y las
Comunicaciones al momento de imponer la sancion, tendra en cuenta la proporcionalidad de Iz infraccion bajo
los criterios de: envios movilizados, cobertura y cubrimiento.

ARTICULO 40. PRESTACICN Y/0 UTILIZACION ILEGAL DE LOS SERVICIOS POSTALES. El que de
cualquier manera preste servicios postales a terceros sin estar inscrito en el Registro de Operadores
Postales, se sancionard con multa de quinienfos (500} a mif (1.000} salarios minimos legales mensuales
vigenles, cierre de fas instalaciones dei operador ilegal y decomiso definitivo de los elementos con los cuales
se esta prestando ef servicio, fales como, guias, sobres, avisos y la red de sistemas en donde se encuentre fa
informacion relacionada con la actividad de los servicios postales que preste. De igual manera, serdn

- sancionadas las personas juridicas que ulilicen los servicios postales prestados por terceros que no se

encuentren inscritos en el Registro de Operadores Postales y cuenten con la debida habilitacién del Ministerio
de Tecnologias de I Informacion y las Comunicaciones.

Lo anferior, sin petjuicio de fas acciones judiciales a que haya lugar.

PARAGRAFO 1o. EI Ministerio de Tecnologlas de fa Informacion y las Comunicaciones, en ejercicio de
funciones especiales de policia judicial, podrd cerrar las instalaciones en que se vengan ejercientdo
actividades propias de los Servicios Postales y decomisar los elementos con los cuales se estd prestando ef
servicio, lales como, gulas, sobres, avisos y la red de sistemas en donde se encuentre la informacion
relacionada con la actividad de los servicios postales que se presten ilegalmente en los puntos de servicio o
sedes def operador donde se este adelantando la diligencia en cumplimiento de la investigacion.

PARAGRAFO 2. Ef Ministerio de Tecnologias de la Informacitn y las Comunicationes dispondra e indicara
el destino que se e dé a los bienes y objefos postales decomisados®
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Por medio del cual se ordena abrir Investlgaclon Administrativa y se eleva Pliego de Cargos egpcgnlra de
SERVIPOSTAL LOGISTICA NACIONAL S.A.S

CARGOS FORMULADOS

CARGO UNICO: PRESUNTA COMISION DE LA INFRACCION DESCRITA EN EL LITERAL H, DEL
NUMERAL 1 DEL ARTICULO 37 DE LA LEY 1369 DE 2009.

Con base en las piuebas mencionadas en el acapite anterior de esle auto, se evidencia que la conducta del
establecimiento, SERVIPOSTAL LOGISTICA NACIONAL S.A.S puede encuadrar en la infraccion descrila ast:

“ARTICULO 37. INFRACCIONES POSTALES. Para efeclos de imponer sanciones, 1as infracciones se
clasifican en muy graves, graves y leves.

1. Infracciones muy graves. Son infracciones muy graves al régimen de los servicios posiales las
Siguienies:

h) La prestacion de servicios postales sin la debida inscripcion en el registro de operadores del .
Mm:sleno de Tecno!ogias de la Informaci6n y fas Comunicaciones. {...)

ARTICULO 40 PRESTACIOH Y/0 UTHJZACJON ILEGAL DE LOS SERVICIOS POSTALES Elque de
cualquier manera preste servicios postales a terceros sin estar inscrito en el Registro de Operadores
Postales, se sancionaré con multa de quinientos {500) a mil {1.000) salarios minimos legales mensuales
vigenles, cieme de las instalaciones del operador ﬂega! y decomiso definitivo de los elementos con los
cuales se esta prestando el servicio, tales como, guias, sobres, avisos y la red de sislemas en donde se
encuentre la informacion relacionada con la actividad de fos servicios postales que preste. De igual
manera, serdn sancionadas las personas juridicas que ulilicen los servicios postales prestados por
lerceros que no se encuentren inscriios en ¢l Regisiro de Operadores Postales y cuenten con la debida
habilitacién del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

Lo anterior, sin pefjuicio de las acciones judiciales a que haya lugar.*

Lo anterior en alencitn a que SERVIPOSTAL LOGISTICA NACIONAL, presuntamente presto servicios
posiaies a lerceros sin contar con 1a requerida habilitacién e inscripcion en el registro de operadores postales.

Sobre este punio, debe tenerse en cuenta lo consagrado en los articulos 3° y 4° de la Ley 1369 de 2009:

“ARTICULO 3. DEFINICIONES. Para todos los efeclos, se adoptan las siguientes definiciones:

(...) 2. Servicios Postales. Los Servicios Postales consisten en ef desarrollo de las actividades de recepcion,
clasificacion; transporte y entrega de objetos postales a través de redes postales, dentro del pais o para.envio
hacia otros paises o recepcion desde el exterior. Son servicios posiales, enlre ofros, los servicios de correo,
los servicios posfafes de pago y los senvicios de mensajeria expresa

{...} 3. Objetos- Postales. Objetos con destinatario, presentades en la forma: definliva en que deban ser
transportados por e Operador de Servicios Postales. Se consideran objetos postales entre otros las cartas,
tafjelas poslales, telegramas, exiracios de cuentas, recibos de toda clase, impresos, penéd:cos, cecogramas,
envios publicitarios, muesiras de mercaderias y pequenios paqueles.

{...) 4. Operador de Servicios Postales. Es la persona juridica, habilitada por ef Ministerio de Tecnologias
de I3 Informacion y Ias Comunicaciones de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones que ofrece al
publico en general servicios postales, a lravés de una red postal.

{...) 10. Registro de Operadores Postales. Es un fisiado abierio por ef Minislerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones para que los Operadores Posiales se inscriban como tales, incluyendo y
actualizando la informacion solicifada de conformidad con la presente ley.
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La soficitud de habilitacién debe ser resuelta por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones dentro del término que fije la respectiva reglamentacion. {.. )

ARTICULO 4. REQUISITOS PARA SER OPERADOR POSTAL. Para ser operador postal se requiere estar
habilitado por el Ministerio de Tecnologias de fa Informacion v las Comunicaciones y estar inscrilo en ef
registro de operadores postales. La habifitacién por parte del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, causaré una conlraprestacion periddica a favor def Fondo de Tecnologias de la Informacion

y las Comunfcaciones y se olorgara previamente al cumplimiento de los siguientes requisitos.

a) Acred:tar ser una persona juridica nacionsf o extranjera legaimente estab!ecrda en Co!omb:a y que su
. "objeto social principal sea fa prestacién de servicios postales.
b) Demostrar un capital social minirmo de mil {1.000) salarios minimos legales mensuaies wgentes
¢} Definir las caracleristicas del servicio a prester en cuanto al ambito geografico en el cual desarolfard su
" acfividad; tipo de servicio & prestar; y eslruclura operativa, que permila asegurar la idoneidad v capacidad
- para.prestar ef servicio. Las condiciones operativas deberan ser verificadas por el Ministerio de Tecno!ognas
.de la Informacion y fas Comunicacienes.
- 0 Pagar el monto derivado de su habifitacion prewamente a la suscripcion o exped;c:dn dsl correspond;enie
aclo administrativo de habilitacion.

Ei término de duracidn def titulo habifitante para la prestacion de los servicios postales no podré exceder de
diez arios. Las promogas no seran gratuitas ni automaticas. Ef interesado debe manifestar en forma expresa
su intencion de prorrogario con lres meses de anlicipacion a su vencimientg,

Ef Ministerio de Tecnologias de la Informacitn y las Comunicaciones podra fijar requisitos adicionales a los
operadores postales en cuanto al patrimonio y a las caracteristicas de ia red. Serd obligacion def operador
actualizar las modificaciones de los datos que figuran en el registro de operadores postales, dentro de fos fres
meses sagu:enles a que estos tengan lugar.  {...)" {Subrayas fuera del texto original)

De esla manera se considera que presuntamente puede existir un incumplimiento a los requnsﬂos !egates
impuestos por la Ley 1369 de 2009 para fa prestacion de servicios postales, en alencion a que SERVIPOSTAL
LOGISTICA NACIONAL, presuntamente presté servicios postales a lerceros sin contar -con la habilitacion
requerida y sin realizar su inscripcion en el registro de operadores postales, en tanto continué prestando servicios
a pesar_de que la licencia de mensajeria especializada se encontraba vencida y sin el cumplimiento de las
obligaciones surgidas a causa de la Resolucion 107 de 2013, como se indica en el informe de la consultora se
pudo corroborar que la sucursal prestaba ubicada en la ciudad de Villavicencio prestaba servicios postates y
adicionalmente en otros sectores del pais se presento a procesos de contratacién que lenian como objeto la
prestacion de. semcnos postales.

COMPETENCIA

De conformidad con et Articulo 18 de la Ley 1369 de 2009, le corresponde al Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones: (i) actuar como Autoridad de inspeccion, vigilancia y control frente a los
operadores postales; (ii) adelantar las investigaciones para establecer posibles infracciones al régimen de fos
servicios postales y (iii} imponer las sanciones previstas en la ley.

En desarmoflq de lo anterior, los articulos 20 a 23 del Decreto 2618 de 2012 asignaron a 1a Direccion de Vigilancia
y Control del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y [as Comunicaciones las funciones de investigar y
sancionar a los operadores de servicios postales y la prestacion ilegat del servicio.

Asi las cosas, comesponde especificamente a la Direccion de Vigilancia y Control del Ministerio de” Tecno!ogras
"de la Informacidn y las Comunicaciones adelantar las acluaciones adminisirativas contra quienes incurran en las
infracciones relacionadas, y, en consecuencia, elevar pliego de cargos en contra del Investigado.

Con base en las consideraciones expuestas, la Direccion de Vtgilanc:a y Control def Ministerio de. Tecnologias de
la Informacion y fas Comunicaciones,
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RESUELVE

ARTICULO PRIMERO Ordenar la aperiura de investigacion Administraliva B0l No. 6289 en conlra de
SERVIPOSTAL LOGISTICA NACIONAL S.A.S, identificada con NIT 9001304588 y Cadigo 63000122

ARTICULO SEGUNDO: Elevar el presente pliego de cargos en contra de SERVIPOSTAL LOGISTICA
NACIONAL SAS, identificada con NIT 9001904588 y Codigo 63000122, por fa presunia comision de las
infracciones 2noladas, de conformidad con lo expuesto en las consideraciones del presente auto.

ARTICULO TERCERO: Notificar e contenido del presente aulo al representante Iega! apoderado ¢ a quien
haga sus veces de SERVIPOSTAL LOGISTICA NACIONAL SAS, identificada con NIT 9001904588,
adjuniando copia del mismo, informandole que se k2 confiere el témino de quince (15) dias contados a partir de
la notificacion del presente auio, para que presente sus descargos, allegue y soficite las pruebas que estime
necesarias y conducenies para ejercer su derecho de defensa. Para lo previsto en el numeral 1 del Asticulo 67
del Codigo de Procedimiento Administrativo y de ko Contencioso Administrativo, en los descargos el investigado

correspondienie.

‘ podra manifestar si acepta que se le nofifique por medio electionico, suministrando Ia direccion electronica

ARTICULO CUARTO: Ténganse como pruehas de la actuacion administraiiva, las relaﬁonadas denkro del
acapite del presente Aulo.

ARTICULO QUINTO: Tener como pruebas las mencionadas en el acapie perinente de este auto.

ARTICULO SEXTO: Conlra e presente Auto no procede recurso alguno, de acuerdo con lo establecido en o
articuio 47 del Codigo de Procedimiento Adminisirativo y de lo Contencioso Administrativo.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE ~3 SEP
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