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Destino: Duvalier Sanchez Arango HR

Cédigo TRD: 1700 :

Bogota D.C.,

Doctor

DUVALIER SANCHEZ ARANGO

Honorable Senador

CONGRESO DE LA REPUBLICA

Carrera 7 No. 8-62 Oficina 505b Edificio Nuevo del Congreso
duvalier.sanchez@camara.gov.co

Ciudad

Asunto: Su solicitud de informacion radicada en este Ministerio de TIC a
través de radicado 261078224.

Honorable Senador Sanchez, reciba un cordial saludo del Ministerio de Tecnologias de
la informacién y las Comunicaciones (MINTIC).

En atencibn a la solicitud de informacion relacionada con el estado del proceso de
reglamentacion previsto en el paragrafo 1 del articulo 5 de la Ley 2573 de 2026, este Ministerio,
en primer lugar, se permite sefialar que la norma dispone que la Superintendencia de industria y
Comercio - SIC y la Superintendencia Financiera, en coordinacién con el Ministerio de
Tecnologias de la informaciéon y las Comunicaciones, en el marco de cada una de sus
competencias deberan reglamentar los protocolos para atender oportunamente los reportes de
posible suplantacién, en este contexto, nos permitimos dar respuesta a su solicitud:

1. Informar el estado actual del proceso de reglamentaciéon previsto en el
paragrafo 1 del articulo 5 de la Ley 2573 de 2026.

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones informa que, en desarrollo
de lo previsto en el paragrafo 1 del articulo 5 de la Ley 2573 de 2026, se adelanté una mesa
institucional el dia 6 de julio de 2026, por invitacion de la Superintendencia de Industria y
Comercio. En la citada mesa participaron la Superintendencia Financiera de Colombia y el
Ministerio de TIC.
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Publica

Durante dicha reunion se efectudé un ejercicio preliminar de intercambio de observaciones
institucionales respecto de los aspectos que deberan ser considerados dentro del proceso de
reglamentacién de los protocolos previstos en la citada disposicién legal.

Actualmente, el avance se encuentra en una etapa preparatoria y de articulacion
interinstitucional.

2. Informar si el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones ha conformado mesas técnicas o grupos de trabajo con la
Superintendencia de Industria y Comercio y la Superintendencia Financiera,
asi como con otros actores privados para adelantar el proceso de
reglamentacion.

Si. A la fecha se ha desarrollado una mesa institucional conjunta entre el Ministerio de TIC, la
Superintendencia de Industria y Comercio y la Superintendencia Financiera de Colombia.

No obstante, el liderazgo y la coordinacion del proceso reglamentario corresponde
principalmente a la Superintendencia de Industria y Comercio, de conformidad con el
esquema de coordinacion definido entre las entidades participantes. A la fecha de esta
respuesta no se han convocado nuevas mesas técnicas ni grupos adicionales de trabajo con
actores privados.

3. Informar cudl es el cronograma previsto para culminar el proceso de
reglamentacion, indicando las etapas pendientes y la fecha estimada para la
expedicion del acto administrativo correspondiente.

Actualmente el Ministerio no cuenta con un cronograma definido para la culminacion del
proceso de reglamentacion ni con una fecha estimada para la expedicién del correspondiente
acto administrativo.

Lo anterior obedece a que las decisiones sobre la continuidad del proceso y la programacion de
nuevas mesas de trabajo dependen de la coordinacién interinstitucional liderada por la
Superintendencia de Industria y Comercio con la participacion de la Superintendencia
Financiera y el Ministerio de TIC.

4. Informar si existe un proyecto de decreto reglamentario o de cualquier otro
tipo de acto administrativo mediante el cual se pretenda dar cumplimiento al
paragrafo 1 del articulo 5 de la Ley 2573 de 2026. En caso afirmativo, remitir
copia del proyecto.

A la fecha de expedicién de la presente respuesta, el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones no cuenta con un proyecto de decreto reglamentario ni con
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otro proyecto de acto administrativo mediante el cual se pretenda dar cumplimiento al paragrafo
1 del articulo 5 de la Ley 2573 de 2026.

En consecuencia, no es posible remitir copia de un proyecto de reglamentacion.

En atencion a la naturaleza de la solicitud y considerando que el paragrafo 1 del articulo
5 de la Ley 2573 de 2026 atribuy6 a la Superintendencia de Industria y Comercio y a la
Superintendencia Financiera de Colombia la competencia para reglamentar los
protocolos alli previstos, en coordinacién con el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, este Ministerio advierte que los aspectos
relacionados con el estado del proceso reglamentario, su cronograma, las decisiones
adoptadas y la existencia de proyectos normativos en la materia se enmarcan dentro de
la érbita funcional de dichas entidades.

En consecuencia, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 21 de la Ley 1437 de
2011, sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015, dio traslado de la presente
solicitud a la Superintendencia de Industria y Comercio y a la Superintendencia
Financiera de Colombia para que, en ejercicio de sus competencias, emitan el
pronunciamiento de fondo correspondiente. Los mencionados traslados fueron
efectuados mediante los radicados MiInTIC Nos. 262129157 y 262129383,
respectivamente.

Este Ministerio queda a su disposicion para atender cualquier informacion adicional en
relacion con el particular y manifiesta su voluntad de colaborar con la actividad
legislativa, dentro de los parametros constitucionales y legales vigentes.

Cordialmente,

(FIRMADO ELECTR’ONICAMENTE)
RUBY RUTH RAMIREZ MEDINA
Directora Juridica

Anexo: Traslados por competencia con radicados MINTIC.

Proyectd: Julian Moncada Espafiol. Abogado Equipo Legislativo - Despacho Ministra TIC Wi
Roger Camilo Daza Walteros - Profesional Especializado GIT de Doctrina y Seguridad Juridica Direccion Juridica

Revis6: Catherine Diaz Gémez. Asesora Viceministerio de Conectividad =%
Milena Lépez Lépez. Coordinadora GIT de Doctrina y Seguridad Juridica (E)

Aprob6: Adriana Marcela Duarte. Coordinadora Equipo Legislativo — Despacho Ministra TIC MJE
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MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

Fecha: 2026-08-03 15:37:37 Folios: 1
Codigo TRD: 1000 Radicado: 262129157
Destino: Cielo Elainne Rusinque Urrego
Bogotd, D.C.,
Doctora
CIELO ELAINNE RUSINQUE URREGO
Superintendente

Superintendencia de Industria y Comercio
Correo electrénico: superintendente@sic.gov.co
La ciudad

Asunto: Traslado por Competencia - solicitud de informacion Congreso de la Repdblica

Respetada Doctora:
Reciba un cordial saludo del Ministerio de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones (MinTIC).

En atencién a la naturaleza del asunto y de acuerdo con la coordinacion establecida en la Ley 2573 de 2026 en cabeza de la
Superintendencia de Industria y Comercio, en la cual el MINTIC apoyaria técnicamente, para los fines pertinentes y conforme a lo
establecido en el articulo 21 de la Ley 1437 de 2011, sustituido mediante el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015, de manera atenta me
permito dar traslado por competencia a la solicitud de informacion suscrita por el Senador Duvalier Sanchez, radicada en esta
cartera ministerial con el No. 261078224, para que brinde respuesta en el marco de sus competencias.

Teniendo en cuenta lo anterior, se copia y/o informa de la presente comunicacion al peticionario con el propésito de dar a conocer el
estado de la peticién. Asi mismo y en aras de garantizar la trazabilidad de la atencién de las PQRSD recibidas en el MinTIC, solicito
respetuosamente allegar copia de la respuesta.

Cordialmente,

Adriana Marcela Duarte Pefnalosa

Aszasor

Despacho de la Ministra

aduarte@mintic. gov.co

Tel. + (601) 344 34 60

Edificio Murillo Toro - Cra. 8a entre calles 12av 12b

www. minfic.gov.co
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DUVALIER HAY StNADOR

Bogota. D.C. 28 de Julio de 2026

Sefora
Carina Murcia Yela
Ministra de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

REF. Solicitud de informaciéon sobre el avance del proceso de
reglamentacion de la Ley 2573 de 2026 “Por medio de la cual se
establecen medidas para proteger a las personas del reporte
negativo ante operadores de informacion y el cobro de
obligaciones en casos de suplantacion de identidad ante los
operadores de telecomunicaciones, las entidades financieras-
crediticias y demds establecimientos comerciales con esta
competencia y se dictan otras disposiciones”.

En ejercicio del derecho fundamental de peticion consagrado en el articulo 23
de la Constitucion Politica Colombiana, y del derecho de acceso a la
informacion publica consagrado en los articulos 20 y 74 de la misma,
reglamentados por las Leyes 1712 de 2014 y 1755 de 2015, y en mi calidad de
Senador de la Republica, me permito solicitar de la manera mas respetuosa
informacion relacionada con el proceso de reglamentacion de la Ley 2573 de
2026.

El paragrafo 1 del articulo 5 de |la Ley 2573 de 2026 establece que el Ministerio
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, en coordinacion con
la Superintendencia de Industria y Comercio y la Superintendencia Financiera
deberan:

“reglamentar los protocolos para atender oportunamente los reportes
de posible suplantacion por parte de los operadores de
telecomunicaciones, las entidades financieras y/o crediticias y demds
establecimientos comerciales con esta competencia en procesos de
adquirir bienes o servicios de manera fisica y/o medios electrénicos por
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DUVALIER HAY StNADOR

parte de particulares. Los protocolos deberdan incluir mecanismos,
herramientas y metodologias idoneos que permitan la plena
identificacion del potencial adquirente”

En este contexto, teniendo en cuenta que la Ley fue sancionada por el
Presidente de la Republica el 19 de mayo de 2026 y que el término previsto por
el legislador para expedir dicha reglamentacion se encuentra actualmente en
curso, resulta de interés publico conocer el estado de avance de dicho
proceso. Lo anterior, considerando que la pronta expedicion de esta
reglamentacion permitira hacer efectivas las medidas previstas por el
Congreso de la Republica para proteger a miles de ciudadanos que son
victimas de la suplantacion de identidad, evitando que su historial crediticio
resulte afectado y que deban asumir obligaciones financieras o comerciales
gue nunca contrajeron.

. PETICION

Con fundamento en lo expuesto anteriormente, respetuosamente solicito:

1. Informar el estado actual del proceso de reglamentaciéon previsto en el
paragrafo 1 del articulo 5 de la Ley 2573 de 2026.

2. Informar si el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones ha conformado mesas técnicas o grupos de trabajo
con la Superintendencia de Industria y Comercio y la Superintendencia
Financiera, asi como con otros actores privados para adelantar el
proceso de reglamentacion.

3. Informar cual es el cronograma previsto para culminar el proceso de
reglamentacion, indicando las etapas pendientes y la fecha estimada
para la expedicion del acto administrativo correspondiente.

4. Informar si existe un proyecto de decreto reglamentario o de cualquier
otro tipo de acto administrativo mediante el cual se pretenda dar
cumplimiento al paragrafo 1 del articulo 5 de la Ley 2573 de 2026. En
caso afirmativo, remitir copia del proyecto.

Il. TERMINO PARA RESOLVER LA PETICION
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DUVALIER HAY StNADOR

De conformidad con el articulo 258 de la Ley 5 de 1992, los Representantes
pueden solicitar cualquier informe a los funcionarios autorizados para
expedirlo, en ejercicio del control que corresponde adelantar al Congreso,
frente a los cuales debera procederse a su cumplimiento en los cinco (5) dias
siguientes.

Por lo anterior, solicito de la manera mas atenta, absolver la presente solicitud
de informacion en el término cinco (5) dias siguientes a la presentacion de
esta.

1. NOTIFICACIONES.

Recibiré notificaciones en la direccién de correo electronico:

duvalier.sanchez@senado.gov.co

Finalmente, en mi condicion de autor de la Ley 2573 de 2026, reitero mi plena
disposicion para acompafar y contribuir al proceso de reglamentacion
oportuna de esta importante iniciativa.

Sin otro particular,

DUVALIER SANCHEZ ARANGO.
Senador de la Republica
Partido Alianza Verde
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MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

Cédigo TRD: 1000 Fecha: 2026-08-03 17:41:09 Folios: 1
Radicado: 262129383
Destino: CESAR FERRARI

Bogotd, D.C.,

Doctor

CESAR ATTILIO FERRARI QUINE

Superintendente

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA
Correo electrénico: 0 super@superfinanciera.gov.co
La ciudad

Asunto: Traslado por Competencia - solicitud de informacién Congreso de la Reptiblica

Respetado Doctor;
Reciba un cordial saludo del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MinTIC).

En atencién a la naturaleza del asunto y de acuerdo con la coordinacion establecida en la Ley 2573 de 2026 en cabeza de la
Superintendencia de Industria y Comercio, en la cual el MINTIC apoyaria técnicamente, para los fines pertinentes y conforme a lo
establecido en el articulo 21 de la Ley 1437 de 2011, sustituido mediante el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015, de manera atenta me
permito dar traslado por competencia a la solicitud de informacion suscrita por el Senador Duvalier Sanchez, radicada en esta
cartera ministerial con el No. 261078224, para que brinde respuesta en el marco de sus competencias.

Teniendo en cuenta lo anterior, se copia y/o informa de la presente comunicacién al peticionario con el propdsito de dar a conocer el
estado de la peticion. Asi mismo y en aras de garantizar la trazabilidad de la atencion de las PQRSD recibidas en el MinTIC, solicito
respetuosamente allegar copia de la respuesta.

Cordialmente,

Adriana Marcela Duarte Pefalosa

Aszesor

Despacho de la Ministra

aduarte@mintic.gov.co

Tel. + (601) 344 34 60

Edificio Murillo Toro - Cra. 8a entre calles 12a v 12b

www. minfic.gEov.Cco
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DUVALIER HAY StNADOR

Bogota. D.C. 28 de Julio de 2026

Sefora
Carina Murcia Yela
Ministra de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

REF. Solicitud de informaciéon sobre el avance del proceso de
reglamentacion de la Ley 2573 de 2026 “Por medio de la cual se
establecen medidas para proteger a las personas del reporte
negativo ante operadores de informacion y el cobro de
obligaciones en casos de suplantacion de identidad ante los
operadores de telecomunicaciones, las entidades financieras-
crediticias y demds establecimientos comerciales con esta
competencia y se dictan otras disposiciones”.

En ejercicio del derecho fundamental de peticion consagrado en el articulo 23
de la Constitucion Politica Colombiana, y del derecho de acceso a la
informacion publica consagrado en los articulos 20 y 74 de la misma,
reglamentados por las Leyes 1712 de 2014 y 1755 de 2015, y en mi calidad de
Senador de la Republica, me permito solicitar de la manera mas respetuosa
informacion relacionada con el proceso de reglamentacion de la Ley 2573 de
2026.

El paragrafo 1 del articulo 5 de |la Ley 2573 de 2026 establece que el Ministerio
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, en coordinacion con
la Superintendencia de Industria y Comercio y la Superintendencia Financiera
deberan:

“reglamentar los protocolos para atender oportunamente los reportes
de posible suplantacion por parte de los operadores de
telecomunicaciones, las entidades financieras y/o crediticias y demds
establecimientos comerciales con esta competencia en procesos de
adquirir bienes o servicios de manera fisica y/o medios electrénicos por
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DUVALIER HAY StNADOR

parte de particulares. Los protocolos deberdan incluir mecanismos,
herramientas y metodologias idoneos que permitan la plena
identificacion del potencial adquirente”

En este contexto, teniendo en cuenta que la Ley fue sancionada por el
Presidente de la Republica el 19 de mayo de 2026 y que el término previsto por
el legislador para expedir dicha reglamentacion se encuentra actualmente en
curso, resulta de interés publico conocer el estado de avance de dicho
proceso. Lo anterior, considerando que la pronta expedicion de esta
reglamentacion permitira hacer efectivas las medidas previstas por el
Congreso de la Republica para proteger a miles de ciudadanos que son
victimas de la suplantacion de identidad, evitando que su historial crediticio
resulte afectado y que deban asumir obligaciones financieras o comerciales
gue nunca contrajeron.

. PETICION

Con fundamento en lo expuesto anteriormente, respetuosamente solicito:

1. Informar el estado actual del proceso de reglamentaciéon previsto en el
paragrafo 1 del articulo 5 de la Ley 2573 de 2026.

2. Informar si el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones ha conformado mesas técnicas o grupos de trabajo
con la Superintendencia de Industria y Comercio y la Superintendencia
Financiera, asi como con otros actores privados para adelantar el
proceso de reglamentacion.

3. Informar cual es el cronograma previsto para culminar el proceso de
reglamentacion, indicando las etapas pendientes y la fecha estimada
para la expedicion del acto administrativo correspondiente.

4. Informar si existe un proyecto de decreto reglamentario o de cualquier
otro tipo de acto administrativo mediante el cual se pretenda dar
cumplimiento al paragrafo 1 del articulo 5 de la Ley 2573 de 2026. En
caso afirmativo, remitir copia del proyecto.

Il. TERMINO PARA RESOLVER LA PETICION
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DUVALIER HAY StNADOR

De conformidad con el articulo 258 de la Ley 5 de 1992, los Representantes
pueden solicitar cualquier informe a los funcionarios autorizados para
expedirlo, en ejercicio del control que corresponde adelantar al Congreso,
frente a los cuales debera procederse a su cumplimiento en los cinco (5) dias
siguientes.

Por lo anterior, solicito de la manera mas atenta, absolver la presente solicitud
de informacion en el término cinco (5) dias siguientes a la presentacion de
esta.

1. NOTIFICACIONES.

Recibiré notificaciones en la direccién de correo electronico:

duvalier.sanchez@senado.gov.co

Finalmente, en mi condicion de autor de la Ley 2573 de 2026, reitero mi plena
disposicion para acompafar y contribuir al proceso de reglamentacion
oportuna de esta importante iniciativa.

Sin otro particular,

DUVALIER SANCHEZ ARANGO.
Senador de la Republica
Partido Alianza Verde
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