MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

Fecha: 2026-06-30 16:26:03 Folios:
Radicado: 262110014
Destino: DUBER JULIANRAMIREZ RAMIREZ

Cddigo TRD: 2.3. DVC.Dir de Vigilancia, Inspeccion y Control
Bogota D.C.,

Sefior (a) (es):
DUBER JULIANRAMIREZ RAMIREZ
REPRESENTANTE LEGAL Y/O QUIEN HAGA SUS VECES

CR 19D No1956 BARRIO LA GRANJA
SAN JOSE DEL GUAVIARE - GUAVIARE
gerencia@conectarc.co

REF: Comunicacion del acto administrativo (Auto de Vigilancia y Control) No. 00676 de 30/06/2026

Por medio de la presente se comunica el acto administrativo citado en el asunto, a la direccidn
gerencia@conectarc.co que reposa en mddulo comunicaciones del aplicativo PLUS, RUES y/o expediente.

Se considerara surtida la comunicacion a partir de la fecha y hora en que el administrado reciba el acto
administrativo.

Recuerde revisar el contenido del resuelve del acto administrativo para cumplir con lo ordenado por la Entidad en el
mismo.

Para tal efecto, se envia en archivo adjunto, el acto administrativo (Auto de Vigilancia y Control) No. 00676 de
30/06/2026

Por el cual se incorporan unas pruebas, se cierra una etapa probatoria y se corre traslado para alegatos de conclusién
dentro de la investigacién adelantada en contra de EMPRESA CONECTAR C S.A.S.

Conforme a lo establecido en la Ley 1437 de 2011, al acto administrativo en mencién no le procedia recurso.

Cualquier inquietud, queja o reclamacién al respecto debe ser gestionada a través del correo institucional
minticresponde@mintic.gov.co.

FECHA: 30/06/2026
HORA: 16:26:03

Cordialmente,

2.3. DVC.Dir de Vigilancia, Inspeccién y Control

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12A y 12B
Lo Cédigo Postal: 111711. Bogotda, Colombia GDO-TIC-FM-025
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MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES

ACTO ADMINISTRATIVO NUMERO 00676 DEL 30 DE JUNIO DE 2026

“Por el cual se incorporan unas pruebas, se cierra una etapa probatoria y se corre traslado para
alegatos de conclusion dentro de la investigacion adelantada en contra de EMPRESA CONECTAR
CS.AS.”

EL DIRECTOR DE VIGILANCIA, INSPECCION Y CONTROL

En ejercicio de las facultades legales y reglamentarias contenidas en el numeral 4 del articulo 171, el
numeral 11 del articulo 182, los articulos 63 y 67° de la Ley 1341 de 2009+, de conformidad con lo
previsto el Titulo Il de la Ley 1437 de 20115, y,

CONSIDERANDO QUE:
1. ANTECEDENTES

El Proveedor de Redes y Servicios de Telecomunicaciones TVI DIGITAL S.A.S. hoy EMPRESA
CONECTAR C S.A.S.5, identificado con NIT 901144362 se incorpord en el Registro de Proveedores
de Redes y Servicios de Telecomunicaciones con Registro TIC” 96004344-96, formalizando con ello
la habilitacién general para la provision de redes y servicios de telecomunicaciones.

El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (en adelante MinTIC o este
Ministerio) a través del Grupo Interno de Trabajo de Cartera, mediante escritos radicados 232087115
del 8 de septiembre de 2023, 232129687 del 15 de diciembre de 2023 y 242020810 del 6 de marzo
de 2024, alleg6 a la Direccion de Vigilancia, Inspeccion y Control la relacion de Proveedores de Redes
y Servicios de Telecomunicaciones que presuntamente no habrian realizado la presentacion de la
autoliquidacién y/o pago de las contraprestaciones derivadas de la habilitacion general
correspondientes al SEGUNDO, TERCER y CUARTO trimestres del afio 2023, respectivamente.

Mediante Radicado No. 242070017 del 24 de junio de 2024, la Subdireccién de Vigilancia e Inspeccion
luego de validar la informacion remitida por el Grupo Interno de Trabajo de Cartera y los sistemas de
informacién de este Ministerio, trasladd a la Subdireccién de Investigaciones Administrativas la
relacion de los PRST frente a los que se constatd el presunto incumplimiento de la obligacion de
presentar autoliquidaciones y/o pagar las contraprestaciones periddicas para la vigencia 2023, entre
los cuales se encuentra EMPRESA CONECTAR C S.A.S. respecto de los periodos mencionados en
el parrafo anterior.

Con fundamento en lo anterior, la Direccién de Vigilancia, Inspeccion y Control del Ministerio de

' Modificado por el articulo 13 de la Ley 1978 de 2019 “Por la cual se modemiza el sector de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(TIC), se distribuyen competencias, se crea un regulador tnico y se dictan otras disposiciones.”

2 Modificado por el articulo 14 de la Ley 1978 de 2019.

3 Modificado por el articulo 28 de la Ley 1978 de 2019.

4 Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la informacion y la organizacion de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones —TIC~, se crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras disposiciones

5 Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo

6 Mediante el Acto Administrativo 01414 del 10 de junio de 2025 se formulé cargos en contra de la sociedad TVI Digital S.A.S. Sin embargo, a la fecha
de realizacién del presente acto, se evidencié en el Certificado de Existencia y Representacion Legal que la sociedad habria cambiado su nombre a
Empresa Conectar C S.A.S.

7En la actualidad Registro Unico de TIC.
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“Por el cual se incorporan unas pruebas, se cierra una etapa probatoria y Se corre traslado para
alegatos de conclusion dentro de la investigacion adelantada en contra de EMPRESA CONECTAR
CS.AS.

Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, mediante Acto Administrativo No. 01414 del 10
de junio de 2025, inici¢ investigacion administrativa BDI 9587-2025 y formulé pliego de cargos en
contra del PRST EMPRESA CONECTAR C S.A.S., por la comision de la infraccién sefialada, asi:

“CARGO PRIMERO: Presunta comision de la infraccién descrita en el numeral 6° del articulo 64
de la Ley 1341 de 2009, toda vez que el proveedor TVI DIGITAL S.A.S., con NIT. 901144362 y
Registro TIC 96004344-96, no habria pagado la contraprestacion periddica correspondiente al
SEGUNDO, TERCER y CUARTO trimestre del afio 2023, conducta que podria refiir con lo
previsto en el articulo 36 de la Ley 1341 de 2009, en los articulos 2, 7 y 8 de la Resolucion MinTIC
Nro. 290 de 2010, y en el numeral 1 del articulo 2.2.6.1.1.6. del Decreto 1078 de 2015,

En aplicacién de lo establecido en los articulos 56 y 67 del Codigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo “CPACA”, el Grupo Interno de Trabajo Notificaciones de este
Ministerio, a través del radicado No. 252091041 del 10 de junio de 2025, procedié a enviar notificacion
personal via correo electrénico registrado en el RUES del proveedor, gerencia@conectarc.co, del
Acto Administrativo No. 01414 del 10 de junio de 2025, proceso que se llevd a cabo ese mismo dia,
de acuerdo con el acta de envio y entrega de correo electrénico de la empresa de Servicios Postales
Nacionales S.A.S. con ID 247582.

De conformidad con el articulo 47 del CPACA, el investigado cuenta con un término de quince (15)
dias habiles a partir del dia siguiente a la notificacion del referido acto, para presentar los descargos
y aportar o solicitar las pruebas que pretenda hacer valer dentro del proceso administrativo adelantado
por esta Entidad. Dicho término vencié el dia 3 de julio de 2025.

Vencido el término legal y una vez revisados los canales de comunicacion de este Ministerio se logré
establecer que el investigado no presentd escrito de descargos, ni solicitd el decreto y/o practica de
pruebas.

2. COMPETENCIA

De conformidad con lo dispuesto en el numeral 4 del articulo 178 -modificado por el articulo 13 de la
Ley 1978 de 2019-, el numeral 11 del articulo 18° —modificado por el articulo 14 de la Ley 1978 de
2019-y el Titulo IX de la Ley 1341 de 2009, el MinTIC tiene la competencia para ejercer las funciones
de inspeccion, vigilancia y control en el sector de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, de modo que, en virtud del articulo 630 ibidem, puede imponer las sanciones a que

8 “Los objetivos del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones: (...) 4. Definir la politica publica y adelantar la inspeccion, vigilancia
y el control del sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, incluyendo el servicio de television abierta radiodifundida y el servicio de
radiodifusién sonora, con excepcion de aquellas funciones de inspeccion, vigilancia y control, expresamente asignadas en la presente Ley a la Comisién
de Regulacién de Comunicaciones y a la Agencia Nacional del Espectro.”

9 “El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones tendra, ademas de las funciones que determinan la Constitucion Politica, y la Ley
489 de 1998, las siguientes: (...) 11. Ejercer las funciones de inspeccion, vigilancia y control en el sector de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, conforme con la Ley”.

10 “ as infracciones a las normas contenidas en la presente ley y sus decretos reglamentarios daran lugar a la imposicién de sanciones legales por parte
del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, salvo cuando esta facultad sancionatoria esté asignada por ley o reglamento a
otra entidad publica.
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“Por el cual se incorporan unas pruebas, se cierra una etapa probatoria y Se corre traslado para
alegatos de conclusion dentro de la investigacion adelantada en contra de EMPRESA CONECTAR
CS.AS.

haya lugar con observancia del procedimiento establecido en el articulo 4711 de la Ley 1437 de 2011.

En desarrollo de lo anterior, el articulo 21 del Decreto 10642 del 23 de julio de 2020, en los numerales
1,3,6, 7Yy 8, seasignd a la Direccion de Vigilancia, Inspeccion y Control del Ministerio de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones, las funciones de: (i) dirigir los procesos y procedimientos de
inspeccion, vigilancia y control respecto del cumplimiento del régimen de telecomunicaciones, television,
radiodifusién sonora y postal, de orden legal, reglamentario, contractual y regulatorio de quienes provean
servicios de telecomunicaciones, television, radiodifusion sonora y de los servicios postales, de responsabilidad
del Ministerio, y expedir los actos administrativos requeridos en cada proceso;(ii) verificar el cumplimiento de
las obligaciones legales, reglamentarias y regulatorias a cargo de los prestadores de servicios de
telecomunicaciones y servicios postales; (iii) iniciar de oficio o a solicitud de parte, procesos administrativos
frente a los prestadores de servicios de comunicaciones y servicios postales; (iv) llevar a cabo las
investigaciones y practicar o comisionar, cuando sea necesario, las diligencias que correspondan de
conformidad con la normativa vigente, y (v) Decidir en primera instancia los procesos administrativos que se
adelanten por la Subdireccion de Investigaciones e imponer las sanciones que la ley y las normas autorizan.

El procedimiento sancionatorio en esta materia de conformidad con lo dispuesto en el articulo 67 de
la Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo 2813 de la Ley 1978 de 2019, como se indic6 se
encuentra regulado en el articulo 47 de la Ley 1437 de 2011. De manera que, tanto el impulso como
la publicidad, comunicacion y notificacion de los actos administrativos que sean proferidos con ocasion
de esta investigacion, deberan atender las exigencias de dicha norma.

Bajo el contexto anterior, corresponde especificamente a la Direccion de Vigilancia, Inspeccion y
Control del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones adelantar las
actuaciones administrativas de caracter sancionatorio contra quienes presuntamente incurran en
violacién de la normatividad que rige el sector y, en consecuencia, adoptar las decisiones propias del
caso, garantizandose en todo momento el debido proceso, el derecho a la defensa y el derecho de
contradiccion.

Por las infracciones que se cometan, ademas del autor de las mismas, respondera el titular de la licencia o del permiso o autorizacion, por accion u
omision en relacién con aquellas.”

11 os procedimientos administrativos de carécter sancionatorio no regulados por leyes especiales o por el Cédigo Disciplinario Unico se sujetaran a las
disposiciones de esta Parte Primera del Cddigo. Los preceptos de este Codigo se aplicaran también en lo no previsto por dichas leyes.

Las actuaciones administrativas de naturaleza sancionatoria podran iniciarse de oficio o por solicitud de cualquier persona. Cuando como resultado de
averiguaciones preliminares, la autoridad establezca que existen méritos para adelantar un procedimiento sancionatorio, asi lo comunicara al interesado.
Concluidas las averiguaciones preliminares, si fuere del caso, formulara cargos mediante acto administrativo en el que sefialara, con precision y claridad,
los hechos que lo originan, las personas naturales o juridicas objeto de la investigacion, las disposiciones presuntamente vulneradas y las sanciones o
medidas que serian procedentes Este acto administrativo debera ser notificado personalmente a los investigados. Contra esta decision no procede
recurso.

Los investigados podran, dentro de los quince (15) dias siguientes a la notificacion de la formulacién de cargos, presentar los descargos y solicitar o
aportar las pruebas que pretendan hacer valer. Seran rechazadas de manera motivada, las inconducentes, las impertinentes y las superfluas y no se
atenderan las practicadas ilegalmente. (...)”

12 Por el cual se modifica la estructura del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

3 “Para determinar si existe una infraccion a las normas previstas en esta Ley se debera adelantar una actuacion administrativa que estara siempre
precedida de las garantias del debido proceso, el cual incluye el derecho de defensa y contradiccion. A dicha actuacion se aplicaran las reglas previstas
en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. (...)”
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3. PRUEBAS
3.1.De oficio.
3.1.1. Obrantes en el expediente.

La Direccion de Vigilancia, Inspeccidn y Control incorporara como medios de prueba a la presente
investigacion, los documentos que obran en el expediente, por considerarlos necesarios, utiles,
pertinentes y conducentes, los cuales se enlistan a continuacion

3.1.1.1. Radicados Nos. 232087115 del 8 de septiembre de 2023, 232129687 del 15 de diciembre de
2023 y 242020810 del 6 de marzo de 2024 del Grupo Interno de Trabajo de Cartera.

3.1.1.2. Radicado No. 242070017 del 24 de junio de 2024, por el cual la Subdireccion de Vigilancia e
Inspeccion trasladé a la Subdireccion de Investigaciones Administrativas la relacién de PRST
que no habian presentado y/o pagado la autoliquidacion de las contraprestaciones periddicas
en la vigencia 2023.

3.1.1.3. FUR N0.424207 correspondiente a la presentacion de a autoliquidacion del segundo trimestre
de 2023 incluido en el acto de imputacion de cargos.

3.1.1.4. FUR No0.431899 correspondiente a la presentacion de a autoliquidacion del tercer trimestre
de 2023 incluido en el acto de imputacién de cargos.

3.1.1.5. FUR N0.439829 correspondiente a la presentacion de a autoliquidacion del cuarto trimestre
de 2023 incluido en el acto de imputacién de cargos.

3.1.2 Decretadas por la Direccion en instancia de pruebas

Que en nuestro ordenamiento se encuentra prevista la posibilidad para el fallador de efectuar la
practica oficiosa de pruebas a fin de llegar a un completo esclarecimiento de los hechos materia de
investigacion, respecto de lo cual la Corte Suprema de Justicia, Sala Civil ha sefialado en pacifica
jurisprudencia:

“Por tanto, la prueba de oficio como un deber — poder de instruccion del juez, no es una potestad
arbitraria sino un medio para destruir la incertidumbre y procurar mayor grado de conviccion, esto
es para aumentar el estandar probatorio, porque el juez valora que no existe suficiente prueba
para obtener conviccion y por tanto acude a esta herramienta que le brinda el ordenamiento, no
en forma antojadiza o arbitraria, sino como medio para acopiar evidencia suficiente y dar por
establecida la verdad sobre los hechos, evitando la decision inhibitoria o la prevalencia de la regla
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de inexcusabilidad para fallar (non liquet)”'

Por lo tanto, con el fin de verificar el estado actual de las obligaciones sobre las cuales se imputé el
presunto incumplimiento dentro de la presente investigacion, se procedi6 a realizar consulta en el
Sistema Electronico de Recaudo — SER, respecto de la informacion del proveedor, y se encontrd lo

siguiente:

Filtros de Busqueda

Operador (*)

901144362 - EMPRESA CONECTAR C SAS

Fecha Inicial (*)

02/01/2023

No. Expediente

Tipo Obligacidn

Seleccione un tipo de obligacion
Tipo FUR
Seleccione un tipo FUR

Imagen 1

~

Fecha Final (*)

19/06/2026

No. Referencia

Ori

Seleccione el origen d

Val

~ ~,
( LIMPIAR REGISTROS ) CONSULTAR
~ _

Cédigo Expediente Tl Ne. Referencia FUR T
(+) 96004344 010004046941
(+] 96004344 010004046958
(+) 96004344 010004046966
(+] 96004344 010004047584
(+) 96004344 010004047634
o 96004344 010004072228
(+) 96004344 010004206701
o 96004344 010004188933
(+) 96004344 010004206727
o 96004344 010004242078

Fecha Inicial i

01/10/2021

01/01/2022

01/04/2022

01/04/2022

01/07/2022

01/10/2022

01/10/2022

01/01/2023

01/01/2023

01/04/2023

Fecha Final

31/12/2021

31/03/2022

30/06/2022

30/06/2022

30/09/2022

31/12/2022

31/12/2022

31/03/2023

31/03/2023

30/06/2023

T

igen FUR

lor Total FUR

Fecha Vencimiento

04/01/2023

04/01/2023

04/01/2023

05/01/2023

05/01/2023

25/01/2023

08/05/2023

28/04/2023

08/05/2023

19/07/2023

i

FUR

$0

Estado FUR Ny

PresentadoYPagado

PresentadoYPagado

Anulado

PresentadoYPagado

PresentadoYPagado

Presentado

PresentadoYPagado

Presentado

PresentadoYPagado

Presentado

Valor FUR

$ 7.280.000

$ 3132.000

$ 5.586.000

$ 5.591.000

$ 5.239.000

$ 3.987.000

$ 2.865.000

$0

Tl Acciones

2 X

r ey ey

14 Corte Suprema de Justicia. Sala de Casacion Civil. Sentencia 9493-2014 del 18 de julio de 2014 (Exp. 2006-00122). M.P. Luis Armando Tolosa

Villabona.
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“Por el cual se incorporan unas pruebas, se cierra una etapa probatoria y Se corre traslado para
alegatos de conclusion dentro de la investigacion adelantada en contra de EMPRESA CONECTAR

”
CS.AS.
Cédigo Expediente 1l No. Referencia FUR 1l Fecha Inicial Tl Fecha Final 1l Fecha Vencimiento Tl Estado FUR 1LY  valorFUR Tl Acciones

© 96004344 010004354709 01/04/2023 30/06/2023 30/11/2023 Anulado $5539.000
(+] 96004344 01/04/2023 30/06/2023 04/03/2025 Anulado $ 6.820.000

A
© 96004344 010004782073 01/04/2023 30/06/2023 17/03/2025 Vencido $ 6.861.000 =

A
(+] 96004344 010004318993 01/07/2023 30/09/2023 24/10/2023 Presentado $0 H?)

A
(+] 96004344 010004782065 01/07/2023 30/09/2023 17/03/2025 Vencido $ 3707.000 2
(+] 96004344 010004354717 01/07/2023 30/09/2023 30/11/2023 Anulado $ 2.890.000

A
(+] 96004344 010004398292 01/10/2023 31112/2023 29/01/2024 Presentado $0 =
(+] 96004344 010004535281 01/10/2023 31112/2023 28/06/2024 Anulado $ 3151.000

A
(+] 96004344 010004782081 01/10/2023 31112/2023 17/03/2025 Vencido $ 3574.000 H%

Y
(+] 96004344 010004486592 01/01/2024 31/03/2024 22/04/2024 Presentado $0 Hg

Fuente: consulta Sistema Electrénico de Recaudo V 2.0.0 de 22 de junio de 2026

De la consulta efectuada, se pudo establecer que en el sistema no se encontrd soporte respecto del
pago de la contraprestacion respeto sobre los trimestres segundo, tercer y cuarto de 2023. En
consecuencia, esta Direccion considera pertinente y util incorporar de oficio la anterior consulta

realizada en el aplicativo SER y del referido FUR.

Dado que esta Direccidn considera que existe material probatorio suficiente para tomar una decision
de fondo en la presente actuaciéon administrativa, se procedera a ordenar el cierre del periodo

probatorio.

De conformidad con el articulo 48 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, se pondra a disposicion del investigado el expediente por el término de diez (10) dias
para que, si lo considera pertinente, presente los alegatos de conclusion respectivos, en aras de

garantizar su derecho de defensa.
En mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO 1. Incorporacién. Tener como pruebas dentro de la presente investigacion
administrativa, las incorporadas en el acapite 3 de este acto administrativo.
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ARTICULO 2. Periodo probatorio. Prescindir del término de treinta (30) dias dispuesto en el articulo
48 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo para el agotamiento
del periodo probatorio, en observancia de la aplicacion del principio de economia procesal, celeridad
y eficacia del articulo 3 de la misma norma.

ARTICULO 3. Agotamiento de la etapa probatoria. Declarar agotada la etapa probatoria de acuerdo
con la parte considerativa de la presente resolucién.

ARTICULO 4. Traslado de Alegatos. Correr traslado al investigado, por el término de diez (10) dias
habiles contados a partir de la fecha de recibo del presente acto administrativo, para que, si lo
considera pertinente, en ejercicio de su derecho de defensa y contradiccion presente los alegatos
respectivos.

Lo anterior, de acuerdo con lo establecido en el articulo 48 de la Ley 1437 de 2011, los cuales podran
ser remitidos de forma electrénica a la cuenta de correo minticresponde@mintic.gov.cos, Unica cuenta
habilitada, para la recepcion oficial de los mismos o de manera presencial en las instalaciones de
esta entidad.

ARTICULO 5. Comunicacion. Comunicar el presente Acto al proveedor EMPRESA CONECTAR C
S.A.S,, a través de su representante legal o quien haga sus veces y/o apoderado, indicandole que
contra este no proceden recursos, de conformidad con lo establecido en el articulo 75 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

Dada a los, 30 de junio de 2026,

(Firmado Electronicamente)
LUCAS JAVIER RODRIGUEZ OSORIO
Director de Vigilancia, Inspeccion y Control

Proyectd: Roger Jiménez Reina - Subdireccion de Investigaciones Administrativas

Reviso: Denisse Andrea Fajardo Ortegon — Subdireccion de Investigaciones Administrativa

Aprobo: Juliana Vargas Ramirez — subdirectora de la Subdireccion de Investigaciones Administrativas ( e )
Investigacion: BDI 9587 de 2025

Cadigo: 96004344-96
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