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REF: Comunicacion del acto administrativo (Auto de Vigilancia y Control) No. 00515 de 04/06/2026

Por medio de la presente se comunica el acto administrativo citado en el asunto, a la direccidn
gerencia@tvicolombia.com que reposa en médulo comunicaciones del aplicativo PLUS, RUES y/o expediente.

Se considerara surtida la comunicacion a partir de la fecha y hora en que el administrado reciba el acto
administrativo.

Recuerde revisar el contenido del resuelve del acto administrativo para cumplir con lo ordenado por la Entidad en el
mismo.

Para tal efecto, se envia en archivo adjunto, el acto administrativo (Auto de Vigilancia y Control) No. 00515 de
04/06/2026

Por el cual se incorporan unas pruebas, se cierra una etapa probatoria y se corre traslado para alegatos de conclusién
dentro de la investigacién adelantada en contra de TV CABLE VILLANUEVA S.A.S.

Conforme a lo establecido en la Ley 1437 de 2011, al acto administrativo en mencién no le procedia recurso.

Cualquier inquietud, queja o reclamacién al respecto debe ser gestionada a través del correo institucional
minticresponde@mintic.gov.co.

FECHA: 04/06/2026
HORA: 18:08:27

Cordialmente,

2.3. DVC.Dir de Vigilancia, Inspeccién y Control

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12A y 12B

Cédigo Postal: 111711. Bogotda, Colombia GDO-TIC-FM-025
T: (+57) 601 3443460 Fax: (+57) 601 344 2248 V8
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MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES

ACTO ADMINISTRATIVO NUMERO 00515 DEL 04 DE JUNIO DE 2026

“Por el cual se incorporan unas pruebas, se cierra una etapa probatoria y se corre traslado para
alegatos de conclusion dentro de la investigacion adelantada en contra de TV CABLE VILLANUEVA
S.AS.

EL DIRECTOR DE VIGILANCIA, INSPECCION Y CONTROL

En ejercicio de las facultades legales y reglamentarias contenidas en el numeral 4 del articulo 171, el
numeral 11 del articulo 182, los articulos 63 y 67° de la Ley 1341 de 2009, de conformidad con lo
previsto en el Titulo Ill de la Ley 1437 de 2011y en el articulo 21 del Decreto 1064 de 2020.

CONSIDERANDO QUE:
1. ANTECEDENTES

El Proveedor de Redes y Servicios de telecomunicaciones TV CABLE VILLANUEVA S.A.S., con NIT
825.000.630-3 se incorpord en el Registro de Proveedores de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones con Nro. de Registro TIC 96001650-96, formalizando con ello la habilitacién
general para la provision de redes y servicios de telecomunicaciones.

Lo anterior, conforme a la informacion verificada en la base de datos de este Ministerio, denominada
BDU -PLUS.

Mediante radicado interno nimero 232129687 del 15 de diciembre de 2023, el Grupo Interno de
Trabajo de Cartera del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (en adelante
este Ministerio o MinTIC), allegé a la Direccién de Vigilancia, Inspeccion y Control la relacion de
Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones que presuntamente no habrian realizado
la presentacion de la autoliquidacion y pago de las contraprestaciones derivadas de la habilitacion
general correspondientes al TERCER trimestre del afio 2023.

A su vez, la Subdireccién de Vigilancia e Inspeccion luego de validar la informacion remitida por el
Grupo Interno de Trabajo de Cartera y los sistemas de informacién de este Ministerio, trasladd a la
Subdireccidn de Investigaciones Administrativas mediante radicado No. 242070017 del 24 de junio de
2024 la relacion de los PRST frente a los que se constaté el presunto incumplimiento de la obligacion
de presentar autoliquidaciones y pagar las contraprestaciones periddicas para la vigencia 2023, entre
los que se encuentra TV CABLE VILLANUEVA S.A.S. respecto del periodo mencionado
anteriormente.

En el informe de verificacidn remitido por la Subdireccion de Vigilancia e Inspeccién del MinTIC, se
indico el siguiente hallazgo frente a las obligaciones a cargo del citado PRST:

 Modificado por el articulo 13 de la Ley 1978 de 2019
2 Modificado por el articulo 14 de la Ley 1978 de 2019
3 Modificado por el articulo 28 de la Ley 1978 de 2019.
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(i) No habria autoliquidado, presentado y pagado la contraprestacion periodica
correspondiente al TERCER trimestre del afio 2023.

Por su parte, la Subdireccién de Investigaciones Administrativas realizd la verificacion del radicado
242070017 del 24 de junio 2024 contentivo del informe con las conclusiones de lo relacionado con las
gestiones adelantadas por la Subdireccién de Vigilancia e Inspeccién con ocasién del reporte
efectuado por el Grupo Interno de Trabajo de Cartera respecto del PRST TV CABLE VILLANUEVA
S.A.S,, evidenciando una presunta infraccion a las obligaciones a cargo del investigado, por lo cual se
estimé necesario adelantar la respectiva investigacion administrativa.

De acuerdo con lo anterior, la Direccién de Vigilancia, Inspecciéon y Control del Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, en ejercicio de sus funciones, profirié el Acto
Administrativo 02281 del 25 de agosto de 2025, mediante el cual se inicid la investigacion
administrativa 9923 de 2025 y formulé pliego de cargos en contra del prestador de redes y servicios
de telecomunicaciones TV CABLE VILLANUEVA S.A.S. por la presunta comision de la siguiente
infraccion:

“CARGO UNICO: Presunta comision de la infraccion descrita en el numeral 6° del articulo 64
de la Ley 1341 de 2009, toda vez que el proveedor TV CABLE VILLANUEVA S.A.S., con NIT.
825000630 y Registro TIC 96001650-96, no habria autoliquidado, presentado y pagado la
contraprestacion periodica correspondiente al TERCER trimestre del afio 2023, conducta que
podria refiir con lo previsto en el articulo 36 de la Ley 1341 de 2009, en los articulos 2, 7y 8
de la Resolucién MinTIC Nro. 290 de 2010, y en el numeral 1 del articulo 2.2.6.1.1.6. del
Decreto 1078 de 2015.”

De conformidad con lo establecido en el articulo 67 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo (en adelante, CPACA), mediante radicado 252138686 del 25 de agosto
de 2025, se realiz6 la citacion electrénica a notificacion personal al PRST TV CABLE VILLANUEVA
S.A.S. del Acto Administrativo 02281 del 25 de agosto de 2025, la cual se efectud al correo electrénico:
gerencia@tvicolombia.com; sin embargo, no fue posible la entrega al destinatario ya que el dominio
de la cuenta no existe, como consta en el acta de envio y entrega de correo electronico con Id de
mensaje 271804 expedida por la empresa SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S. (4/72).

De igual manera, mediante radicado 252172595 del 15 de octubre de 2025, se realizo la citacion
electrénica a notificacion personal al PRST TV CABLE VILLANUEVA S.A.S. del Acto Administrativo
02281 del 25 de agosto de 2025, la cual se efectud al correo electronico: villanueva@tvicolombia.com;
sin embargo, no fue posible la entrega al destinatario ya que el dominio de la cuenta no existe, como
consta en el acta de envio y entrega de correo electronico con Id de mensaje 287496 expedida por la
empresa SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S. (4/72).

Por lo anterior, y de conformidad con lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 68 de la Ley 1437
de 2011, el cual establece que “[cJuando se desconozca la informacion sobre el destinatario sefialada
en el inciso anterior, la citacion se publicara en la pagina electronica o en un lugar de acceso al publico
de la respectiva entidad por el término de cinco () dias”, y dado que no se contaba con informacion
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sobre la ubicacién del proveedor, fue necesario aplicar dicha disposicién y efectuar la citacion
mediante publicacion en la pagina web y en un lugar de acceso al publico de esta Entidad, con el fin
de que el interesado compareciera a las instalaciones de este Ministerio dentro del término de cinco
(5) dias habiles para notificarse personalmente del Acto Administrativo No. 02281 del 25 de agosto de
2025.

La citacién fue publicada el 25 de febrero de 2026 y permaneci6 fijada hasta el 4 de marzo de 2026,
fecha en la que se realiz6 su desfijacion.

Ante la no comparecencia del proveedor dentro del término otorgado para surtir la notificacion
personal, se procedi6 a efectuar la notificacidn por aviso del Acto Administrativo No. 02281 del 25 de
agosto de 2025, mediante su publicacidn en la pagina electronica institucional y en la cartelera de esta
Entidad, ubicada en la oficina del GIT de Notificaciones.

El aviso fue fijado el 12 de marzo de 2026 y permaneci6 publicado hasta el 19 de marzo de 2026,
fecha en la que se surtié su desfijacion.

En concordancia con lo establecido en el articulo 47 de la Ley 1437 de 2011 -Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (CPACA)-, el PRST contaba con un término de
quince (15) dias habiles siguientes a la notificacién, para presentar descargos, solicitar y aportar
pruebas, controvertir y/o contradecir las que obran en el expediente, término que inici6 el 24 de marzo
de 2026 y que venci6 el 15 de abril de 2026.

Cumplidos los términos, y revisados los canales de comunicacion de este Ministerio, se pudo advertir
que el investigado NO present6 descargos dentro del término legal establecido, ni aportd pruebas que
pretendiera hacer valer.

2. COMPETENCIA

De conformidad con lo dispuesto en el numeral 4 del articulo 174 -modificado por el articulo 13 de la
Ley 1978 de 2019-, el numeral 11 del articulo 185 —modificado por el articulo 14 de la Ley 1978 de
2019~y el Titulo IX de la Ley 1341 de 2009, le corresponde al Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones actuar como autoridad de inspeccion, vigilancia y control frente a
los prestadores de redes y servicios de telecomunicaciones; y adelantar las investigaciones para
establecer posibles infracciones® al régimen de telecomunicaciones e imponer las sanciones previstas

4, os objetivos del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones: (...) 4. Definir la politica publica y adelantar la inspeccion, vigilancia
y el control del sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, incluyendo el servicio de television abierta radiodifundida y el servicio de
radiodifusion sonora, con excepcion de aquellas funciones de inspeccion, vigilancia y control, expresamente asignadas en la presente Ley a la Comisién
de Regulacion de Comunicaciones y a la Agencia Nacional del Espectro.”

5 “El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones tendra, ademas de las funciones que determinan la Constitucion Politica, y la Ley
489 de 1998, las siguientes: (...) 11. Ejercer las funciones de inspeccién, vigilancia y control en el sector de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, conforme con la Ley”.

6 Articulo 37 de la Ley 1369 de 2009, modificado por el articulo 149 de la Ley 1955 de 2019.
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en la ley, con observancia del procedimiento establecido en el articulo 477 de la Ley 1437 de 2011.

En desarrollo de lo anterior, el articulo 21 del Decreto 10648 del 23 de julio de 2020, en los numerales
1,3,6, 7Yy 8, se asignd a la Direccion de Vigilancia, Inspeccion y Control del Ministerio de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones, las funciones de: (i) dirigir los procesos y procedimientos de
inspeccion, vigilancia y control respecto del cumplimiento del régimen de telecomunicaciones,
television, radiodifusion sonora y postal, de orden legal, reglamentario, contractual y regulatorio de
quienes provean servicios de telecomunicaciones, television, radiodifusion sonora y de los servicios
postales, de responsabilidad del Ministerio, y expedir los actos administrativos requeridos en cada
proceso; (i) verificar el cumplimiento de las obligaciones legales, reglamentarias y requlatorias a cargo
de los prestadores de servicios de telecomunicaciones y servicios postales; (i) iniciar de oficio o a
solicitud de parte, procesos administrativos frente a los prestadores de servicios de comunicaciones y
servicios postales; (iv) llevar a cabo las investigaciones y practicar o comisionar, cuando sea
necesario, las diligencias que correspondan de conformidad con la normativa vigente, y (v) Decidir en
primera instancia los procesos administrativos que Se adelanten por la Subdireccion de
Investigaciones e imponer las sanciones que la ley y las normas autorizan.

En el contexto anterior, corresponde a la Direccion de Vigilancia, Inspeccién y Control del Ministerio
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, adelantar las actuaciones administrativas de
caracter sancionatorio contra quienes incurran en violacion de la normatividad que rige el sector, y, en
consecuencia, adoptar las decisiones propias del caso, garantizandose el debido proceso, el derecho
a la defensa y el derecho de contradiccion.

3. PRUEBAS
3.1. De oficio.
3.1.1. Obrantes en el expediente.

La Direccion de Vigilancia, Inspeccion y Control incorpora de oficio a la presente investigacion todos
los documentos que obran en el expediente, asi:

3.1.1.1. Informacion registrada en la base de datos de este Ministerio, denominada BDU — PLUS,
respecto del PRST TV CABLE VILLANUEVA S.A.S. con NIT. 825.000.630-3 y cddigo de

7 “Los procedimientos administrativos de caracter sancionatorio no regulados por leyes especiales o por el Cédigo Disciplinario Unico se sujetaran a las
disposiciones de esta Parte Primera del Cddigo. Los preceptos de este Codigo se aplicaran también en lo no previsto por dichas leyes.

Las actuaciones administrativas de naturaleza sancionatoria podran iniciarse de oficio o por solicitud de cualquier persona. Cuando como resultado de
averiguaciones preliminares, la autoridad establezca que existen méritos para adelantar un procedimiento sancionatorio, asi lo comunicara al interesado.
Concluidas las averiguaciones preliminares, si fuere del caso, formulara cargos mediante acto administrativo en el que sefialara, con precision y claridad,
los hechos que lo originan, las personas naturales o juridicas objeto de la investigacion, las disposiciones presuntamente vulneradas y las sanciones o
medidas que serian procedentes Este acto administrativo debera ser notificado personalmente a los investigados. Contra esta decision no procede
recurso.

Los investigados podran, dentro de los quince (15) dias siguientes a la notificacion de la formulacién de cargos, presentar los descargos y solicitar o
aportar las pruebas que pretendan hacer valer. Seran rechazadas de manera motivada, las inconducentes, las impertinentes y las superfluas y no se
atenderan las practicadas ilegalmente. (...)”

8 Por el cual se modifica la estructura del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
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expediente 96001650-96.

3.1.1.2. Radicado interno numero 232129687 del 15 de diciembre 2023 por medio del cual el Grupo
Interno de Trabajo de Cartera del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones,
informa sobre el incumplimiento acaecido por el investigado.

3.1.1.3. Radicado 242070017 del 24 de junio de 2024, por medio del cual la Subdireccién de
Vigilancia e Inspeccién luego de validar la informacién remitida por el Grupo Interno de Trabajo de
Cartera solicita a la Subdireccion de Investigaciones Administrativas proceder de conformidad.

3.1.2. Documentales de la Direccion.

Que considerandose por esta Direccion que, la etapa probatoria es la dispuesta para obtener los
elementos probatorios a través de los cuales se obtenga el convencimiento o la certeza subjetiva de
la autoridad que ejerce la potestad sancionatoria sobre los hechos materia de investigacion, esta
autoridad encuentra necesario, util, conducente y pertinente contar con material probatorio adicional,
para esclarecer los hechos objeto de la actuacién y asi, adoptar una decisién de fondo motivo por el
cual se decreta de oficio la incorporacion de la siguiente prueba:

3.1.2.1. Incorporar de oficio la consulta en el Sistema Electrénico de Recaudo — SER
correspondiente al proveedor investigado, con el fin de verificar si realizé la autoliquidacion,
presentacion y pago de la contraprestacion correspondiente al TERCER trimestre de 2023, cuyo
plazo oportuno era hasta el 31 de octubre de 2023 obligacion relacionada en el cargo unico.

De la consulta en el Sistema Electronico de Recaudo — SER en el criterio de busqueda el nombre
del prestador de servicios se activé el registro. Aunado a lo anterior, se procedi6 a incluir como
criterio de busqueda en el campo de autoliquidaciones- Fures para pago del tercer trimestre del
afo 2023, encontrandose que, el investigado para dicho trimestre del afio 2023, no habria
autoliquidado, presentado y pagado la contraprestacién como se dejé imputado en el Pliego de
Cargos y como se deja previsto a la fecha de expedicidén de este acto administrativo, como se
relaciona a continuacion:

De manera que, seran incorporadas como tal y asi se dispondra en la parte resolutiva del presente
acto administrativo.

ESPACIO EN BLANCO

Publica

Pagina 5|8
GJU-TIC-FM-005 V6 2025




CONTINUACION DEL ACTO ADMINISTRATIVO NUMERO 00515 DEL 04 DE JUNIO DE 2026 HOJA No. 6

Por el cual se incorporan unas pruebas, se cierra una etapa probatoria y se corre traslado para
alegatos de conclusion dentro de la investigacion adelantada en contra de TV CABLE VILLANUEVA
S.AS.

Filtros de Busqueda
Operador (*)
825000630 - TV CABLE VILLANUEVA S.A.S. X
[Fecha Inicial (*) Fecha Final (*)
01/03/2023 1] 01/06/2026
No. Expediente No. Referencia
Tipo Obligacién Origen FUR
Seleccione un tipo de obligacién ~ Seleccione el origen del FUR ~
Tipo FUR Valor Total FUR
Seleccione un tipo FUR ~ $0 $0
( LIMPIAR REGISTROS ) CONSULTAR
RESULTADOS [B EXPORTAR EXCEL
Mostrar resultados
Buscar 0

10 registros v

Cédigo Expediente [} No.Referencia FUR Tl  Fechalnicial Il  FechaFinal 1!  FechaVencimientoa [l EstadoFUR 117  ValorFUR T}  Acciones

A
[+] 96001650 010004188305 01/01/2023 31/03/2023 28/04/2023 Presentado $0 bﬁ
A
0 96001650 010004188313 01/01/2023 31/03/2023 28/04/2023 Presentado $0 bq
A
[+] 98001650 010004234877 01/04/2023 30/06/2023 13/07/2023 Presentado $0 A
A
0 96001650 010004234801  01/04/2023 30/06/2023 13/07/2023 Presentado $0 bq
A
0 96001850 010004338219 01/10/2023 31/12/2023 31/01/2024 Presentado $0 R
A
0 96001650 010004398227 01/10/2023 31/12/2023 31/01/2024 Presentado $0 bq
A
0 96001850 010004499652 01/01/2024 31/03/2024 30/04/2024 Presentado $0 R
A
0 96001650 010004499660  01/01/2024 31/03/2024 30/04/2024 Presentado $0 bq
A
(+] 96001650 010004582733 01/04/2024 30/08/2024 31/07/2024 Presentado $0 b@
A
0 96001650 010004582747  01/04/2024 30/06/2024 31/07/2024 Presentado $0 bq

« i") »

Fuente: https://ser.mintic.qov.co/SER.Ul/consulta/fur/analista
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Ahora, tratandose de la oportunidad procesal para aportar y solicitar pruebas por parte del investigado,
ensefa el inciso 3° del articulo 47 del CPACA, que, este lo podra hacer dentro de los quince (15) dias
siguientes a la notificacion del pliego de cargos. Es decir, el ordenamiento ha previsto una etapa
preclusiva a nivel probatorio para el ejercicio del derecho de contradiccion con que cuentan los sujetos
procesales, situacién que en el caso que nos ocupa, no sucedio, pues como se evidencio el aqui
investigado no presentd escrito de defensa.

Dado que este Despacho considera que existe material probatorio suficiente para tomar una decisién
de fondo en la presente actuacion administrativa, se procedera a ordenar el cierre del periodo
probatorio.

De conformidad con el articulo 48 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, se pondra a disposicién del investigado el expediente por el término de diez (10) dias
para que, si lo considera pertinente, presente los alegatos de conclusion respectivos, en aras de
garantizar su derecho de defensa.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO 1. Incorporacién: Tener como pruebas dentro de la presente investigacion administrativa,
las referidas en los numerales 3.1.1.y 3.1.2. de la parte considerativa de este acto administrativo.

ARTICULO 2. Periodo Probatorio. Prescindir del término de treinta (30) dias dispuesto en el articulo
48 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo para el agotamiento
del periodo probatorio, en observancia de la aplicacion del principio de economia procesal, celeridad
y eficacia del articulo 3 de la misma norma.

ARTICULO 3. Agotamiento de la etapa probatoria. Declarar agotada la etapa probatoria de acuerdo
con la parte considerativa del presente acto administrativo.

ARTICULO 4. Traslado de Alegatos. Correr traslado al investigado, por el término de diez (10) dias
habiles contados a partir de la fecha de recibo del presente acto administrativo, para que, si lo
considera pertinente, en ejercicio de su derecho de defensa y contradiccion presente los alegatos
respectivos.

Lo anterior, de acuerdo con lo establecido en el articulo 48 de la Ley 1437 de 2011, los cuales podran
ser remitidos de forma electrénica a la cuenta de correo minticresponde@mintic.gov.co®, Ginica cuenta
habilitada para la recepcidn oficial de los mismos o de manera presencial en las instalaciones de esta
entidad.

9 Numeral 4° del articulo 2° de la Resolucién MinTIC 931 de 2020.
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ARTICULO 5. Comunicacién. Comunicar el presente acto al PRST TV CABLE VILLANUEVA S.A.S.
a través de su representante legal o quien haga sus veces y/o apoderado, indicandole que contra este
no proceden recursos, de conformidad con lo establecido en el articulo 75 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada a los 4 dias del mes de junio de 2026,

LUCAS JAVIER RODRIGUEZ OSORIO
Director de Vigilancia, Inspeccion y Control

Proyecto: Catalina Moreno - Subdireccién de Investigaciones Administrativas%
Revisé y Aprobd: Juliana Vargas Ramirez — Subdireccion de Investigaciones Administrativas
Investigacion: BDI9923 de 2025

Cadigo: 96001650-96

NIT: 825.000.630-3

Razon Social: TV CABLE VILLANUEVA SAS.

Pagina 8 | 8
GJU-TIC-FM-005 V6 2025

Publica



REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS

Auto de Vigilancia y Control MinTIC 00515 del 2026

Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20260604-112445-e6fb81-20348282 Creacion: 2026-06-04 11:24:45

Escanee _e_I cc')qligo
Estado: Finalizado Finalizacion: 2026-06-04 15:40:35 para verificacion

Firma: Director de Vigilancia, Inspeccién y Control

Lugas Jaw®r Rodriguez Osorio

Directo igilancia, Inspeccion y Control
Irodriguezo@mintic.gov.co

Director de Vigilancia, Inspeccion y Control
Ministerio de TIC

Aprobacién: Subdirectora de Investigaciones Administrativas (E)

jvargasr@mintic.gov.co
Coordinadora GIT OH
GIT OH

Elaboracién: Subdireccion de Investigaciones Administrativas

CATALINA MORENO
1010222054
cmorenoc@mintic.gov.co
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