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Bogota D.C.

Sefor )
NICOLAS VELASQUEZ

Correo electrénico: malakai@gmail.com
La Macarena - Meta

Respetado seior Velasquez,

Adjunto a este oficio podra visualizar la respuesta al derecho de peticion con asunto: Peticiéon y queja
formal por fallas continuas en el servicio de conectividad del proyecto PNCAYV en el municipio de La
Macarena (Meta), y por falta de pago a los gestores de los KVD, e identificado con radicado MinTIC

No. 251108816 del 22/08/2025.

Edificio Murillo Toro Cra. 8a entre calles 12A y 12B Bogota, Colombia
Conmutador +57 601 344 34 60
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Publica

TRD: 2.1.0.1

Bogota D.C.

Sefior

NICOLAS VELASQUEZ

Correo electronico: malakai@gmail.com
La Macarena - Meta

Referencia: Radicado MinTIC No. 251108816 del 22/08/2025

Asunto: Respuesta a su comunicado: “Peticion y queja formal por fallas continuas
en el servicio de conectividad del proyecto PNCAV en el municipio de La
Macarena (Meta), y por falta de pago a los gestores de los KVD”

Respetado sefior Velasquez,

Reciba un cordial saludo de la Direccidn de Infraestructura del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (MinTIC).

En atencion al comunicado de la referencia, mediante el cual realiz6 una serie de solicitudes de informacion, de manera
atenta nos permitimos brindar respuesta a estas, de la siguiente manera:

1. “Que el MinTIC confirme si existe actualmente un contrato vigente con el operador Andired para
el municipio de La Macarena”

Con el objetivo de facilitar el acceso a redes de Internet de alta velocidad en municipios de dificil acceso dada su
complejidad geografica, el MinTIC ha implementado el Proyecto Nacional de Conectividad de Alta Velocidad -
PNCAV, el cual fue adjudicado por el Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (antes
Fondo TIC) al contratista Unién Temporal Andired, mediante el Contrato de Aporte No. 875 de 2013.

El proyecto se fijo como objetivo implementar infraestructura de conectividad de alta velocidad en 29 municipios y 18
areas no municipalizadas, pertenecientes a los departamentos de Amazonas, Guainia, Guaviare, Putumayo, Vaupés,
Vichada, Arauca, Casanare, Meta, Antioquia y Chocd, mediante soluciones inalambricas tales como microondas y
satelitales, ademas de otras alternativas técnicas, econoémicas y logisticas que resulten viables, con el fin de satisfacer
la demanda de servicios de telecomunicaciones en estos territorios en los horizontes de corto, mediano y largo plazo.
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Asimismo, este proyecto comprende la integracion de la oferta institucional del MinTIC representada en la prestacion
del servicio de conectividad en 235 instituciones publicas urbanas’, la instalacion de 953 Kioscos Digitales?, 52 Puntos
Digitales®, 4 Puntos Digitales Plus*, 57 zonas WiFi® y 11.780 conexiones a Internet en hogares de estratos 1y 2
mediante tarifas sociales. En este sentido, dentro de los beneficiarios del PNCAV se encuentra el municipio de La
Macarena (Meta).

Ahora bien, en cuanto a lo consultado, le informamos que el Contrato de Aporte No. 875 de 2013 se encuentra vigente
y en ejecucion. En consecuencia, las obligaciones referentes a la prestacion del servicio bajo las condiciones de
calidad y nivel de servicio establecidas en el contrato de aporte, a cargo de la Unién Temporal Andired, se encuentran
igualmente vigentes y le son exigibles.

Asimismo, le informamos que, en el Acuerdo Conciliatorio firmado por las partes, en el numeral 6.2 “CRONOGRAMA
DE INSTALACION DEL PROYECTQ, se establecié como plazo de ejecucion del Contrato de Aporte No. 875 de 2013
(modificando la clausula décima), dieciocho (18) afios contados a partir de la fecha de suscripcion del acta de inicio,
es decir, el negocio juridico se encuentra vigente hasta el 2 de diciembre de 2031.

2. “Que seinforme el propésito actual de la interventoria, considerando la inactividad del servicio”

De conformidad con lo indicado en el item anterior, la interventoria tiene por objeto “Ejercer la interventoria integral al
proyecto nacional de conectividad de alta velocidad - PNCAYV, incluyendo los aspectos técnicos, juridicos, financieros,
contables, administrativos, de aseguramiento de calidad, ambientales y sociales”, lo cual da cumplimiento a lo
ordenado en el articulo 83 de la Ley 1474 de 20118, pues la Entidad Contratante con el fin de proteger la moralidad
administrativa, de prevenir la ocurrencia de actos de corrupcion y de tutelar la transparencia de la actividad contractual,
esta obligada a vigilar permanentemente la correcta ejecucion del objeto contratado a través de un supervisor
o0 un interventor, seguin corresponda.

En consecuencia, es la Interventoria quien realiza el seguimiento técnico del proyecto PNCAV que se desarrolla en
bajo el Contrato de Aporte No. 875 de 2013 y especificamente, para el municipio de La Macarena (Meta), ha gestionado
la atencion de las fallas en la prestacion del servicio por parte de la UT Andired. Lineas abajo, se describe el estado
de los beneficiarios y las gestiones adelantadas por la Interventoria en relacion con las fallas registradas en el Sistema
de Informacion del Operador a corte del 14 de febrero de 2025 de 2025, asi como de los hallazgos en la prestacion
del servicio evidenciados en visitas de calidad efectuadas en sitio a los beneficiarios del municipio en mencién,
realizadas en agosto de 2025.

1 Instituciones Publicas: Estas cuentan cada una con un canal dedicado de 10 Mbps (alcaldias, gobernaciones, instituciones educativas,
bibliotecas, centros de salud, etc.)

2 Kioscos Digitales: Son espacios de acceso comunitario a Internet ubicados en centros poblados, que benefician especialmente a sedes
educativas rurales oficiales.

3 Puntos Digitales: Son centros de acceso comunitario a Internet ubicados principalmente en zonas de estratos vulnerables de las cabeceras
municipales beneficiadas, donde se realizan procesos de formacion y capacitacion para el desarrollo de competencias digitales basicas.

4 Puntos Digitales Plus: Son centros de acceso comunitario a Internet ubicados principalmente en zonas de estratos vulnerables de las
cabeceras municipales beneficiadas, que incorporan componentes adicionales para incentivar el desarrollo de habilidades para la generacion de
contenidos TIC y desarrollo de aplicaciones.

5 Zonas WiFi: Estas tienen una capacidad en simultanea para que 200 personas puedan conectarse en un radio de cobertura de 200 metros y
con una capacidad de 10 Mbps dedicados por cada una.

6 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica.”
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Cabe aclarar que el interventor tiene la labor de hacer seguimiento, control y vigilancia del contrato del operador,
incluso cuando existen dificultades en la ejecucion, es quien debe evidenciar las acciones y omisiones del operador,
entre ellas, la falta de actividad para documentar dichas situaciones, informar a la entidad contratante y si a ello hay
lugar, adelantar las acciones e informes para que la Entidad Contratante adelante las sanciones contractuales a que
haya lugar. Asi las cosas, el incumplimiento del operador no genera la inactividad del interventor, todo lo contrario,
genera que este informe a la Entidad Contratante de manera oportuna sobre los riesgos de presunto incumplimiento,
para que el contratista sea requerido al cumplimiento del objeto contractual (art. 84, paragrafo 3 y art. 86 de la Ley
1474 de 2011).

En consecuencia, se informa a continuacién el estado de operacion y las gestiones adelantadas por la Interventoria
con respecto al municipio de La Macarena (Meta):

— Sitios en Operacion en el municipio:

A continuacion, se relaciona la cantidad de beneficiarios que han entrado en operacion en el municipio de la Macarena
y cuyo fin debe establecerse mediante conciliacion con el operador

TIPO DE BENEFICIARIO CANTIDAD
ACCESO A INTERNET EN HOGARES 419
INSTITUCION PUBLICA 5
KVD 88
PVD 2
ZONA WIFI 2
TOTAL 516

— Tickets Abiertos Prioridad 1y 2 julio 2024 a febrero 2025 con fallas técnicas o de equipos instalados que
afectan el servicio:

A corte del 14 de febrero de 2025, ltima fecha en la que la Interventoria tuvo acceso al sistema de Informacion SICEO+
del Operador, se encontraban registrados en estado abierto o asignado en el mismo 64 fallas, de las cuales 54 estan
tipificadas como prioridad 2 y 10 como prioridad 1.

— Tickets cerrados Prioridad 1y 2 Julio 2024 a feb 2025 con fallas técnicas o de equipos instalados en cada
beneficiario:

A corte del 14 de febrero de 2025, ultima fecha en la que la Interventoria tuvo acceso al sistema de Informacion SICEO
+ del Operador, se encontraban registrados en estado cerrado en el mismo 113 fallas, de las cuales 33 estan tipificadas
como prioridad 2 y 80 como prioridad 1

— Tickets Abiertos Prioridad 1 y 2 Julio 2024 a Feb 2025 con fallas técnicas en 419 acceso Hogares en
operacion de La Macarena:

A corte del 14 de febrero de 2025, ultima fecha en la que la Interventoria tuvo acceso al sistema de Informacion SICEO
+ del Operador, se encontraban registrados en estado cerrado en el mismo 1419 fallas en hogares tipificas como no
navega, hurto, y falla de router.
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— Tickets abiertos Julio 2024 a Febrero de 2025 con fallas técnicas o de equipos instalados Red de transporte

y Acceso.
D TIPO DE TIPIFICACION DE | FECHA DE
ID | PRIORIDAD | ey eEiciARIO SiTio smo | ESTADO | ™ \NCIDENTE REGISTRO
— MELMA- | MACARENA FUDRA . RED-FallaRadio |  2025/02/05
506880 | Prioridad 1| pnn0 REP-HOGARES | ACCESO | Asignado | "g sy 13:10:00

— Tickets cerrados Julio 2024 a enero 2025 con fallas técnicas o de equipos instalados Red de transporte y

Acceso:

A corte del 14 de febrero de 2025, ultima fecha en la que la Interventoria tuvo acceso al sistema de Informacién SICEO+
del Operador, se encontraban registrados en estado cerrado o asignado en el mismo 35 fallas, de las cuales 11 estan

tipificadas como prioridad 2 y 24 como prioridad 1.

— Visitas de calidad Interventoria agosto de 2025

Durante el mes de agosto la Interventoria ejecuté las siguientes visitas de calidad en el municipio de la macarena

MUNICIPIO BENEFICIARIOS EJECUTADOS AGOSTO TOTAL

AH IP KVD | PVD W GENERAL
LA MACARENA 0 5 52 2 2 61
TOTAL 6 8 52 2 71
El resultado de dichas visitas fue el siguiente:
BENEREIERIO OBSERVACION LA MACARENA
Sin servicio 42 81%
Falla Red/CPE/Mikrotik/Satelital 42 81%
Falla energia 13 25%
Falla servidor (Servidor, Impresora, servidor, telefonia, otros) 36 69%
KVD Sede Cerrada/No atencion/Sin gestor 7 13%
Falta de equipos (Servidor, Impresora, servidor, otros) 6 12%
Con servicio 10 19%
Falla velocidad/Ping perdida de paquetes 7 13%
Falla software de control/administracion Misvd 10 19%
TOTAL SITIOS VISITADOS 52 100%
TIPO DE

BENEFICIARIO OBSERVACION LA MACARENA

Sin servicio de conectividad 1 50%

Falla Red/CPE/Mikrotik 1 50%

PVD Sede Cerrada/No atencion/Sin gestor 1 50%

Dafios estructurales (Techos, Pisos, Paredes /Sin energia) 1 50%

Con servicio conectividad 1 50%
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TIPO DE
BENEFICIARIO OBSERVACION LA MACARENA
Falla velocidad/Ping perdida de paquetes 0 0%
Falla equipos (Servidor, impresora, Televisor, otros) 2 100%
Sin equipos (Servidores, portatiles, Monitores, otros) 1 50%
Falla MISVD 1 50%
TOTAL SITIOS VISITADOS 2 100%
TIPO DE
BENEFICIARIO OBSERVACION LA MACARENA
Sin servicio (Falla Red/CPE/Mikrotik) 0 0%
sede cerrada 0 0%
P Equipos desinstalados (Antena, Microtik) 0 0%
Con Gestion de Equipos/servicio conectividad 5 100%
Falla velocidad/Ping perdida de paquetes 5 100%
TOTAL SITIOS VISITADOS & 100%
TIPO DE
BENEFICIARIO OBSERVACION LA MACARENA
Sin servicio (Falla Red/CPE/Mikrotik/Rockus) 0 0%
Sin equipo (CPE/Mikrotik/Rockus) 0 0%
7w Sin portal cautivo (Falla equipo) 0 0%
Con servicio conectividad 2 100%
Falla velocidad/Ping perdida de paquetes 2 100%
TOTAL SITIOS VISITADOS 2 100%
Convencién de colores
0, 0, ~lar
benhélﬁggfigs Ici(r)1 éedr\?icio Mas cel 50?»? Sdeewti);r;eﬂmanos 100% de beneficiarios con servicio

Durante el mes de agosto no se visitaron hogares en el municipio de La Macarena (Meta)

— Comunicados seguimiento hallazgos de las visitas de calidad efectuadas emitidos por la Interventoria:

La Interventoria mensualmente realiza el seguimiento de los hallazgos evidenciados en visitas de calidad y sus
pendientes, a continuacion, se relacionan los comunicados generados por la Interventoria en el Ultimo trimestre para

tal fin:

MES No. COMUNICADO RADICADO MINTIC FECHA
Mayo PNCAV-LKT-OPER-1096-25 Radicado MinTIC No 251070563 13/06/2025
Junio PNCAV-LKT-OPER-1193-25 Radicado MinTIC No 251084186 14/07/2025
Agosto PNCAV-LKT-OPER-1308-25 Radicado MinTIC No 251107284 19/08/2025

— Comunicados seguimiento semanal de fallas:
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A continuacion, se relacionan los comunicados de seguimiento de fallas elaborados por la Interventoria para el mes
de agosto.

COMUNICADO DESCRIPCION FECHA
Seguimiento semanal a solucién de fallas que afectan la prestacion
PNCAV-LKT-OPER272-25 | 1 envicio del 28 de julio al 03 de agosto de 2025 08/08/2025
Seguimiento semanal a solucién de fallas que afectan la prestacion 13/08/2025
del servicio del 03 al 10 de agosto de 2025
Seguimiento semanal a solucién de fallas que afectan la prestacion 21/08/2025
del servicio del 11 al 18 de agosto de 2025
Seguimiento semanal a solucién de fallas que afectan la prestacion
del servicio del 19 al 24 de agosto de 2025
Seguimiento semanal a solucién de fallas que afectan la prestacion
del servicio del 25 al 31 de agosto de 2025

PNCAV-LKT-OPER-1289-25

PNCAV-LKT-OPER-1324-25

PNCAV-LKT-OPER-1356-25 28/08/2025

PNCAV-LKT-OPER-1373-25 02/09/2025

Cabe precisar que la interventoria continlia ejecutando visitas a los diferentes tipos de beneficiarios para evidenciar
situaciones de ejecucion o inejecucion, asi como verificaciones del estado de la red.

Es preciso indicar que, conforme al seguimiento técnico realizado por la interventoria se han generado los
requerimientos de allanamiento al cumplimiento de las obligaciones al operador, y al evidenciar el presunto
incumplimiento del mencionado, se han generado los informes de posibles incumplimientos, remitiendo a la entidad
contratante, para que evalué la posibilidad de iniciar los procesos administrativos sancionatorios contractuales de que
trata el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, y que se detallan lineas adelante del presente documento.

3. “Que se investigue y se dé respuesta oficial sobre los pagos pendientes a los gestores de los
KVD que prestaron sus servicios y no han sido remunerados.”

Respecto al estado de los pagos a los gestores de los KVD instalados o en operacion en el municipio de La Macarena,
la interventoria ha identificado, a corte del 31 de julio de 2025, que el operador tiene pendiente la entrega de los
soportes de 4.061 pagos gestor/KVD desde enero de 2018.

Se evidencia que los soportes pendientes corresponden pagos a los gestores de todos KVD instalados (91 KVD
instalados, de los cuales, 3 corresponden a traslados). La relacién detallada de los soportes de los pagos pendientes
se encuentra en el anexo “Estado pago gestores La Macarena - julio 2025”.

Se sefiala que la interventoria realiza el seguimiento de esta obligacién para los KVD que se encuentran en operacion
por mes (desde el inicio a la finalizacion), es decir que el operador debe presentar un soporte de pago al gestor TIC
cada mes, relacionando el nombre y el ID del KVD.

Es importante mencionar que, de manera mensual la interventoria indaga a través de las visitas de calidad o llamadas
telefonicas o directamente con los gestores TIC, sobre el estado de la contratacion y los pagos, los hallazgos son
remitidos al Operador. En el mes de agosto de 2025, la Interventoria mediante comunicado PNCAV-LKT-OPER-1333-
25 con radicado MinTIC 251110245 del 26 de agosto de 2025, solicité al operador, informacién relacionada con los
hallazgos y el pago de gestores TIC, correspondiente al mes de julio de 2025, y remiti6 el estado del pago a los gestores
TIC, junto con la solicitud de ponerse al dia con esta obligacion.

Por otra parte, y en lo que respecta a los presuntos incumplimientos, es pertinente sefialar que los pagos pendientes
a los gestores de los KVD que prestaron sus servicios constituyen una obligacion contractual a cargo del operador, la
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cual debe cumplirse en los términos pactados y de conformidad con los principios de la contratacién estatal
establecidos en la Ley 80 de 1993.

Sin embargo, la interventoria report6 a la entidad contratante bajo el comunicado PNCAV-LKT-DIRINFRA-0784-25 con
radicado No. 251044658 del 21 de abril de 2025, que, a partir del 14 de febrero de 2025 de 2025, se han presentado
algunos hechos constitutivos de presuntos incumplimientos relacionados con varias obligaciones a cargo del
contratista, los cuales han venido afectando de manera grave y directa la ejecuciéon contractual, las cuales estan
conformadas por las siguientes areas: 1). Social 2) Transversal, 3) Sistema de Informacién, y 4) Técnica Operacion;
generando de esta manera una eventual paralizacion del contrato.

Adicional a ello, podemos establecer que estos presuntos incumplimientos generados por parte del contratista pueden
estar causando un impacto negativo importante en la ejecucion contractual, en especial lo relacionado con gestores,
tal como es la presunta no presentacion se servicio de internet, por lo cual, no se puede recurrir a la recomendacion
de imposicion de multas o clausulas penales como medida coercitiva que obligue al contratista a la ejecucién, teniendo
en cuenta que serian considerados como omisiones del operador los cuales conducen a una eventual paralizacion del
del contrato de aporte.

Del mismo modo, es de aclarar que los hechos relacionados con presuntos incumplimientos presentados por la
interventoria relacionados con el no servicio de internet para mediados de febrero hasta el mes de agosto de 2025, en
los cuales se encuentra integrado el municipio de La Macarena del departamento del Meta, hacen parte integral de
este comunicado.

En este contexto, es importante sefalar que la interventoria sigue ejerciendo un seguimiento y control rigurosos sobre
el Contrato de Aporte No. 875 de 2013 y sus modificaciones, dado que el Contrato permanece vigente y en ejecucién,
generando los siguientes presuntos incumplimientos de los cuales hace parte lo relacionado con “Gestores”:

PROCESOS SANCIONATORIOS
ITEM | Joxo = | OBLIGACIONES | INCUMPLIMIENTOS EXPEDIENTE Y HECHOS GENERADORES
ACTIVIDADES SOCIALES
Expediente 16-2024
ACTIVIDADES Las actividades sociales que corresponden a los capitulos 13 y 14 del Anexo
SOCIALES. Técnico del Contrato de Aporte, tienen como objetivo generar espacios
1 MULTA Desde mayo de 41 incluyentes de desarrollo social y econdmico (emprendimiento y productividad),
2021 hasta a través de la implementacion una estrategia integral para la apropiacion social
diciembre de de las TIC y las comunicaciones. Del mismo modo se cuenta con las
2023) actividades relacionada con Gestores TIC
Es de aclarar que este expediente se encuentra suspendido por el Auto No. 40
del 24 de junio de 2025 del Tribunal de Arbitramento de Bogota.

Del mismo modo, la interventoria ha venido informando sobre otras actividades relacionados de la siguiente manera,
que a la fecha no se han citado a audiencia por el presunto incumplimiento:

PRESUNTOS INCUMPLIMIENTOS
ITEM ST II\T‘I%I%E\I OBLIGACIONES | INCUMPLIMIENTOS EXPEDIENTE Y HECHOS GENERADORES
1 MULTA ACTIVIDADES 12 ACTIVIDADES SOCIALES
SOCIALES. Actualmente no cuenta con expediente
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PRESUNTOS INCUMPLIMIENTOS
ITEM S.I-AF;‘I%I[())E\I OBLIGACIONES | INCUMPLIMIENTOS EXPEDIENTE Y HECHOS GENERADORES

Desde enero de Las actividades sociales que corresponden a los capitulos 13y 14 del Anexo
2024 hasta Técnico del Contrato de Aporte, tienen como objetivo generar espacios
febrero de 2025) incluyentes de desarrollo social y econémico (emprendimiento y
productividad), a través de la implementacién una estrategia integral para la
apropiacion social de las TIC y las comunicaciones. Del mismo modo se

cuenta con las actividades relacionada con Gestores TIC
CLAUSULAS En el marco de la declaratoria de caducidad contractual, se incluye de
PRIMERAY manera especifica lo relacionado con el desarrollo de las actividades de
SEGUNDA - caracter social, particularmente aquellas relacionadas con los Gestores
RIESGO DE designados para la ejecucion del Proyecto PNCAV. Dichas actividades
PARALIZACION abarcan el periodo comprendido desde el mes de marzo hasta el mes de
2 | CADUCIDAD | DENEGOCIO 1 mayo de 2025, lapso durante el cual debian cumplirse las obligaciones
JURIDICO asignadas en favor de la comunidad beneficiaria, y cuya inejecucién o
(Actividades incumplimiento ha sido tenido en cuenta dentro de la valoracién de las

sociales de causales que dieron origen al proceso de caducidad.
marzo hasta Actualmente suspendido por el Auto No. 40 del 24 de junio de 2025 del
mayo de 2025. Tribunal de Arbitramento de Bogota

En este contexto, es importante sefalar que la interventoria sigue ejerciendo un seguimiento y control rigurosos sobre
el Contrato de Aporte No. 875 de 2013 y sus modificaciones, dado que el contrato permanece vigente y en ejecucion.

Por otra parte, es preciso aclarar que las subcontrataciones realizadas por Unién Temporal Andired no son oponibles
al Fondo Unico de TIC o al MinTIC y que el Ginico responsable es el referido contratista, quien ademas debera mantener
al Fondo Unico de TIC y al MinTIC indemnes frente a cualquier reclamacion, dando cumplimiento a lo establecido en
la clausula novena el Contrato de Aporte No. 875-2013, la cual indica:

“CLAUSULA NOVENA. INDEMNIDAD. FONDO TIC no tendra responsabilidad alguna en relacion la
planeacion, instalacién, puesta en servicio, administracion, operacion y mantenimiento del servicio de
conectividad a internet bajo los aspectos de calidad, niveles de servicio y demas requisitos establecidos en los
documentos del proyecto, y el Contratista defendera, indemnizara y mantendra al FONDO TIC indemne de
cualesquiera perdidas, costos, reclamaciones y responsabilidades asociadas con la propiedad,
instalacion, puesta en servicio, operacién y mantenimiento (incluida la prestacion de los Servicios) de
dicha infraestructura. En desarrollo del contenido de la presente clausula: 1. EL CONTRATISTA mantendra
indemne y defendera a su propio costo a FONDO TIC de cualquier pleito, queja o demanda y responsabilidad
surgida frente a terceros y de cualquier naturaleza: con relacion a la ejecucion del proyecto objeto del presente
contrato, incluyendo costos y gastos provenientes de actos y omisiones del CONTRATISTA en el desarrollo del
mismo’.

(Negrilla fuera de texto)

“Que se evalte la continuidad del proyecto PNCAV en el municipio y se busquen soluciones

reales y efectivas para restablecer el servicio de conectividad”.

“Reiteramos que el contrato en cuestion se encuentra terminado desde el 17 de mayo de 2024, circunstancia
que ha sido multiples veces recordada y reiterada a la entidad, lo que encuentra fundamento en la imposibilidad
juridica y material de su ejecucion, derivada de la inhabilidad sobreviniente de FUREL S.A., integrante de la
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UTAR y la renuncia a la ejecucion del contrato que efectué el contratista, por invitacion de la Supervision. En
virtud de dicha terminacién, cualquier requerimiento que pretenda mantener obligaciones contractuales en
cabeza de la UTAR, carece de sustento juridico.

(..)

Ahora bien, en aras de mantener una transicion ordenada y teniendo en cuenta que, en su calidad de
colaboradores de la administracion en linea con el objeto del FONTIC de facilitar prioritariamente el acceso
universal, y del servicio universal de todos los habitantes del territorio nacional a las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones”, los miembros de la UTAR han seguido ejecutando de buena fe ciertas
actividades en el marco del contrato terminado, comunicamos que a partir del 31 de enero de 2025, cesaran
de manera gradual todas las operaciones y servicios prestados en los beneficiarios del PNCAV

(Negrilla y subraya fuera de texto)

Con ocasion a lo anterior y a que el Contratista en febrero de 2025 cerrd el acceso de la Interventoria y de la Entidad
Contratante al Sistema de Informacion que permite realizar un monitoreo en tiempo real al estado de prestacién del
servicio por parte del Contratista, mediante comunicado PNCAV-LKT-DIRINFRA-0712-25 del 24 de febrero de 2025
emitido por la Interventoria LEKTEC S.A.S. B.I.C., se presenta a la Supervisidén del Contrato un concepto de presunto
incumplimiento por obligaciones a cargo del Contratista Unién Temporal Andired derivadas del Contrato de Aporte No.
875 de 2013 y relacionadas con las clausulas primera y segunda, que representan un riesgo de paralizacién de negocio
juridico, y por tanto recomiendan:

“Sin embargo, considerando la situacién factica del proyecto, en la cual se vislumbra una inminente
paralizacion del contrato debido a la degradacién progresiva de la red, se estima mas pertinente recurrir

al ejercicio de las facultades conferidas a la entidad, en relacion con la caducidad del contrato, conforme
a lo dispuesto en el articulo 18 de la Ley 80 de 1993. En este sentido, la degradacion de la red y sus efectos

sobre la continuidad del proyecto constituyen una infraccion grave, que no solo pone en riesgo la viabilidad del
contrato, sino que ademas obstaculiza de manera significativa el cumplimiento de los objetivos estratégicos
establecidos.

En este contexto, el contrato de aporte, especificamente en su clausula vigésima quinta, establece que, en caso
de que se presente un incumplimiento de las obligaciones a cargo del operador, el cual afecte de manera grave
y directa la ejecucion del contrato y que, ademas, evidencie la posibilidad de paralizar el negocio, la entidad
contratante podra declarar la caducidad del contrato, ordenando su liquidacién en el estado en que se
encuentre. Este proceder se encuentra en plena concordancia con lo dispuesto en el articulo 18 de la
Ley 80 de 1993, que regula las causales y los procedimientos relacionados con la caducidad de los
contratos en situaciones de incumplimiento sustancial”

(Negrilla y subraya fuera de texto)

Es de resaltar que la Supervision del Proyecto en cumplimiento de sus obligaciones legales y las contenidas en los
manuales internos del MinTIC, procedi6 con la revision y traslado del concepto en mencién mediante comunicado
PNCAV-DIRINFRA-MINTIC-1884-25 del 25 de febrero de 2025 dirigido al Ordenador del Gasto de la Entidad
Contratante, con copia a la Subdireccion de Gestién Contractual, la Oficina para la Gestion de Ingresos del Fondo
Unico de TIC, la Direccion Juridica y el Grupo Interno de Trabajo de Actuaciones Administrativas Contractuales del
MinTIC, actualizado mediante comunicado PNCAV-DIRINFRA-MINTIC-1943-25 con radicado interno MinTIC
252076484 del 16 de Mayo de 2025 dirigido al Grupo Interno de Trabajo de Actuaciones Administrativas Contractuales
del MinTIC, derivando en la apertura del proceso administrativo sancionatorio identificado bajo el Expediente No. 5 de
2025 por presunto incumplimiento del Contratista Union Temporal Andired a sus obligaciones derivadas del Contrato
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de Aporte No. 875 de 2013 y relacionado con las clausulas primera y segunda del contrato en mencién, el cual fue
objeto de suspension por parte del Tribunal Arbitral mediante Auto No. 23 de 2025 como medida cautelar.

Y es que, en el afio 2023, la Union Temporal Andired presenté demanda arbitral contra el Fondo Unico de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, la cual es admitida en el afio 2024. Posteriormente, para el afio
2025 presentd reformulacion de la demanda inicial, teniendo por pretensiones, entre otras, que se presentaron eventos
constitutivos de fuerza mayor y otros eventos no imputables a la Unién Temporal. Dicho proceso ha sido atendido por
parte del MinTIC y se encuentra actualmente en curso.

En ese sentido se informa que el Grupo Interno de Actuaciones Administrativas Contractuales del MinTIC actualmente
se encuentra adelantando los correspondientes procesos administrativos sancionatorios, conforme a lo ordenado en
el articulo 84 de la Ley 1474 de 2011, y teniendo en cuenta los presuntos incumplimientos por parte del Contratista
Unién Temporal Andired a sus obligaciones derivadas de la ejecucion del Contrato de Aporte No. 875 de 2013.

En consecuencia, se resalta que esta entidad se encuentra adelantando y tomando todas la medidas y gestiones
necesarias a fin de garantizar la adecuada prestacion de los servicios suministrados en el marco del del Contrato de
Aporte No. 875 de 2013, sin embargo, y toda vez que lo relacionado con la ejecucién del PNCAV y su continuidad es
objeto de controversia y conocimiento por parte del Tribunal Arbitral, se debe esperar al pronunciamiento derivado del
proceso en Ccurso.

5. “Que los recursos publicos actualmente destinados a una interventoria inefectiva se reorienten
hacia la reparacion del servicio y el cumplimiento de las obligaciones laborales con los
gestores”.

En primer lugar, es importante indicar que la interventoria no es inefectiva, como ya se explicd, mientras el contrato
objeto de control siga vigente y en ejecucidn tener interventoria incluso es un mandato legal que tiene que cumplir la
Entidad Contratante, tal como lo ordena expresamente el articulo 83 de la Ley 1474 de 2011, también llamado Estatuto
Anticorrupcion, cuando dice:

“ARTICULO 83. Supervision e interventoria contractual. Con el fin de proteger la moralidad administrativa,
de prevenir la ocurrencia de actos de corrupcion y de tutelar la transparencia de la actividad contractual, las
entidades publicas estan obligadas a vigilar permanentemente la correcta ejecucion del objeto
contratado a través de un supervisor o un interventor, segun corresponda.”

(Negrilla y subraya fuera de texto).

Asi las cosas, mientras el contrato de aporte objeto de interventoria esté vigente y en ejecucion, el MinTIC esta obligado
por mandato de ley a mantener la interventoria que, como ya se dijo, sigue ejecutando sus obligaciones de verificacion,
control y vigilancia, no obstante las condiciones dificultosas del operador que igual tienen que ser evidenciadas y
monitoreadas.

En ese orden de ideas, es preciso sefialar que en el Acuerdo Conciliatorio firmado por las partes en el numeral 6.3
‘FORMA DE PAGO” (numeral 1), modificé la clausula decimosegunda, asi:

“CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. APROPIACION PRESUPUESTAL Y FORMA DE PAGO. Los recursos
disponibles para atender la ejecucion del presente contrato, resultado del proceso de Licitacion Publica No.
FTIC-LP-09-2013, ascienden hasta por la suma de TRESCIENTOS SETENTA Y TRES MIL NOVECIENTOS
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NOVENTA Y DOS MILLONES SEISCIENTOS OCHENTA Y TRES MIL TRESCIENTOS CINCUENTA Y CINCO
PESOS MCTE ($373.992.683.355), incluidos todos los impuestos de ley. (...)".

En este esquema de aporte, el Estado asigna unos recursos para el cumplimiento del objeto contractual siendo
responsabilidad unica del contratista realizar la inversidn necesaria de los recursos adicionales para el cumplimiento
del 100% del contrato, asi como del sostenimiento de este, es decir, que le corresponde a la Union Temporal Andired
responder por el pago de los gestores de los KVD.

Ahora bien, con el objeto de que los recursos de aporte sean vigilados integralmente y sean ejecutados correctamente,
bajo un enfoque auténomo se contrata a la Interventoria, con presupuesto Independiente del contrato principal, y
Ccuyos recursos nada tienen que ver con el cumplimiento y desarrollo del contrato de aporte que vigila. Por tanto, estos
son recursos soportados en CDP y reservas presupuestales autonomas, cuyo fin exclusivo es para la financiacion y
sostenimiento de las actividades propias de la labor de Interventoria.

En ese sentido, la peticion efectuada no es procedente, ya que es el operador quien debe asumir esa responsabilidad
y cumplir con el pago de los gestores de los KVD.

Sin otro particular, esta Direccion queda atenta a cualquier aclaracién que al respecto estime conveniente.

Cordialmente,

(FIRMADO DIGITALMENTE)

CRISTINA R. MANJARRES MARTINEZ
Coordinadora GIT de Relaciones Institucionales de la Direccién de Infraestructura
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Revisd:  Jorge Ivan Salgado Garcia - Contratista Subdireccidn de Operaciones de la Direccidn de Infraestructura

Elaboro:  Nicolas Cabrera Macias - Contratista Subdireccion de Operaciones de la Direccion de Infraestructura
Laura Juliana Garzén Goémez - Contratista GIT de Relaciones Institucionales de la Direccion de Infraestructura
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