MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

Fecha: 2025-09-16 17:33:26 Folios:
Radicado: 252154177
Destino: GLOBAL TIC DE COLOMBIA SAS

Cddigo TRD: 2.3.
Bogota DC

Sefior (a) (es):
GLOBAL TIC DE COLOMBIA SAS
Representante legal

CR 52 82 278 OF 1001
BARRANQUILLA - ATLANTICO
gerencia@globalticdecolombia.com

REF: Notificacion por correo electronico de acto administrativo (Auto de Vigilancia y Control) No.
02719 de 16/09/2025

Verificado la direccion de correo electronico que reposa en modulo comunicaciones del aplicativo
PLUS y/o expediente

gerencia@globalticdecolombia.com se notifica por medios electronicos el acto administrativo citado
en el asunto, Conforme al articulo 67 de la Ley 1437 de 2011, el funcionario del Grupo Interno de
Notificaciones del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, notifico via
correo electronico el acto administrativo (Auto de Vigilancia y Control) numero 02719 del
16/09/2025 a la direccién de correo gerencia@globalticdecolombia.com.

De conformidad con lo establecido en los articulos 56 y 67 de la Ley 1437 de 2011, Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, la notificacion por medios
electrénicos se considerara surtida a partir de la fecha y hora en que el administrado acceda al acto
administrativo.

Para tal efecto, se envia en archivo adjunto, el acto administrativo (Auto de Vigilancia y Control) No.
02719 de 16/09/2025

"Por el cual se incorporan unas pruebas, se cierra una etapa probatoria y se corre traslado para
alegatos de conclusion dentro de la investigacion adelantada en contra de GLOBAL TIC DE
COLOMBIA S.AS."

Conforme a lo establecido en la Ley 1437 de 2011, al acto administrativo en mencién no le procedia
recurso.

Cualquier inquietud, queja o reclamacion al respecto debe ser gestionada a través del correo
institucional minticresponde@mintic.gov.co.

FECHA: 16/09/2025
HORA: 17:33:26

Cordialmente,
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MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES

ACTO ADMINISTRATIVO NUMERO 02719 DEL 16 DE SEPTIEMBRE DE 2025

“Por el cual se incorporan unas pruebas, se cierra una etapa probatoria y se corre traslado para alegatos de
conclusion dentro de la investigacion adelantada en contra de GLOBAL TIC DE COLOMBIA S.A.S.”

EL DIRECTOR DE VIGILANCIA, INSPECCION Y CONTROL

En ejercicio de las facultades legales y reglamentarias contenidas en el numeral 4 del articulo 171, el numeral
11 del articulo 182, los articulos 63 y 67° de la Ley 1341 de 2009¢, de conformidad con lo previsto el Titulo Il
de la Ley 1437 de 20115, y,

CONSIDERANDO QUE:

PRIMERO: La sociedad GLOBAL TIC DE COLOMBIA S.A.S., en adelante PRST y/o investigado / proveedor,
con NIT 900506977, se incorpor6 en el Registro de Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones
con Registro TIC 96003800, formalizando con ello la habilitacién general para la provision de redes y servicios
de telecomunicaciones.

SEGUNDO: Mediante radicados internos numeros 222062465, 222087122, 222115002, 232054060,
232087115, 232129687 y 242020810 del 23-06-2022, 31-08-2022, 08-11-2022, 13-06-2023, 08-09-2023, 15-
12-2023 y 06-03-2024, respectivamente, el Grupo Interno de Trabajo de Cartera del Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones (en adelante este Ministerio o MinTIC), allegé a la Direccion de
Vigilancia, Inspeccién y Control la relacion de Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones que
presuntamente no habrian realizado la presentacién de la autoliquidacion y pago de las contraprestaciones
derivadas de la habilitacion general correspondientes al PRIMER, SEGUNDO Y TERCER trimestre del afio
2022 y PRIMER, SEGUNDO, TERCER Y CUARTO trimestre del afio 2023, respectivamente.

TERCERO: Mediante Radicado nimero 242070017 del 24 de junio de 2024, la Subdireccién de Vigilancia e
Inspeccion luego de validar la informacion remitida por el Grupo Interno de Trabajo de Cartera y los sistemas
de informacién de este Ministerio, trasladd a la Subdireccion de Investigaciones Administrativas la relacién de
los PRST frente a los que se constatd el presunto incumplimiento de la obligacién de presentar
autoliquidaciones y pagar las contraprestaciones periddicas para la vigencia 2022 y 2023, entre los que se
encuentra el GLOBAL TIC DE COLOMBIA S.A.S., respecto de los periodos mencionados en el considerando
anterior.

CUARTO: Con fundamento en lo anterior, la Direccién de Vigilancia, Inspeccion y Control del Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, mediante Acto Administrativo No. 01836 del 25 de julio
de 2024, inici6 investigacion administrativa y formuld pliego de cargos en contra del PRST GLOBAL TIC DE
COLOMBIA S.A.S., por la comisién de las infracciones sefialadas, asi:

CARGO UNICO: Presunta comision de la infraccion descrita en el numeral 6 del articulo
64 de la Ley 1341 de 2009, toda vez que la sociedad GLOBAL TIC DE COLOMBIA S.A.S.,
identificada con NIT 900506977 y Registro TIC 96003800, no habria autoliquidado,
presentado y pagado la contraprestacion periddica correspondiente al PRIMER,
SEGUNDO Y TERCER trimestre del afo 2022 y PRIMER, SEGUNDO, TERCER Y CUARTO

" Modificado por el articulo 13 de la Ley 1978 de 2019 “Por la cual se moderniza el sector de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(TIC), se distribuyen competencias, se crea un regulador Unico y se dictan otras disposiciones.”

2 Modificado por el articulo 14 de la Ley 1978 de 2019.

3 Modificado por el articulo 28 de la Ley 1978 de 2019.

4 Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la informacién y la organizacién de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones —TIC—, se crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras disposiciones

5 Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo

6 En la actualidad Registro Unico de TIC.
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CONTINUACION DEL ACTO ADMINISTRATIVO NUMERO 02719 DEL 16 DE SEPTIEMBRE DE 2025
HOJA No. 2

“Por el cual se incorporan unas pruebas, se cierra una etapa probatoria y se corre traslado para alegatos de
conclusion dentro de la investigacion adelantada en contra de GLOBAL TIC DE COLOMBIA S.A.S.”

trimestre del afio 2023, conducta que podria contravenir lo establecido en el articulo 36
de la Ley 1341 de 2009, los articulos 2, 7 y 8 de la Resolucién MinTIC 290 de 2010, como
también el numeral 1° del articulo 2.2.6.1.1.6. del Decreto 1078 de 2015.

QUINTO: En aplicacion de lo establecido en los articulos 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo “CPACA”, el Grupo Interno de Trabajo Notificaciones de este Ministerio, a través
del radicado No. 252115240 del 18 de julio de 2025, procedi6 a notificar por aviso el Acto Administrativo No.
01836 del 25 de julio de 2024, dado que:

5.1. Mediante el registro 252019723 del 31/01/2025, se envid la citacidén para la notificacion personal o
electrénica del acto administrativo de la referencia al usuario.

5.2. Como se evidencia en la planilla de prueba de entrega en el domicilio del usuario, el Servicio Postal
Autorizado 4-72 informé que el registro 252019723 del 31/01/2025, fue entregado el 11/02/2025.

5.3. No obstante, el Representante legal y/o Apoderado no comparecio, a la COORDINACION DEL GRUPO
INTERNO DE NOTIFICACIONES del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, para
notificarse personalmente del acto administrativo en comento, en los términos previsto en la ley 1437 de 2011.

SEXTO: De conformidad con el articulo 47 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, el investigado cuenta con un término de quince (15) dias habiles a partir del dia siguiente a la
notificacion del referido acto, es decir el 30 de julio de 2025, para presentar los descargos y aportar o solicitar
las pruebas que pretenda hacer valer dentro del proceso administrativo adelantado por esta Entidad. Dicho
término vencid el dia 22 de agosto de 202.

SEPTIMO: Habiéndose notificado en debida forma el Acto Administrativo Nro. 01836 del 25 de julio del 2024,
se evidencio que, el investigado presenté escrito de descargos mediante radicados 251103380 del 08 de agosto
de 2025, dentro del término legal establecido, y 251109660, 251110110 y 251110127 del 26 de agosto de 2025,
por fuera del termino.

7.1. En el radicado No. 251103380 del 08 de agosto de 2025, se solicita la terminacion y cierre del proceso
administrativo iniciado con el Auto No. 01836 del 25 de julio de 2024, dado que la empresa GLOBAL TIC DE
COLOMBIA SAS, nunca entré en operacion, no facturd ni prestd servicios; indica que desde 2022, se ha
intentado notificar al Ministerio de las TIC para retirar el registro TIC.

OCTAVO: De conformidad con el articulo 48 del codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, cuando deban practicarse pruebas se sefialara un término no mayor a treinta (30) dias; y cuando
en el procedimiento se hallen involucrados tres (3) o mas investigados, o deban practicarse pruebas en el
exterior, este término podra ser hasta de sesenta (60) dias.

NOVENO: De la precitada norma se desprende la facultad para la autoridad administrativa de abrir a etapa
probatoria el tramite de caracter sancionatorio, en donde deben tenerse en cuenta los criterios de conducencia,
pertinencia y utilidad para decretar las pruebas de oficio o a solicitud de parte, que se estimen necesarias para
esclarecer los hechos que son materia de investigacion.

Al respecto, la Corte Suprema de Justicia ha sefialado:
“Por tanto, la prueba de oficio como un deber — poder de instruccion del juez, no es una potestad

arbitraria sino un medio para destruir la incertidumbre y procurar mayor grado de conviccion, esto es
para aumentar el estandar probatorio, porque el juez valora que no existe suficiente prueba para
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CONTINUACION DEL ACTO ADMINISTRATIVO NUMERO 02719 DEL 16 DE SEPTIEMBRE DE 2025
HOJA No. 3

“Por el cual se incorporan unas pruebas, se cierra una etapa probatoria y se corre traslado para alegatos de
conclusion dentro de la investigacion adelantada en contra de GLOBAL TIC DE COLOMBIA S.A.S.”

obtener conviccién y por tanto acude a esta herramienta que le brinda el ordenamiento, no en forma
antojadiza o arbitraria, sino como medio para acopiar evidencia suficiente y dar por establecida la
verdad sobre los hechos, evitando la decision inhibitoria o la prevalencia de la regla de inexcusabilidad
para fallar (non liquet)”

Teniendo en cuenta lo anterior, y sin perjuicio de los soportes ya tenidos en cuenta al momento de la apertura
de la investigacion, con el fin de verificar el estado actual de las contraprestaciones sobre las cuales se imputa
el presunto incumplimiento dentro de la presente investigacion, se procedié a realizar consulta en el Sistema
Electronico de Recaudo — SER, del cual se deja evidencia en el presente acto y se procede a incorporar de
oficio, en los siguientes términos:

Imagen 1
# hicia | A cerea de nosatros | @ Poiiicas ‘ B Ayuda | A Comunicaciones | @ Cermor Sesién | & Garnbiar Cantrasefia
Sistema
SER |« ———
Recaudo

Consultar FURs Ganarados

I GRS REP WISl  FURs Generados para Obligacién

Nombre Servicio  Nimero Acto  Fechalnicial ~ Fecha Final  Nimero Referencia  Valor Fur  Valor Proceso  Tipo i Fecha Vencimi imis iquidacit Estado FUR
Registrs tic 96003300 o1/10/2022 31/12/2022 010004070784 o $0 Electrénica 31,/01/2023 31/0172023 Presentads
4 »
L) Filtros de Bisqueda -nm
Nembre o Razén
Nit Operador 900505977 "
el HORA LEGAL
Cidigo Expadients - REPUBLIGA DE COLOMEIA
Fecha Inicial 030012022 M Fecha Final 10510012025 (m . .
13:28:38
3 = Ticwee unv 20 osmAUDD s

poias de Ia Informacién y las Comunicaciones.
- cales 12 13, Bogots, Colombia - Cétign Postal 11711
Tebsfono Conmutador: +57(1) 344 34 60 - Lines Grahits: 01-800-0914014 2025-08-05
Wi Sitio: wiwcmintic: gov co/ser - Comen Institucional: serg@mintie.jovon
Harerio e Alenwider Lunes a Vieres §:30 am 430 an, uienwEs, s o sERTIEMARE 0 2025

Fuente: https://ser.mintic.gov.co/Reportes/ObtenerFurGenerados

Imagen 2.
Wi | acerca denosobios | @Poscas | @Apus | Comumicaciones | e Sesion | £ Combian Dorsiaseria
Sistema
S E R | Eleciroico do stemvenicasouens
Recaudo

Consultar FURs Ganarados

LR ETEFE Y NRTRRRRS S FURs Generados para Obligacién

No hay datos que mastrar

» HORA LEGAL
i =" REPUBLICA DE COLOMBIA
Nit Operador 00508577 g:;‘:"'? o Razin
. = 13:30:34

EEpERmm Refarancia FUR . .

Fecha Inicial 02012022 M Fecha Final 050012025 m ars < mitas - sgundon
(UTE - 5) = TIEMPO UNIVERSAL COORBINADD DISMINUIBO 5 HORAS

FecHn:
(consiar| | concelar] S
‘

¥ calles 12 y 13, Bopots, Colombia - Godigo Postal 111711 2025-09-05
Teléfono Gonmutador: +57(1) 344 34 60 - Linea Gratutar 01-300-09714014
Micro Siior waecminc: goucolser - Comes Insttucionai: ser@mintic gowon VIERNES, 5 DE SEPTIEMBRE DE 2025

Horaria de Afencidn: Lunes 3 Viemes £:30 am - 4:30 pm.

Fuente: https://ser.mintic.gov.co/Reportes/ObtenerFurGenerados

DECIMO: La Direccion de Vigilancia, Inspeccion y Control incorporara como medios de prueba a la presente
investigacion, los documentos que obran en el expediente, por considerarlos necesarios, Utiles, pertinentes y
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CONTINUACION DEL ACTO ADMINISTRATIVO NUMERO 02719 DEL 16 DE SEPTIEMBRE DE 2025
HOJA No. 4

“Por el cual se incorporan unas pruebas, se cierra una etapa probatoria y se corre traslado para alegatos de
conclusion dentro de la investigacion adelantada en contra de GLOBAL TIC DE COLOMBIA S.A.S.”

conducentes, los cuales se enlistan a continuacion:

10.1. Radicados internos nimeros 222062465, 222087122, 222115002, 232054060, 32087115, 232129687 y
242020810 del 23-06-2022, 31-08-2022, 08-11-2022, 13-06-2023, 08-09-2023, 15-12-2023 y 06-03-2024,
respectivamente del Grupo Interno de Trabajo de Cartera.

10.2. Radicado No. 242070017 del 24 de junio de 2024, por el cual la Subdireccién de Vigilancia e Inspeccidn
trasladd a la Subdireccion de Investigaciones Administrativas la relacién de PRST que no habian presentado y
pagado la autoliquidacion de las contraprestaciones periddicas en las vigencias 2022 y 2023.

10.3. Radicado No. 251103380 del 08 de agosto de 2025, por medio del cual el PRST, presenta descargos.

10.4. Captura de la consulta efectuada al Sistema Electrénico de Recaudo — SER del 05 de septiembre de
2025.

DECIMO PRIMERO: Dado que este Despacho considera que existe material probatorio suficiente para tomar
una decisién de fondo en la presente actuacion administrativa, se procedera a ordenar el cierre del periodo
probatorio.

DECIMO SEGUNDO: De conformidad con el articulo 48 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, se pondra a disposicidn del investigado el expediente por el término de diez (10)
dias para que, si lo considera pertinente, presente los alegatos de conclusién respectivos, en aras de garantizar
su derecho de defensa.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO 1. Incorporacion. Tener como pruebas dentro de la presente investigacion administrativa las
referidas en el numeral DECIMO de la parte considerativa de este Acto Administrativo.

RTICULO 2. Periodo probatorio. Prescindir del término de treinta (30) dias dispuesto en el articulo 48 del
Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo para el agotamiento del periodo
probatorio, en observancia de la aplicacion del principio de economia procesal, celeridad y eficacia del articulo
3 de la misma norma.

ARTICULO 3. Agotamiento de la etapa probatoria. Declarar agotada la etapa probatoria de acuerdo con la
parte considerativa de la presente resolucion.

ARTICULO 4. Traslado de Alegatos. Correr traslado al investigado, por el término de diez (10) dias habiles
contados a partir de la fecha de recibo del presente acto administrativo, para que, si lo considera pertinente, en
ejercicio de su derecho de defensa y contradiccion presente los alegatos respectivos.

Lo anterior, de acuerdo con lo establecido en el articulo 48 de la Ley 1437 de 2011, los cuales podran ser
remitidos de forma electronica a la cuenta de correo minticresponde@mintic.gov.co®, Ginica cuenta habilitada,
para la recepcion oficial de los mismos o de manera presencial en las instalaciones de esta entidad.
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CONTINUACION DEL ACTO ADMINISTRATIVO NUMERO 02719 DEL 16 DE SEPTIEMBRE DE 2025
HOJA No. 5

“Por el cual se incorporan unas pruebas, se cierra una etapa probatoria y se corre traslado para alegatos de
conclusion dentro de la investigacion adelantada en contra de GLOBAL TIC DE COLOMBIA S.A.S.”

ARTICULO 5. Comunicacién. Comunicar el presente Acto al proveedor GLOBAL TIC DE COLOMBIA
S.A.S., através de su representante legal o quien haga sus veces y/o apoderado, indicandole que contra este
no proceden recursos, de conformidad con lo establecido en el articulo 75 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE,
Dada en Bogota D.C., a los, 16 dias de septiembre de 2025

LUIS EDUARDO AGUIAR DELGADILLO
DIRECTOR DE VIGILANCIA, INSPECCION Y CONTROL
MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

Proyecto: Olga Bueno -

-
Reviso: Johana Marcela Tsao Melo ™%
Aprobé: Johana Marcela Tsao Melo
Numero Investigacion: 6606-2024
Cadigo: 96003800
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REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS

Auto de Vigilancia y Control MinTIC 02719 del 2025

Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20250916-112310-05b604-68121886 Creacion: 2025-09-16 11:23:10

o Escanee el codigo
Estado: Finalizado Finalizacion: 2025-09-16 11:55:32 para verificacion

Firma: Director de vigilancia, inspeccidn y control

NCED

Luis Eduirdo Aguiar Delgadillo
9339438

laguiar@mintic.gov.co

DIRECTOR DE VIGILANCIA, INSPECCION Y CONTROL
Mintic

Aprobacién: Subdirectora de investigaciones @daunistrativas

: | recomiendo para firma

JOHA A TS

1016021520

jtsao@mintic.gov.co

Subdirectora de Investigaciones Administrativas

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones




REPORTE DE TRAZABILIDAD

Auto de Vigilancia y Control MinTIC 02719 del 2025

Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones

gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20250916-112310-05b604-68121886

Estado: Finalizado

Creacion: 2025-09-16 11:23:10
Finalizacion: 2025-09-16 11:55:32

Escanee el cadigo
para verificacion

JOHANA MARCELA TSAO MELO
jtsao@mintic.gov.co

Env.: 2025-09-16 11:23:18
Lec.: 2025-09-16 11:29:59

Aprobacion ) . " . Aprobado
Subdirectora de Investigaciones Administrativas Res.: 2025-09-16 11:30:09
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las IP Res.: 186.81.59.0
Luis Eduardo Aguiar Delgadillo Env.: 2025-09-16 11:30:09
) laguiar@mintic.gov.co Lec.: 2025-09-16 11:54:40
Firma Aprobado

DIRECTOR DE VIGILANCIA, INSPECCION Y CONTROL
Mintic

Res.: 2025-09-16 11:55:32
IP Res.: 186.86.110.49




