MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

Fecha: 2025-09-16 11:30:14 Folios:
Radicado: 252153806
Destino: VOZ IP COMPANY ARMENIA S.A.S

Cddigo TRD: 2.3. DVC.Dir de Vigilancia, Inspeccion y Control
Bogota D.C.,

Sefior (a) (es):
VOZ IP COMPANY ARMENIA SAS
REPRESENTANTE LEGAL Y/O QUIEN HAGA SUS VECES

KR 39 31A44
CALI - VALLE DEL CAUCA
proyectos@voipbx.co

REF: Comunicacion del acto administrativo (Auto de Vigilancia y Control) No. 02701 de 16/09/2025
Por medio de la presente se comunica el acto administrativo citado en el asunto, a la direccion proyectos@voipbx.co
que reposa en mddulo comunicaciones del aplicativo PLUS, RUES y/o expediente.

Se considerara surtida la comunicacion a partir de la fecha y hora en que el administrado reciba el acto administrativo.

Recuerde revisar el contenido del resuelve del acto administrativo para cumplir con lo ordenado por la Entidad en el
mismo.

Para tal efecto, se envia en archivo adjunto, el acto administrativo (Auto de Vigilancia y Control) No. 02701 de
16/09/2025

BDI-7708-2024-COMUNICACIONES.

Conforme a lo establecido en la Ley 1437 de 2011, al acto administrativo en mencidn no le procedia recurso.

Cualquier inquietud, queja o reclamacién al respecto debe ser gestionada a través del correo institucional
minticresponde@mintic.gov.co.

FECHA: 16/09/2025
HORA: 11:30:15

Cordialmente,

2.3. DVC.Dir de Vigilancia, Inspeccion y Control
Cargo:

Anexo:
CC:

Elaboro:
Revisd:

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12A 'y 12B

Cédigo Postal: 111711 Bogota, Colombia

Teléfono Conmutador: (+57) 601 3443460

Linea Gratuita: 01-800-0914014

www.mintic.gov.co
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MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES

ACTO ADMINISTRATIVO NUMERO 02701 DEL 16 DE SEPTIEMBRE DE 2025

“Por la cual se incorporan unas pruebas, se cierra una etapa probatoria y Se corre traslado para
alegatos de conclusion dentro de la investigacion adelantada en contra de VOZ IP COMPANY
ARMENIA S.A.S”

EL DIRECTOR DE VIGILANCIA, INSPECCION Y CONTROL

En ejercicio de las facultades legales, en especial, las previstas en el numeral 4 del articulo 171, el
numeral 11 del articulo 182, los articulos 63 y 67° de la Ley 1341 de 20094, de conformidad con lo
previsto el Titulo Ill de la Ley 1437 de 20115, y en virtud del encargo realizado a través de la
Resolucién MinTIC 2892 de 2025, y;

CONSIDERANDO QUE:

PRIMERO. La sociedad VOZ IP COMPANY ARMENIA S.A.S., con NIT 900505805-5 (en adelante el
PRSTS o investigado), se incorporé en el Registro de Proveedores de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones el 18 de abril de 2012 mediante el nimero de RTIC” 96000718. Accién que
formalizo la habilitacion general para la provision de redes y servicios de telecomunicaciones.

SEGUNDO. El Grupo Interno de Trabajo de Cartera del Ministerio de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones allegé, a la Direccién de Vigilancia, Inspeccién y Control, mediante radicado
222087122 del 31 de agosto de 2022, 232054060 del 13 de junio de 2023, 232087115 del 8 de
septiembre de 2023 y 232129687 del 15 de diciembre de 2023, la relacién de Proveedores de Redes
y Servicios de Telecomunicaciones que presuntamente no habrian realizado la presentacion de la
autoliquidacion y/o pago de las contraprestaciones derivadas de la habilitacién general del
SEGUNDO trimestre del afio 2022 y TERCER trimestre del afio 2023, de igual forma habrian realizado
de manera extemporanea, el pago de la contraprestacion periddica correspondiente a los trimestres
PRIMERO y SEGUNDO del afio 2023.

TERCERO: Mediante Radicado 242070017 de 24 de junio de 2024, la Subdireccion de Vigilancia e
Inspeccion luego de validar la informacion remitida por el Grupo Interno de Trabajo de Cartera y los
sistemas de informacion de este Ministerio, trasladé a la Subdireccion de Investigaciones
Administrativas la relacion de los PRST frente a los que se constato el presunto incumplimiento de la
obligacion de presentar autoliquidaciones y pagar las contraprestaciones periodicas para la vigencia
2022 Y 2023, entre los que se encuentra VOZ IP COMPANY ARMENIA S.A.S., respecto de los
periodos mencionados en el considerando anterior.

CUARTO: La Direccién de Vigilancia, Inspeccion y Control de este Ministerio, mediante el acto
administrativo No. 03701 del 04 de octubre de 2024, inici¢ la investigacion 7708-2024, y formuld pliego

" Modificado por el articulo 13 de la Ley 1978 de 2019.

2 Modificado por el articulo 14 de la Ley 1978 de 2019.

3 Modificado por el articulo 28 de la Ley 1978 de 2019.

4 Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la informacion y la organizacién de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones —TIC~, se crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras disposiciones.

5 Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

6 Acronimo de Proveedor de Redes y Servicios de Telecomunicaciones. Entiéndase como: la “... persona juridica responsable de la operacion de redes
y/o de la provision de servicios de telecomunicaciones a terceros. En consecuencia, todos aquéllos (sic) proveedores habilitados bajo regimenes legales
previos a la Ley 1341 de 2009 se consideran cobijados por la presente definicién.”

7 En la actualidad Registro Unico de TIC.
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CONTINUACION DEL ACTO ADMINISTRATIVO NUMERO 02701 DEL 16 DE SEPTIEMBRE DE 2025 HOJA No. 2

“Por la cual se incorporan unas pruebas, se cierra una etapa probatoria y se corre traslado para alegatos de
conclusion dentro de la investigacion adelantada en contra de VOZ IP COMPANY ARMENIA S.A.S”

de cargos en contra de VOZ IP COMPANY ARMENIA S.A.S., por la presunta comision de las
siguientes infracciones:

“CARGO PRIMERO: Presunta comision de la infraccion descrita en el numeral 6° del
articulo 64 de la Ley 1341 de 2009, toda vez que el proveedor VOZ IP COMPANY
ARMENIA S.A.S., con NIT. 900505805 - 5 y Registro TIC 96000718, presuntamente no
autoliquidd, presentd ni pagé las contraprestaciones periodicas correspondientes al
SEGUNDO trimestre del afo 2022 y TERCER trimestre del afio 2023; conducta que
contraviene con lo previsto en el articulo 362 de la Ley 1341 de 2009, en los articulos 25,
719y 8" de la Resolucion MinTIC Nro. 290 de 20102, y en los numerales 1y 5 del articulo
2.2.6.1.1.6. del Decreto 1078 de 2015%.

CARGO SEGUNDO: Presunta comision de la infraccion descrita en el numeral 6° del
articulo 64 de la Ley 1341 de 2009, toda vez que el proveedor VOZ IP COMPANY
ARMENIA S.A.S., con NIT. 900505805 - 5 y Registro TIC 96000718, presuntamente habria
pagado extemporaneamente, la contraprestacion periddica correspondiente a los
trimestres PRIMERO y SEGUNDO del afo 2023; conducta que contraviene con lo
previsto en el articulo 36" de la Ley 1341 de 2009, en los articulos 25, 716 y 8'7 de la
Resolucién MinTIC Nro. 290 de 2010%, y en los numerales 1y 5 del articulo 2.2.6.1.1.6.
del Decreto 1078 de 2015"”

QUINTO. El Grupo Interno de Trabajo de Notificaciones de este Ministerio, en aplicaciéon de lo
establecido en los articulos 56 y 67 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo -CPACA-, mediante el radicado 242128407 del 04 de octubre de 2024, se enviod
notificaciéon del acto administrativo al correo reportado por el PRST en el RUES, el cual es:
proyectos@voipbx.co sin embargo, no fue posible la entrega al Destinatario segun la certificacién
No. 171846 expedida por Servicios Postales Nacionales S.A.S.

Posteriormente, con radicado No. 252040215 de 13 de marzo de 2025, se procedid a remitir la citacion
para notificarse personalmente a la direccion fisica reportada por el investigado en el RUES, esto es,
KR 39 # 31 A - 44 de la ciudad de Cali - Valle, la cual fue debidamente entregada el 17 de marzo de
2025, segun obra la Guia de entrega No. RA518258099CO.

Teniendo en cuenta que no comparecieron por parte de la investigada para la notificacion personal,
el GIT de Notificaciones, mediante Radicado 252091229 del 10 de junio de 2025, procedio a notificar

8 Modificado por el articulo 23 de la Ley 1978 de 2019.

9 Modificado por el articulo 1 de la Resolucién 903 de 2020 “Por la cual se Por la cual se modifica el articulo 20 de la Resolucion nimero 290 de 2010
para fijar la contraprestacion periédica tnica de que tratan los articulos 10 y 36 de la Ley 1341 de 2009”

10 Modificado por el articulo 3 de la Resolucién MinTIC 2877 de 2011.

" Modificado por el articulo 4 de la Resolucion MinTIC 2877 de 2011.

12 Por la cual se fija el monto de las contraprestaciones establecidas en los articulos 13 y 36 de la Ley 1341 de 2009 y se dictan otras disposiciones.

13 Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones”

14 Modificado por el articulo 23 de la Ley 1978 de 2019.

5 Modificado por el articulo 1 de la Resolucion 903 de 2020 “ Por la cual se Por la cual se modifica el articulo 20 de la Resolucion nimero 290 de 2010
para fijar la contraprestacion periédica tnica de que tratan los articulos 10 y 36 de la Ley 1341 de 2009”

16 Modificado por el articulo 3 de la Resolucién MinTIC 2877 de 2011.

17 Modificado por el articulo 4 de la Resolucién MinTIC 2877 de 2011.

18 Por la cual se fija el monto de las contraprestaciones establecidas en los articulos 13y 36 de la Ley 1341 de 2009 y se dictan otras disposiciones.

19 Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones”
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CONTINUACION DEL ACTO ADMINISTRATIVO NUMERO 02701 DEL 16 DE SEPTIEMBRE DE 2025 HOJA No. 3

“Por la cual se incorporan unas pruebas, se cierra una etapa probatoria y se corre traslado para alegatos de
conclusion dentro de la investigacion adelantada en contra de VOZ IP COMPANY ARMENIA S.A.S”

mediante aviso el Acto Administrativo No. 03701 del 04 de octubre de 2024. Sin embargo, dicha
notificacién no fue posible entregarse de acuerdo con la Guia No. RA531164317CO.

Con base en lo anterior, y en lo ordenado en el inciso segundo del articulo 68 de la Ley 1437 de 2011,
el GIT de Notificaciones procedié a publicar el aviso en la pagina web del MinTIC y en la Cartelera
fisica de las instalaciones de la Entidad por el término de 5 dias desde el 08 de agosto de 2025 hasta
el 15 de agosto de 2025, por lo que la notificacion quedd surtida el 18 de agosto de 2025.

SEXTO: Conforme con lo establecido en el articulo 47 del Codigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, el investigado contaba con un término de quince (15) dias habiles,
para presentar los descargos y aportar o solicitar las pruebas que pretenda hacer valer dentro de la
presente investigacion. Dicho término vencio el dia 08 de septiembre de 2025.

SEPTIMO: Habiéndose notificado en debida forma el Acto Administrativo Nro. 03701 del 04 de octubre
de 2024, no se evidencio que el investigado hubiere presentado escrito de descargos.

OCTAVO: La Direccion de Vigilancia, Inspeccion y Control incorporard como medios de prueba a la
presente investigacion, los documentos que obran en el expediente, por considerarlos necesarios,
utiles, pertinentes y conducentes, los cuales se enlistan a continuacion:

8.1. Radicados internos nimeros 222087122 del 31 de agosto de 2022, 232054060 del 13 de
junio de 2023, 232087115 del 8 de septiembre de 2023 y 232129687 del 15 de diciembre de
2023 del Grupo Interno de Trabajo de Cartera.

8.2. Radicado 242070017 del 24 de junio de 2024, por el cual la Subdireccion de Vigilancia e
Inspeccion trasladd a la Subdireccion de Investigaciones Administrativas la relaciéon de

PRST que no habian presentado la autoliquidacién de las contraprestaciones periddicas en
la vigencia 2022 y 2023.

NOVENO: Adicionalmente, con el fin de verificar el estado actual de las contraprestaciones sobre las
cuales se imputa el presunto incumplimiento dentro de la presente investigacion, se procedio a realizar
consulta en el Sistema Electronico de Recaudo — SER, del cual se deja evidencia en el presente acto
y se procede a incorporar de oficio, en los siguientes términos:

Al revisar el Sistema Electronico de Recaudo SER, se evidencio que el PRST de acuerdo con la
imputacion del primer cargo, no realiz la presentacion de la autoliquidaciéon y/o pago de las
contraprestaciones derivadas de la habilitacion general del SEGUNDO trimestre del afio 2022 y
TERCER trimestre de 2023; el plazo para autoliquidar y pagar dichas contraprestaciones era hasta
el 31 de julio de 2022 y 31 de octubre de 2023 respectivamente, pero el investigado no lo realizd:
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CONTINUACION DEL ACTO ADMINISTRATIVO NUMERO 02701 DEL 16 DE SEPTIEMBRE DE 2025 HOJA No. 4

“Por la cual se incorporan unas pruebas, se cierra una etapa probatoria y se corre traslado para alegatos de

conclusion dentro de la investigacion adelantada en contra de VOZ IP COMPANY ARMENIA S.A.S”

Imagen 1 FURs Generados para Autoliquidacion

°  ser.mintic.gov.co/Reportes/ObtenerFurGenerados a [n} s @ Nuew
onsultade.. Bl e @@ ra. | ConsultadeProces. @ Ventanillavirtual |).. &5 Ekogui (g Video Instructivo | A.. I serminticgovco §g AClingua @ Zetagroup » C
L Filtros de Busqueda =m

TIC Eleconico de
—_ Recaudo Cadigo Expedienta e
pr—— fechawicsl  o30a2 | recharnal  t2osees | |

—
o] o
Nembre Servicio Nimero Acto Fecha Inicial Fecha Final Nimero Referencia ‘Valor Fur ‘Valor Proceso ipo Fecha Estado FUR
96000718 01/07/2024 30/09/2024 10004655220 $0 $0 Elwctr 0 29/10/2024 31/10/2024 Presentado 28
ABOODTE a110/2023 31/12/2023 010004390521 30 50 31/01/2024 31/01/2024 Presentade k)
Registro tic. 96000718 o10/2022 NNz 0100041 05867 $0 0 Electronico 01/02/2023 31/001/2023 Presentado Ell
ECTHEY 1072021 NNz $266.000 19/01/2022 31/01/2022

Imagen 2 FURs Generados para obligacion

23 ser.mintic.gov.co/Reportes/ObtenerFurGenerados a 3 o Nueve
onsultade.. Bl e @ ra |  ConsultadeProces. € Ventanillavitual ). &5 Ekogui B8 Video Instructivo | A [l serminticgoveo B8 AClingua @ Zetagroup » C
Wincn | i8S Filtros de Busqueda =al
ic SER |8 St
- — coton apeterts B

Cansultar FURS Genwrados

[ —— [Constar [cancatr]

Mombre Servieio  Nimero Acto | Fechalnicial  Fecha Final Nimera Obligacisn Nimero Referencia  ValorFur  Valor Proceso Tipo Presentacion Fecha Vencimients Estade FUR
Registro TIC 6000713 o1/0a/2023 P 010004373507 $37 000 $37.000 Bociranica 1850112024 Prassntado / Pagado
Regist TIC 6000718 o1/01/2023 sy | e 010004379581 s7.000 $7.000 Bectronco 180012024 Presanaado / Pagado
Regustro TIC 26000718 /042023 sojoerzoes | ess 010004285101 833,000 $33.000 Fisen 2808/2023 Aralade
Registio TIC 56000715 /0172023 sz | 2ms 010004285093 57.000 57.000 Fisico 28/08/2023 Analado
Registro TIC 000713 a1z sinazon | s 10004033527 $500 000 5500000 Bocirinica 1022 Prasstado / Pagado
Registro TIC 6000718 o1/01/2020 sumzoz | e 010004033519 $439.000 $439.000 Blecrdnico Nz Prasentado / Fagado
Registro TIC 56000713 1/10/2021 sinzeoa | s 016003835575 5500000 5500.000 Fisico 29/04/2022 Anulado
4 CE— ]

Consultas SER https://ser.mintic.gov.co/Reportes/ObtenerFurGenerados del 12 de septiembre de 2025.

Como se evidencia en las consultas del sistema SER, el PRST no autoliquido, presentd ni pagé las

autoliquidaciones del segundo trimestre de 2022 y tercer trimestre de 2023.

Der otra parte, con relacién al cargo segundo, al verificar el Sistema Electronico de Recaudo SER, se
encontrd que el investigado habria realizado de manera extemporanea el pago de la contraprestacion
periodica correspondiente a los trimestres PRIMERO y SEGUNDO del afo 2023; el plazo para
autoliquidar y pagar dichas contraprestaciones era hasta el 02 de mayo y 31 de julio de 2023
respectivamente, pero el PRST realizd el pago de dichas contraprestaciones solo hasta el 18 de enero
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CONTINUACION DEL ACTO ADMINISTRATIVO NUMERO 02701 DEL 16 DE SEPTIEMBRE DE 2025 HOJA No. 5

“Por la cual se incorporan unas pruebas, se cierra una etapa probatoria y se corre traslado para alegatos de
conclusion dentro de la investigacion adelantada en contra de VOZ IP COMPANY ARMENIA S.A.S”

de 2024; obsérvese:

Imagen 3: Pago extemporaneo del Primer Trimestre de 2023 - FUR No. 437958

Fondo Unico de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones
NIT: 800 131 648-6
Formulario Unico de Recaudo - FUR

FUR No. 437958

Narmero de Referencia 010004379581

PAGO ELECTRONICO

) TIC

Informacién General del Operador

ANTOCC. 20V [3Nombre o [4E-mail ]
’:5 |VOZ IP COMPANY ARMENIA SAS | o

5. Telefono [EFax [T Direccién & Municipio ED |

3113094378 | |cR3931 444 |cali |Valle del Cauca

0. Nombre el R [1. Nombre del Revisor Fiscal o Contador |

Informacién de Servicios

[14 Nombre del Servicio

[16.F. Acto administra. [ 17.Cuadro Técnico No. [18.F. Cuadro técnica |

@ it
| sso0orie % | Ragismo TIC

Ti5HA
| 95000718 | 18 | 04 | 2012 485885 [ 02 o4 [ 202

Informacién de presentacién yio pago
Autoliquidacién por Ingresos

[8Totalingresos |20 Total deducsiones 21 Base de liquidacio

Registro de transaccion electrénica

NOTA: Digansiar irscamenta s espacios 1o somkreados

Descripcion del pago

noc;n g':[“esw‘m“ u“’% Cédigo de Transaccion 404332962
Fecha y Hora 18/01/2024 02:11:21 PM
02 Aulonzacain
13 |Regsio
4 |UsoEspecio Total a pagar
05 |PagoInical . yaor I
% Jheic P sl e—
07| Intereses de Mora [Dies [261 Jrasa[3298 [xen 51,000 "A'J“\nlum 24 Sen —
08 |Sancin
0
— e 35. Vialor Total a pagar:
10 interes comentes acuerdo de paga o Pagaré No
11 \CmasudEMumparaucmﬁoluiml |]m| ‘w

Descripcion de [a(s) obigaciénies)

42k cbligcion |5V M81E |4 sancion [#5Valr arts
5,000 | 51,000 | 50| s

Imagen 4: Pago extemporaneo del Segundo Trimestre de 2023 - FUR No. 437960

Fondo Unico de Tecnologias de 12
Informacion y las Comunicaciones

i NIT; 800,131 8486
- Formulario Unico de Recaudo - FUR :
k ) TIC PAGO ELECTRONICO
: FUR No 437960
Nimero de Referenca | 010004379607
Informacion General del Operador
AINTOCC. [zov |3 4 E-mail
500505805 | 5 |vozIP GOMPANY ARMENIA SAS |proyectos@volpbix.co
5. Teléfono [6.Fax [T Direccion [ Municipio I
3113004379 | |cR3931A44 |caii | Valle del Cauca
10_Nombre del Apoderads [11. Nombre del Revisor F i

Informacién de Servicios

[12.Codigo Expedients] 13.Codigo S+ 14 Nombre del Servicio T15.4° Acto administrativo| 16.F. Acto administra. | 17.Cuadro Técnico No. | 18.F. Cuadro técnico
| esooorts | % | ogein T | osooorts | 18 [ o4 [ 2012 465885 02 | o4 [ 2012

Informacion de presentacion yio pago
Auloliquidacién por Ingresos

19 Total i 20.Total deducsiones 21.Base de l

Registro de transaccién electronica

WOTA Dirgsncar dncaments os espacios na soenbreados
Descripcion del page

22.Cod. | 23.Concepto 24Nalor ]

— . Codigo de 404357603
(LR Conccsin sz Fecha y Hora 18/01/2024 02.13.14 PM
Autonzaodn
03 |Regstro
04 |Uso Espectro Total a pagar
05 [Pago Incial 31 Valor —m Bles ———g
06 [Muta Obgaciones: cofmienes:
07_[iniereses de Mora [oias [171 rasa[3es8 [ea 55000 "Ji(;mm Usoors W
08 |Sancin
=] — | 35, Valor Total a pagar: $37‘00d
10 |Interes comientes acuerdo de pago o Pagaré No
1 ‘;r;\;;sudy Viora para acverda .- | ‘ 'ml J,*A |

Descripcién de lals) obligacion{es)

Dot [a0werpon | D e L
T FT] ) )
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CONTINUACION DEL ACTO ADMINISTRATIVO NUMERO 02701 DEL 16 DE SEPTIEMBRE DE 2025 HOJA No. 6

“Por la cual se incorporan unas pruebas, se cierra una etapa probatoria y se corre traslado para alegatos de
conclusion dentro de la investigacion adelantada en contra de VOZ IP COMPANY ARMENIA S.A.S”

Que en nuestro ordenamiento se encuentra prevista la posibilidad para el fallador de efectuar la
practica oficiosa de pruebas a fin de llegar a un completo esclarecimiento de los hechos materia de
investigacion, respecto de lo cual la Corte Suprema de Justicia, Sala Civil ha sefialado en pacifica
jurisprudencia:

“Por tanto, la prueba de oficio como un deber — poder de instruccion del juez, no es una
potestad arbitraria sino un medio para destruir la incertidumbre y procurar mayor grado de
conviccion, esto es para aumentar el estandar probatorio, porque el juez valora que no existe
suficiente prueba para obtener conviccion y por tanto acude a esta herramienta que le brinda
el ordenamiento, no en forma antojadiza o arbitraria, sino como medio para acopiar
evidencia suficiente y dar por establecida la verdad sobre los hechos, evitando la decision
inhibitoria o la prevalencia de la regla de inexcusabilidad para fallar (non liquet)"?

En consecuencia, esta Direccién considera pertinente decretar e incorporar de oficio las siguientes
pruebas, las cuales serviran para respaldar o refutar los argumentos presentados por la empresa
investigada asi:

9.1. Consulta SER https://ser.mintic.gov.co/Reportes/ObtenerFurGenerados del 12 de septiembre de
2025.

9.2. Formato Unico de recaudo FUR 437958/ Ntimero de referencia 010004379581 del 18 de enero
de 2024 / Pago extemporaneo de las contraprestaciones del Segundo trimestre del afio 2023.

9.3. Formato Unico de recaudo FUR 437960/ Numero de referencia 010004379607 del 18 de enero
de 2024 / Pago extemporaneo de las contraprestaciones del Tercer trimestre del afio 2023.

DECIMO: Dado que este Despacho considera que existe material probatorio suficiente para tomar una
decision de fondo en la presente actuacidn administrativa, se procedera a ordenar el cierre del periodo
probatorio.

DECIMO PRIMERO: De conformidad con el articulo 48 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, se pondra a disposicién del investigado el expediente por el término
de diez (10) dias para que, si lo considera pertinente, presente los alegatos de conclusién respectivos,
en aras de garantizar su derecho de defensa.

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO 1. Incorporacién. Incorporar como pruebas a la presente investigacion administrativa las
referidas en los considerandos OCTAVO y NOVENO de este acto administrativo.

2 Corte Suprema de Justicia. Sala de Casacion Civil. Sentencia 9493-2014 del 18 de julio de 2014 (Exp. 2006-00122). M.P. Luis
Armando Tolosa Villabona.
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“Por la cual se incorporan unas pruebas, se cierra una etapa probatoria y se corre traslado para alegatos de
conclusion dentro de la investigacion adelantada en contra de VOZ IP COMPANY ARMENIA S.A.S”

ARTICULO 2. Periodo Probatorio. Prescindir del término de treinta (30) dias dispuesto en el articulo
48 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo para el agotamiento
del periodo probatorio, en observancia de la aplicacion del principio de economia procesal, celeridad
y eficacia del articulo 3 de la misma norma.

ARTICULO 3. Agotamiento de la etapa probatoria. Declarar agotada la etapa probatoria de acuerdo
con la parte considerativa de la presente resolucién.

ARTICULO 4. Traslado de Alegatos. Correr traslado al investigado, por el término de diez (10) dias
habiles contados a partir de la fecha de recibo del presente acto administrativo, para que, si lo
considera pertinente, en ejercicio de su derecho de defensa y contradiccion presente los alegatos
respectivos.

Lo anterior, de acuerdo con lo establecido en el articulo 48 de la Ley 1437 de 2011, los cuales podran
ser remitidos de forma electronica a la cuenta de correo minticresponde@mintic.gov.co?!, Unica
cuenta habilitada, para la recepcion oficial de los mismos o de manera presencial en las instalaciones
de esta entidad.

ARTICULO 5. Comunicacion. Comunicar el presente acto al proveedor VOZ IP COMPANY
ARMENIA S.A.S. a través de su representante legal o quien haga sus veces y/o apoderado,
indicandole que contra este no proceden recursos, de conformidad con lo establecido en el articulo 75
del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogota D.C. a los, 16 dias de septiembre de 2025,

(Firmado Electrénicamente)
LUIS EDUARDO AGUIAR DELGADILLO
DIRECTOR DE VIGILANCIA, INSPECCION Y CONTROL
MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

Proyectd: Egna Margarita Rojas Vargas.: ...
Aprobd: Johana Tsao Melo )@‘5 ‘

BDI: 7708-2024 o

Cadigo: 96000718

No Mévil

21 Numeral 4° del articulo 2° de la Resolucion MinTIC 931 de 2020.
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DIRECTOR DE VIGILANCIA, INSPECCION Y CONTROL
Mintic
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: | recomiendo para firma

JOHA A TS
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Subdirectora de Investigaciones Administrativas

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
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