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Radicado: 252149192
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Sefior (a) (es):
MARTA LUCIA RIVEROS MONTANEZ
REPRESENTANTE LEGAL Y/O QUIEN HAGA SUS VECES

DG 5 N 863 Brr escalones
OROCUE - CASANARE
injaortiz@gmail.com

REF: Comunicacion del acto administrativo (Auto de Vigilancia y Control) No. 02422 de 26/08/2025

Por medio de la presente se comunica el acto administrativo citado en el asunto, a la direccion injaortiz@gmail.com que
reposa en modulo comunicaciones del aplicativo PLUS, RUES y/o expediente.

Se considerara surtida la comunicacion a partir de la fecha y hora en que el administrado reciba el acto administrativo.

Recuerde revisar el contenido del resuelve del acto administrativo para cumplir con lo ordenado por la Entidad en el
mismo.

Para tal efecto, se envia en archivo adjunto, el acto administrativo (Auto de Vigilancia y Control) No. 02422 de
26/08/2025

Por el cual se incorporan unas pruebas, se cierra una etapa probatoria y se corre traslado para alegatos de conclusion
dentro de la investigacion adelantada en contra de INGENIERIA SERVICIOS Y TELECOMUNICACIONES S.A.S
Conforme a lo establecido en la Ley 1437 de 2011, al acto administrativo en mencién no le procedia recurso.

Cualquier inquietud, queja o reclamacion al respecto debe ser gestionada a través del correo institucional
minticresponde@mintic.gov.co.

FECHA: 09/09/2025
HORA: 11:14:48

Cordialmente,

2.3. DVC.Dir de Vigilancia, Inspeccion y Control
Cargo:
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Elaboro:
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Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12A 'y 12B
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Linea Gratuita: 01-800-0914014
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MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES

ACTO ADMINISTRATIVO NUMERO 02422 DEL 26 DE AGOSTO DE 2025

‘Por el cual se incorporan unas pruebas, se cierra una etapa probatoria y se corre traslado para alegatos de
conclusion dentro de la investigacion adelantada en contra de INGENIERIA SERVICIOS Y
TELECOMUNICACIONES S.A.S.”

EL DIRECTOR DE VIGILANCIA, INSPECCION Y CONTROL

En ejercicio de las facultades legales y reglamentarias contenidas en el numeral 4 del articulo 171, el
numeral 11 del articulo 182, los articulos 63 y 67° de la Ley 1341 de 20094, de conformidad con lo
previsto el Titulo Il de la Ley 1437 de 20115y en el articulo 21 del Decreto 1064 de 20208, y;

CONSIDERANDO QUE:

PRIMERO: El operador INGENIERIA SERVICIOS Y TELECOMUNICACIONES S.A.S. (en adelante el
operador y/o el investigado) con NIT. 900.748.960-1, se incorpord el 23 de septiembre de 2023, al
Registro TIC con numero 96006797 como proveedor de servicios de telecomunicaciones. En la misma
fecha, el operador incluyé el servicio de TV Cerrada - TV por suscripcion, accediendo con ello a la
habilitacion general para la provision de redes y servicios de telecomunicaciones.

SEGUNDO: Mediante memorando interno con radicado MinTIC 232095775 del 29 de septiembre de
2023, la Subdireccion de Vigilancia e Inspeccion, informé a la Subdireccion de Investigaciones
Administrativas lo atinente a la verificacion de los reportes de informacion realizada al operador
INGENIERIA SERVICIOS Y TELECOMUNICACIONES S.A.S., para lo cual adjunto el informe de
verificacion con radicado 231056014 de 28 de julio de 2023.

TERCERO: Mediante el Acto Administrativo 04486 del 1 de noviembre de 2024, esta Direccion inicid
investigacion administrativa y formuld pliego de cargos en contra del operador INGENIERIA
SERVICIOS Y TELECOMUNICACIONES S.A.S, por la presunta comision de las infracciones que se
relacionan en los cargos a continuacion:

“CARGO PRIMERO: Presunta comision de la infraccion descrita en el
numeral 5 del articulo 64 de la Ley 1341 de 20097, toda vez que, el operador
INGENIERIA SERVICIOS Y TELECOMUNICACIONES S.A.S., con NIT
900.748.960-1, y cédigo de expediente 96006797-86, no reporté el Formato 6.
“SUSCRIPTORES Y ASOCIADOS DE TELEVISION CERRADA”
correspondiente al tercer y cuarto trimestre de 2022, y primer y segundo

' Modificado por el articulo 13 de la Ley 1978 de 2019 “Por la cual se modemiza el sector de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(TIC), se distribuyen competencias, se crea un regulador tnico y se dictan otras disposiciones.”

2 Modificado por el articulo 14 de la Ley 1978 de 2019.

3 Modificado por el articulo 28 de la Ley 1978 de 2019.

4 Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la informacion y la organizacion de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones —TIC~, se crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras disposiciones

5 Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo

6 Por el cual se modifica la estructura del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

7 “Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la informacion y la organizacion de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones TIC, se crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras disposiciones”.
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“Por el cual se incorporan unas pruebas, se cierra una etapa probatoria y se corre traslado para alegatos de
conclusion dentro de la investigacion adelantada en contra del operador INGENIERIA SERVICIOS Y
TELECOMUNICACIONES S.A.S.”

trimestre de 2023, contraviniendo lo establecido en el articulo 13 de la
Resolucion MinTIC 3484 de 2012, y en el articulo 88, en el articulo 10, y en el
anexo 2 - Formato 6 de la Resolucion MinTIC 175 de 20219,

CARGO SEGUNDO: CARGO SEGUNDO: Presunta comision de la infraccién
descrita en el numeral 12 del articulo 64 de la Ley 1341 de 2009, toda vez que
el operador INGENIERIA SERVICIOS Y TELECOMUNICACIONES S.A.S., con
NIT 900.748.960-1, y cddigo de expediente 96006797-86, no reporto el
Formato T.2.1. “INFORMACION DE INDICADORES DE CALIDAD PARA LOS
SERVICIOS DE TELEVISION. A. FORMATO DE REPORTE DE INFORMACION
GENERICA POR OPERADOR?, correspondiente al sequndo semestre del afio
2022 y primer semestre del afo 2023, el cual debia ser diligenciado y
presentado a mas tardar el 31 de enero de 2023 y el 31 de julio de 2023,
respectivamente; contraviniendo lo establecido en el articulo 13 de la
Resolucion MinTIC 3484 de 2012, y lo previsto en los articulos 1.1.3, 1.1.4,
1.1.5 del Capitulo 1 del Titulo de Reportes de Informacion® y en el literal a)
del Formato T.2.1 de la Resoluciéon CRC 5050 de 2016.

CARGO TERCERO: Presunta comisiéon de la infraccion descrita en el
numeral 5 del articulo 64 de la Ley 1341 de 2009, toda vez que, el operador
INGENIERIA SERVICIOS Y TELECOMUNICACIONES S.A.S., con NIT
900.748.960-1, y codigo de expediente 96006797-86, al parecer no reporto el
Formato 7 “INGRESOS OPERACIONALES SUSCRIPTORES Y ASOCIADOS
DE TELEVISION CERRADA” correspondiente al tercer y cuarto trimestre de
2022, y primer y segundo trimestre de 2023, contraviniendo lo establecido en
el articulo 13 de la Resoluciéon MinTIC 3484 de 2012 , y lo previsto en los
articulos 8 y 10, asi como lo previsto en el Anexo 2 de la Resoluciéon MinTIC
175 de 202111”,

CUARTO: Mediante comunicacion con radicado 242145397 del 5 de noviembre de 2024, dirigida al
representante legal de INGENIERIA SERVICIOS Y TELECOMUNICACIONES S.A.S, se notifico
electrénicamente el Acto Administrativo 04486 del 1 de noviembre de 2024, al correo electronico
injaortiz@gmail.com, el cual fue recibido el 5 de noviembre de 2024 (Hora: 14:00:28) segun consta en
el Acta de Envio y Entrega de Correo Electronico con identificador del envio 183409 expedida por el
operador postal SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S. (4/72).

QUINTO: Una vez surtida la notificacién del Acto Administrativo 04486 del 1 de noviembre de 2024, y
de conformidad con lo previsto en el articulo 47 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, el investigado contaba con el término de quince (15) dias habiles para

8 Modificatorio del articulo 17 de la Resolucion niimero 3484 de 2012 “Por la cual se crea el SISTEMA DE INFORMACION INTEGRAL DEL SECTOR
DE TIC- COLOMBIA TIC, y se dictan otras disposiciones”.

9 Por la cual se modifica la Resolucién nimero 3484 de 2012.

10 Titulo modificado por el articulo 14 de la Resolucion 6333 de 2021.

11 “Por [a cual se modifica la Resolucion nimero 3484 de 2012,
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“Por el cual se incorporan unas pruebas, se cierra una etapa probatoria y se corre traslado para alegatos de
conclusion dentro de la investigacion adelantada en contra del operador INGENIERIA SERVICIOS Y
TELECOMUNICACIONES S.A.S.”

presentar los correspondientes descargos y aportar o solicitar las pruebas que pretendiera hacer valer
dentro del proceso administrativo, término que vencié el dia 27 de noviembre de 2024.

SEXTO: Una vez verificadas las bases de datos con que cuenta este Ministerio, se evidencio que el
investigado no presentd escrito de descargos, ni solicité el decreto y/o practica de pruebas dentro del
término legal previsto.

SEPTIMO: De conformidad con lo previsto en el articulo 48 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, cuando deban practicarse pruebas se sefialara un
término no mayor a treinta (30) dias y cuando en el procedimiento se hallen involucrados tres (3) o
mas investigados o se deban practicar en el exterior, este término podra ser hasta de sesenta (60)
dias.

OCTAVO: Que la Direccion de Vigilancia, Inspeccién y Control incorporaré a la presente investigacion
todos los documentos que obran en el expediente, asi:

8.1. Registro TIC nimero 96006797 del 23 de junio de 2022, mediante el cual el operador
INGENIERIA SERVICIOS Y TELECOMUNICACIONES S.A.S., se registr6 como proveedor
de servicios de telecomunicaciones y accedié a la habilitacion general para la provision de
redes y servicios de telecomunicaciones, incluyendo en la misma fecha el servicio de TV
Cerrada - TV por suscripcion.

8.2. Radicado 231063146 del 24 de agosto de 2023, mediante el cual la Subdireccion de Vigilancia
e Inspeccidn registrd en el aplicativo INTEGRATIC, el informe de la verificacién de reportes
de informacion realizada el 14 de agosto de 2023, al operador INGENIERIA SERVICIOS Y
TELECOMUNICACIONES S.A.S.

8.3. Memorando con radicado 232095775 del 29 de septiembre de 2023, mediante el cual la
Subdirecciéon de Vigilancia y Control del MinTIC, remiti6 a la Subdireccion de Investigaciones
Administrativas el radicado 231063146 del 24 de agosto de 2023, contentivo del informe de la
verificacién de reporte de informacion realizada el 14 de agosto de 2023, al operador
INGENIERIA SERVICIOS Y TELECOMUNICACIONES S.A.S.

8.4. Consulta realizada el 31 de octubre de 2024, en el aplicativo HECaa, para la validacion del
cargue efectivo del Formato 6. “SUSCRIPTORES Y ASOCIADOS DE TELEVISION
CERRADA’ correspondiente al tercer y cuarto trimestre de 2022, y primer y segundo trimestre
de 2023.

8.5. Consulta realizada el 31 de octubre de 2024, en el aplicativo HECaa, para la validacién del
cargue efectivo del Formato T.2.1. “’INFORMACION DE INDICADORES DE CALIDAD PARA
LOS SERVICIOS DE TELEVISION. A. FORMATO DE REPORTE DE INFORMACION
GENERICA POR OPERADOR’, correspondiente al segundo semestre del afio 2022 y primer
semestre del afio 2023.
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8.6. Consulta realizada el 31 de octubre de 2024, en el aplicativo HECaa, para la validacion del
cargue efectivo del Formato 7 “INGRESOS OPERACIONALES SUSCRIPTORES Y
ASOCIADOS DE TELEVISION CERRADA’ correspondiente al tercer y cuarto trimestre de
2022, y primer y segundo trimestre de 2023.

NOVENO: Considerandose por esta Direccion que la etapa probatoria es la dispuesta para obtener
los elementos de probatorios a través de los cuales se obtenga el convencimiento o la certeza subjetiva
de la autoridad que ejerce la potestad sancionatoria sobre los hechos materia de investigacion, se
encuentra necesario, util, conducente y pertinente contar con material probatorio adicional, para
esclarecer los hechos objeto de la actuacion y asi, adoptar una decision de fondo motivo por el cual
se decretara de oficio la practica de las siguientes pruebas:

9.1. Incorporar la consulta del aplicativo denominado Herramienta de Cargue, Analisis y Auditoria
(HECAA) realizada el 26 de agosto de 2025, con el fin de verificar el estado de las obligaciones
de reporte relacionados con los cargos objeto de la presente investigacion.

De la consulta en el HECAA, utilizando como criterio de busqueda el NIT del operador, se
evidencié que el investigado no tiene siquiera usuario registrado en dicha plataforma por lo que no
ha procedido a realizar los reportes de los formatos 6. “SUSCRIPTORES Y ASOCIADOS DE
TELEVISION CERRADA’ correspondiente al tercer y cuarto trimestre de 2022, y primer y segundo
trimestre de 2023, T.2.1. “INFORMACION DE INDICADORES DE CALIDAD PARA LOS
SERVICIOS DE TELEVISION. A. FORMATO DE REPORTE DE INFORMACION GENERICA POR
OPERADOR’ correspondiente al segundo semestre del afio 2022 y primer semestre del afio 2023
y 7 “INGRESOS OPERACIONALES SUSCRIPTORES Y ASOCIADOS DE TELEVISION
CERRADA” correspondiente al tercer y cuarto trimestre de 2022, y primer y segundo trimestre de
2023, como se relaciona a continuacion:

Publica

Pagina 4 | 6
GJU-TIC-FM-005: V5




CONTINUACION DEL ACTO ADMINISTRATIVO NUMERO 02422 DEL 26 DE AGOSTO DE 2025 HOJA No.
5

“Por el cual se incorporan unas pruebas, se cierra una etapa probatoria y se corre traslado para alegatos de
conclusion dentro de la investigacion adelantada en contra del operador INGENIERIA SERVICIOS Y
TELECOMUNICACIONES S.A.S.”

@ https;//hecaa siust.gov.co/hecaa-mintic/content/admin/plantillas/consultaCarguesAdmin jsf e A vy 0 5= @ - "
&RHECaa

STICAS DEL SECTOR —

Mo [0)-mINTIC | *:

Lya Perdomo Consultar cargues de informacioén

Consultar Cargues

Fecha Inicial Fecha Final Namero de envio

01/07/2022 o] 26/08/2025 [}

Empresa Plantilla Nombre del usuario

Todos = Todos =

900748960 B Cargue Oportuno

Todos =

& Descarga

Fuente: Consulta HECAA en el link: https:/hecaa.siust.gov.co/hecaa-mintic/content/admin/plantillas/resumenCargue.jsf

DECIMO: Considerandose por este Despacho que existe material probatorio suficiente para tomar una
decisién de fondo en la presente actuacion administrativa, se procedera a ordenar el cierre del periodo
probatorio.

DECIMO PRIMERO: De conformidad con lo previsto en el articulo 48 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se pondra a disposicion del investigado el
expediente por el término de diez (10) dias para que, si lo considera pertinente, presente los alegatos
de conclusion respectivos, en aras de garantizar su derecho de defensa.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO 1. Incorporacion: Incorporar como pruebas dentro de la presente investigacion
administrativa identificada con BDI 8199-2024, las referidas en los numerales OCTAVO y NOVENO
de la parte considerativa de este acto administrativo.

ARTICULO 2. Periodo Probatorio. Prescindir del término de treinta (30) dias dispuesto en el articulo
48 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo para el agotamiento
del periodo probatorio, en observancia de la aplicacion del principio de economia procesal, celeridad
y eficacia del articulo 3 de la misma norma.

ARTICULO 3. Agotamiento de la etapa probatoria. Declarar agotada la etapa probatoria de acuerdo
con la parte considerativa de la presente resolucién.
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ARTICULO 4. Traslado de Alegatos. Correr traslado al investigado INGENIERIA SERVICIOS Y
TELECOMUNICACIONES S.A.S., por el término de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha
de recibo del presente acto administrativo, para que, si lo considera pertinente, en ejercicio de su
derecho de defensa y contradiccion presente los alegatos respectivos.

Lo anterior, de acuerdo con lo establecido en el articulo 48 de la Ley 1437 de 2011, los cuales podran
ser remitidos de forma electrénica a la cuenta de correo minticresponde@mintic.gov.co'?, dnica
cuenta habilitada, para la recepcion oficial de los mismos o de manera presencial en las instalaciones
de esta entidad.

ARTICULO 5. Comunicacion. Comunicar el presente acto al operador INGENIERIA SERVICIOS Y
TELECOMUNICACIONES S.A.S., a través de su representante legal o quien haga sus veces y/o
apoderado, indicandole que contra este no proceden recursos, de conformidad con lo establecido en
el articulo 75 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota D.C. a los, 26 dias de agosto de 2025,

(Firmado Electronicamente)
LUIS EDUARDO AGUIAR DELGADILLO
DIRECTOR DE VIGILANCIA, INSPECCION Y CONTROL
MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

Cadigo de Expediente: 96006797-86
Investigado: INGENIERIA SERVICIOS Y TELECOMUNICACIONES S.A.S.
Investigacion: 8199-2024

o
Proyecto: Karen Otero * "t

Aprobo: Johana Tsao Melo h:_

12 Numeral 4° del articulo 2° de la Resolucién MinTIC 931 de 2020.
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REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS

Auto de Vigilancia y Control MinTIC 02422 del 2025

Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20250826-161548-9bd5b7-12121087 Creacion: 2025-08-26 16:15:48

o Escanee el codigo
Estado: Finalizado Finalizacién: 2025-08-26 16:25:20 para verificacion

Firma: Direccidn de Vigilancia, Inspeccion y Control

NCED

Luis Eduirdo Aguiar Delgadillo
9339438

laguiar@mintic.gov.co

DIRECTOR DE VIGILANCIA, INSPECCION Y CONTROL
Mintic

Aprobacién: Subdirectora de Investigaciones @ldrinistrativas

: | recomiendo para firma

JOHA A TS

1016021520

jtsao@mintic.gov.co

Subdirectora de Investigaciones Administrativas

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones




REPORTE DE TRAZABILIDAD

Auto de Vigilancia y Control MinTIC 02422 del 2025

Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones

gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20250826-161548-9bd5b7-12121087

Estado: Finalizado

Creacion: 2025-08-26 16:15:48
Finalizacion: 2025-08-26 16:25:20

Escanee el cadigo
para verificacion

JOHANA MARCELA TSAO MELO
jtsao@mintic.gov.co

Env.: 2025-08-26 16:16:03
Lec.: 2025-08-26 16:21:50

Aprobacion ) . " . Aprobado
Subdirectora de Investigaciones Administrativas Res.: 2025-08-26 16:21:55
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las IP Res.: 190.145.189.98
Luis Eduardo Aguiar Delgadillo Env.: 2025-08-26 16:21:55
) laguiar@mintic.gov.co Lec.: 2025-08-26 16:24:56
Firma Aprobado

DIRECTOR DE VIGILANCIA, INSPECCION Y CONTROL
Mintic

Res.: 2025-08-26 16:25:20
IP Res.: 190.145.189.98




