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Respuesta:

Bogota D.C.

Sefor

JHON DIDIER QUICENO HURTADO

Respetado senor Quiceno,

Adjunto a este oficio podra visualizar la respuesta al derecho de peticion identificado con radicado
MinTIC No. 251114557 del 05/09/2025.
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Publica

TRD: 2.1.0.1

Bogota D.C.

Sefior
JHON DIDIER QUICENO HURTADO

Referencia: Radicado MinTIC No. 251114557 del 05/09/2025
Asunto: Solicitud de ampliacién de informacién

Respetado sefior Quiceno,

Reciba un cordial saludo de la Direccién de Infraestructura del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (MinTIC).

En atencion a su consulta registrada en nuestra entidad con el radicado citado en la referencia, a través del cual indicé:
“Solicito por favor la solucion con el problema del internet ubicado en la calle 7 11-46 salida la bamba, internet que se
encuentra malo desde el 26/08/2025, si es por cuestion de pago no debo nada. no cuenta con la informacion del
convenio ya que es un servicio hogar que informa haber obtenido con claro y min tic y claro le informa que debe validar
con min tic [sic]”, nos permitimos informarle lo siguiente:

En virtud de lo dispuesto por la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 20192, corresponde al MinTIC,
promover prioritariamente el acceso a las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) para la poblacién
en situacion de pobreza y vulnerabilidad, en zonas rurales y apartadas del pais mediante proyectos de acceso y
servicio universal a las TIC.

Asi, los proyectos que promueven el acceso universal ofrecen soluciones publicas o comunitarias de servicios TIC
que benefician a la poblacion del area donde se implementan, sin distincion de su condicién de grupo poblacional, en
zonas rurales y de dificil acceso, con el objetivo de ampliar la oferta de servicios TIC en regiones y comunidades donde
el mercado por si solo no llega o donde las pocas alternativas que hay son costosas.

Es importante sefialar que la instalacion de puntos comunitarios de acceso a Internet en zonas rurales se lleva a cabo
principalmente en escuelas rurales ptblicas, esto con el fin de apoyar la conectividad escolar promovida por el
Ministerio de Educacién Nacional y ofrecer acceso gratuito a Internet a las comunidades aledafias mediante las
soluciones de acceso universal a las TIC.

" “Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la informacion y la organizacion de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones -TIC-, se crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras disposiciones” Articulos 2, y 35.

2"Por la cual se moderniza el Sector de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones -TIC, se distribuyen competencias, se crea un
Regulador Unico y se dictan otras disposiciones” Articulos 3 numeral 3y 22.
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Publica

Por su parte, los proyectos que promueven el servicio universal tienen por finalidad incentivar la masificacién de
Ultima milla, llevando a los hogares los servicios basicos de telecomunicaciones, prioritariamente bajo dos estrategias:
por un lado promoviendo la demanda del servicio del acceso a Internet en municipios que, pese a contar con
disponibilidad de infraestructura, enfrentan problemas de asequibilidad y, por otro lado, estimulando la oferta del
servicio de Internet, mediante el despliegue de redes de acceso en municipios con deficiencias de infraestructura.

Por lo anterior, y, con el objetivo de dar respuesta clara y de fondo a su peticién y de acuerdo con lo establecido en el
articulo 17 de la Ley 1755 de junio 30 de 20158, nos permitimos requerir se sirva ampliar y/o aclarar la informacion
plasmada en su solicitud y nos indique a qué proyecto del MinTIC hace referencia, asi como la direccion completa
de su predio, indicando claramente departamento, municipio, barrio o centro poblado (si aplica) en donde se encuentra
ubicado. Igualmente, seré relevante aportar cualquier soporte de vinculacién con la empresa con el que cuente, como
el contrato suscrito o copia de la factura de cobro. Para ello podra remitir su consulta nuevamente con lo antes
requerido al correo electrénico: minticresponde@mintic.gov.co.

Sin otro particular, esta Direccion queda atenta a cualquier aclaracién que al respecto estime conveniente.

Cordialmente,

(FIRMADO DIGITALMENTE)

CRISTINA R. MANJARRES MARTINEZ
Coordinadora GIT de Relaciones Institucionales de la Direccién de Infraestructura
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Elabor6: Laura Juliana Garzon Gémez - Contratista GIT de Relaciones Institucionales de la Direccidn de Infraestructura

3 "Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Cdigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo”
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