Publica

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

Fecha: 2025-05-30 17:15:11 Folios: 1
Radicado: 252085154
— Destino: ANONIMO SIN CONTACTO

Codigo TRD: 2200
Bogota D.C.

Sefior(a):
ANONIMO

Asunto: Respuesta radicado MinTIC 251054109. Queja Servicio de Internet y Television.

Respetado Sefior(a):
Reciba un cordial saludo del Ministerio de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones — MINTIC,

De manera atenta y previa revision de la peticion recibida bajo el radicado citado en el asunto, con la cual expresa que,
“Actualmente puerto lleras, Meta, no cuenta con un servicio de Internet con operadores como claro y movistar, se
presta por parte de particulares y la tarifa que se paga es de 50 mil residencial, no es estable y su velocidad no es
dptima. Se solicita que las mintics establezcan una mejor conexion de Internet y television”, se procede a dar respuesta
en los siguientes términos:

En primera instancia se informa que, su peticion fue trasladada a la Subdireccion de Vigilancia e Inspeccion de este
Ministerio mediante el radicado 252085065, para que esta dependencia en el marco de sus competencias, proceda con
las actuaciones pertinentes frente a los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones y/o particulares que
presuntamente estan prestando el servicio de internet y television por redes de acceso fijo de manera inadecuada en el
municipio de Puerto Lleras, departamento del Meta.

En cuanto al servicio de televisidn abierta radiodifundida, es preciso sefialar que la administracion, operacion y
mantenimiento de la red publica nacional de television digital terrestre (TDT) y analdgica estan a cargo de Radio
Television Nacional de Colombia (RTVC). Por lo tanto, se informa que, a través del radicado No. 252084036,
trasladamos su peticion a RTVC para que proceda a dar respuesta a su peticion frente a la sefial de television abierta
en el municipio de Puerto Lleras en el departamento del Meta.

En estos términos esperamos haber atendido su solicitud, quedando atentos a cualquier aclaracién o inquietud
adicional.

Cordialmente,

(Firmado Electronicamente)
ANA MARIA STERLING BASTIDAS
Directora de Industria de Comunicaciones

Anexo: Oficio remisorio a RTVC radicado No. 252084036.
Memorando Traslado a la Subdireccidn de Inspeccion y Vigilancia radicado No. 252085065

Elaboré:  Edna Rocio Ardila Rios — Direccion de Industria de Comunicaciones ra. & andiza
Revis6:  Andrea Tatiana Gutiérrez Quiroz — Abogada Direccion de Industria de Comunicaciones. 4
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Documentos de soporte

E-Mail: n.e.

N° Radicado: 251054109

Medio Autorizado para Respuesta: n.e.

Detalle: Actualmente puerto lleras , Meta, no cuenta con un servicio de Internet con operadores como claro
y movistar, se presta por parte de particulares y la tarifa que se paga es de 50 mil residencial, no es
estable y su velocidad no es optima. Se solicita que las mintics establezcan una.mejor conexion de Internet

y television.

Este radicado cuenta con aprobacion para tratamiento de datos.
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MEMORANDO

ELKIN PORRAS FORERO
Subdirector de Vigilancia e Inspeccion

ANA MARIA STERLING BASTIDAS
Directora de Industria de Comunicaciones

Traslado radicado No. 2510541009.

30 de mayo de 2025.

Respetado Doctor Porras, cordial saludo,

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

Fecha: 2025-05-30 16:31:23 Folios: 1
Radicado: 252085065

Tramite a: ELKIN PORRAS FORERO
2.3.1. DVIC Sub de Vigilancia e Inspeccion

La Direccién de Industria de comunicaciones recibid una comunicacion radicada bajo el nimero citado en el asunto, con la
cual un peticionario de forma andnima expresa lo siguiente: “Actualmente puerto lleras, Meta, no cuenta con un servicio de
Internet con operadores como claro y movistar, se presta por parte de particulares y la tarifa que se paga es de 50 mil
residencial, no es estable y su velocidad no es dptima. Se solicita que las mintics establezcan una mejor conexién de
Internet y television”.

Teniendo en cuenta que el peticionario manifiesta presuntas fallas en la prestacion de servicios de internet y television por
redes de acceso fijo, damos traslado de la citada comunicacion para que el marco de las funciones de la Subdireccion de
Vigilancia e Inspeccion se adelanten las actuaciones que consideren pertinentes.

Cordialmente,

(Firmado Electrénicamente)
ANA MARIA STERLING BASTIDAS
Directora de Industria de Comunicaciones

Anexo: Radicado No. 251054109.

Elabord: Edna Rocio Ardila Rios — Direccién de Industria de Comunicaciones &dna- & Adifa
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Documentos de soporte

E-Mail: n.e.

N° Radicado: 251054109

Medio Autorizado para Respuesta: n.e.

Detalle: Actualmente puerto lleras , Meta, no cuenta con un servicio de Internet con operadores como claro
y movistar, se presta por parte de particulares y la tarifa que se paga es de 50 mil residencial, no es
estable y su velocidad no es optima. Se solicita que las mintics establezcan una.mejor conexion de Internet

y television.

Este radicado cuenta con aprobacion para tratamiento de datos.
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