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DE:
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MEMORANDO

ELKIN PORRAS FORERO
Subdirector de Vigilancia e Inspeccion

ANA MARIA STERLING BASTIDAS
Directora de Industria de Comunicaciones

Traslado radicado No. 2510541009.

30 de mayo de 2025.

Respetado Doctor Porras, cordial saludo,

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

Fecha: 2025-05-30 16:31:23 Folios: 1
Radicado: 252085065

Tramite a: ELKIN PORRAS FORERO
2.3.1. DVIC Sub de Vigilancia e Inspeccion

La Direccién de Industria de comunicaciones recibid una comunicacion radicada bajo el nimero citado en el asunto, con la
cual un peticionario de forma andnima expresa lo siguiente: “Actualmente puerto lleras, Meta, no cuenta con un servicio de
Internet con operadores como claro y movistar, se presta por parte de particulares y la tarifa que se paga es de 50 mil
residencial, no es estable y su velocidad no es dptima. Se solicita que las mintics establezcan una mejor conexién de
Internet y television”.

Teniendo en cuenta que el peticionario manifiesta presuntas fallas en la prestacion de servicios de internet y television por
redes de acceso fijo, damos traslado de la citada comunicacion para que el marco de las funciones de la Subdireccion de
Vigilancia e Inspeccion se adelanten las actuaciones que consideren pertinentes.

Cordialmente,

(Firmado Electrénicamente)
ANA MARIA STERLING BASTIDAS
Directora de Industria de Comunicaciones

Anexo: Radicado No. 251054109.
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Documentos de soporte

E-Mail: n.e.

N° Radicado: 251054109

Medio Autorizado para Respuesta: n.e.

Detalle: Actualmente puerto lleras , Meta, no cuenta con un servicio de Internet con operadores como claro
y movistar, se presta por parte de particulares y la tarifa que se paga es de 50 mil residencial, no es
estable y su velocidad no es optima. Se solicita que las mintics establezcan una.mejor conexion de Internet

y television.

Este radicado cuenta con aprobacion para tratamiento de datos.
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