MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

Fecha: 2025-03-28 13:06:32 Folios:
Radicado: 252048095

Destino: COLEGIO TECNICO AGROPECUARIO RAFAEL LE
TRD: 2.1.0.1. -

Bogota D.C.,

Sefior

JAVIER MEDINA MEDINA

Rector

COLEGIO TECNICO AGROPECUARIO RAFAEL LEON AMAYA

Correo electronico: colegiotecnicoagropecuariorafaelleonamayacoromoro@santander.edu.co

Coromoro - Santander

Referencia: Radicado MinTIC No. 251018480 del 20/02/2025
Asunto: Respuesta a su comunicado

Respetado sefior Medina,

Reciba un cordial saludo de la Direccion de Infraestructura del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (MinTIC).

En atencion a su comunicado de la referencia, el cual solicita: “(...) me dirjjo a ustedes de manera respetuosa con el
siguiente:

De acuerdo con los objetivos y metas de la politica del Sector, desde el MinTIC se han desarrollado proyectos que
incentivan el acceso a las TIC para las zonas rurales y/o apartadas del pais, entre los cuales se encuentra el
proyecto Centros Digitales, el cual tiene como propdsito promover la inclusion digital en zonas rurales y apartadas
del pais, mediante la oferta de acceso publico a Internet en los 32 departamentos del pais.

Cada Centro Digital cuenta con 2 puntos de acceso a Internet, uno de ellos ubicado en la parte interior (indoor), en la
sala de cdmputo de la institucidn educativa, que beneficia a estudiantes y docentes en su jornada académica y el
otro, se encuentra en la parte exterior (outdoor), con un area de cobertura de hasta 7.800 m2, para provecho de los
habitantes y transeuntes del centro poblado, quienes pueden acceder al servicio de Internet de manera gratuita
desde sus propios dispositivos mdviles, tabletas o computadores portétiles.

Es importante indicar que, para la estructuracién del Proyecto, el pais fue divido geograficamente en Region Ay
Region B. Como resultado de la adjudicacién de la Licitacién Publica FTIC-LP-038-2020, fue seleccionado el
operador COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A., como ejecutor de la Region A del proyecto, quien en el
marco del Contrato de Aporte No. 1042 de 2020 ha instalado 7.468 Centros Digitales en 17 departamentos del pais,
para garantizar el acceso a la conectividad de manera ininterrumpida hasta el 2029, entre ellos, el departamento de
Santander.

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, le informamos que la supervision del proyecto Centros Digitales dio
traslado de su comunicado al contratista COMCEL S.A. y a la interventoria Consorcio Interventoria Centros Digitales
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01-23 Asi las cosas, mediante comunicado con consecutivo CD-COMCEL-PQRSD-1172-25 del 14 de marzo de
2025, el cual se remite adjunto, el contratista indico lo siguiente:

“(...) Procedemos a informar que de acuerdo con el comunicado emitido por parte de la interventoria el
dia 05 de marzo de 2025 bajo Consecutivo No. CD-INTV-COMCEL-2025-6762 al radicado No.
20251230280761, la solicitud no puede ser atendida ya que como lo evidencia el concepto de la
interventoria, se debe iniciar el proceso de traslado ya que el sitio lleva mds de 2 meses sin
servicio. (...) [sicl.” (negrilla y subraya fuera de texto)

Finalmente, le recordamos que el canal autorizado por el MinTIC para solicitar soporte técnico, reportar baja calidad,
fallas o pérdida del servicio, es el Centro de Contacto al Ciudadano (CCC) de la Direccion de Infraestructura, a través
de la linea gratuita nacional 0 18000 910911 o el correo electrénico ccc@mintic.gov.co

El horario de atencién del Centro de Contacto al Ciudadano es de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 6:00 p.m. y
sabados de 8:00 a.m. a 12:00 p.m. Las llamadas que ingresen fuera de este horario entran a un buzén y seran
gestionadas por un agente el dia habil siguiente.

Sin otro particular, esta Direccion queda atenta a cualquier inquietud que estime conveniente.
Cordialmente,

Direccidn de Infraestructura

Tel. + (601) 344 34 60

Edificio Murillo Toro - Cra. 8a entre calles 12ay 12b
Cadigo postal: 111711 - Bogota D.C. - Colombia
WWW.mintic.gov.co

Anexo:  Loindicado
Nota: Para visualizar los archivos adjuntos de este comunicado, se sugiere utilizar Adobe Acrobat Reader y en la parte superior izquierda
seleccionar el icono del Clip, donde podra encontrar los anexos y el contenido de esta comunicacion.

Elabord  Yennys Sofia Gonzalez Cdrdoba - Contratista de la Direccion de Infraestructura
Revisé:  Daniela Alejandra Guayacan Truijillo - Contratista de la Direccion de Infraestructura
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Bogota. D.C., 18 de marzo de 2025

FONDO UNICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES

Atn. Margarita Hernandez Cortés

Supervisora contrato 741-2023

Ciudad.
CONSECUTIVO: CD-INTV-COMCEL-PQRSD-2025-7032
REFERENCIA: Contrato Estatal de Aporte 1042 de 2020 — Comcel
Respuesta Radicado MinTIC: 251018480, Solicitud de insumos _
ASUNTO: Rad. 251018480 _ Cta Rafael Le6n Amaya_ Coromoro Santander,
CD-COMCEL-PQRSD-1172-25
AREA: Técnica

Cordial saludo,

En atencion a la solicitud del asunto remitido por parte del GIT Relaciones
Institucionales/Dir. Infraestructura MinTIC al Operador, con copia a la Interventoria
mediante correo electronico, el pasado dia 10 de marzo de 2025, en la cual se indica:

(...) “Teniendo en cuenta que, en el Colegio Técnico Agropecuario Rafael Leén
Amaya, en su Sede Rural Guachavita, se encuentra atin en mejoramiento de la
infraestructura educativa por parte del M.E.N. Y que, por inconvenientes en la
demora del trasporte de los materiales al lugar, ha generado tardia en la obra.

Se habia previsto para finalizar la obra en la tercera semana de febrero, pero por
lo mencionado esto se ha prorrogado

Por lo anterior expuesto me dirijo a ustedes de manera respetuosa con el fin de
solicitar amablemente una prérroga en la instalacion de equipos. Cabe resaltar
que la comunidad estd muy agradecida de poder contar nuevamente con la
conectividad, pero se hace necesario prorrogarla por un tiempo para continuar
con el cuidado y proteccion de los equipos. Para tal proceso refiero la siguiente
informacion:

ID BENEFICIARIO 45261

ID MINTIC 10006114

DEPARTAMENTO SANTANDER

MUNICIPIO/ANM COROMORO

CENTRO POBLADO VEREDA GUACHAVITA

NOMBRE DE LA SEDE ESCUELA RURAL GUACHAVITA.” (...)

El Operador COMCEL S.A remitié6 comunicado de respuesta el dia 17 de marzo de 2025
mediante radicado CD-COMCEL-PQRSD-1172-25, radicado MinTIC: 251029565, donde
indic6:

(...) “Con referencia al Centro Digital 45261 Colegio Técnico Agropecuario Rafael
Leon Amaya sede Escuela Guachavita Ubicado en el Coromoro — Santander y

Bogota, Colombia
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“Teniendo en cuenta que este, se encuentra aun en mejoramiento de la
infraestructura educativa por parte del M.E.N. y que, por inconvenientes en la
demora del trasporte de los materiales al lugar, ha generado tardia en la obra.

Se habia previsto para finalizar la obra en la tercera semana de febrero, pero por
lo mencionado esto se ha prorroga.

Por lo anterior expuesto me dirijo a ustedes de manera respetuosa con el fin de
solicitar amablemente una prérroga en la instalacion de equipos.

Cabe resaltar que la comunidad estd muy agradecida de poder contar
nuevamente con la conectividad, pero se hace necesario prorrogarla por un
tiempo para continuar con el cuidado y proteccion de los equipos.”

Procedemos a informar que de acuerdo con el comunicado emitido por parte de
la interventoria el dia 05 de marzo de 2025 bajo Consecutivo No. CD-INTV-
COMCEL-2025-6762 al radicado No. 20251230280761, la solicitud no puede ser
atendida ya que como lo evidencia el concepto de la interventoria, se debe iniciar
el proceso de traslado ya que el sitio lleva mds de 2 meses sin servicio.

De acuerdo con lo anterior y dado que se ha respondido de fondo la peticién, se
procede a dar cierre a la PQR.” {(...)

Por parte de la Interventoria se realiza de manera complementaria la validacion del ID
45261 a través de las plataformas provistas por el Operador, encontrando que, en el
momento de la validacién, el Centro Digital presentaba el siguiente estado:

ID 45261: fuera de servicio desde el dia 03 de diciembre de 2024.
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En relaciéon con la respuesta brindada por el Operador, se identifica la situacion planteada

por el peticionario y las gestiones realizadas por el Operador que se encuentran acorde con
el contrato de aporte 1042 de 2020.

A través del comunicado adjunto CD-INTV-COMCEL-2025-6762 al radicado No.
20251230280761, se indica:

(-..) “La Interventoria emite concepto No Favorable para el reconocimiento de
parada de reloj por hechos no atribuibles a Comcel para el centro digital ID 45261
del grupo 2, teniendo en cuenta que por medio del comunicado CD-INTV-
COMCEL-2025-5910 con radicado MinTIC 251000701 del 03 de enero de 2025,
esta interventoria previamente habia conceptuado de manera favorable el evento
de fuerza mayor por remodelacién de la sede, por lo tanto, y dado que el evento
aun persiste y el Centro Digital presenta mads de dos (2) meses consecutivos sin
consumo de datos, es preciso que el contratista aplique el procedimiento de
traslado tal como lo establece el Otrosi No. 2 del contrato de Aporte No. 1042 de
2020.7 (...)

Atentamente, %ﬂ

O MEDINA BARRAGAN
Dlrector General
CONSORCIO INTERVENTORIA CENTROS DIGITALES 01-23

Anexo:

1. CD-COMCEL-PQRSD-1172-25
2. 20251230280761

Proyect6: Cristian Duque, Profesional apoyo técnico
Aprobé: Oscar Bernal Rojas, Director Técnico
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Documentos de soporte

Tipo Solicitante: Persona Juridica

Tipo Identificacion: NIT

Identificacion: 9017267478

Primer Nombre: Consorcio Interventoria Centros Digitales
Segundo Nombre: n.e.

Primer Apellido: n.e.

Segundo Apellido: n.e.

E-Mail: directorgeneral741@cmconsultores.com.co
Teléfono: n.e.

Corregimiento: n.e.

Vereda: ne.

Barrio: n.e.

Ciudad / Municipio: BOGOTA D.C.

Departamento: BOGOTA

N° Radicado: 251030101

Fechay Hora: 2025-03-19 09:00:49

Medio Autorizado para Respuesta: Correo Electronico

Detalle: 20251230285181 - CD-INTV-COMCEL-PQRSD-2025-7032 Respuesta Radicado MinTlt
251018480, Solicitud de insumos _ Rad. 251018480 _ Cta Rafael Le6én Amaya_ Coromoro Santander,
CD-COMCEL-PQRSD-1172-25.

Este radicado cuenta con aprobacion para tratamiento de datos.

Publica
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Bogota D.C., 05 de marzo de 2025 CD-INTV-COMCEL-2025-6762

Senores

COMCEL S.A.

Atn. Jorge Arturo Cortes Lopez

Gerente Integral Contrato de Aporte 1042 de 2020

Ciudad
Asunto: Respuesta a “ALCANCE: CD-COMCEL-INTV3-
3845-24 Solicitud de reconocimiento — Parada de Reloj -
por hechos no atribuibles a Comcel del centro digital con
ID 45261 Grupo 2”. Contrato Estatal de Aporte 1042 de
2020.
Ref: Comunicado CD-COMCEL-INTV3-4103-25
radicado MinTIC 251016660.

Cordial Saludo,

En cumplimiento de nuestra labor de Interventoria en el marco de la ejecucion del Contrato
de Interventoria No. 741-2023, suscrito entre el Fondo Unico de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones y el Consorcio Interventoria Centros Digitales 01-23, y
de conformidad con lo establecido en las obligaciones administrativas del anexo técnico, y

sobre e

1 comunicado del asunto, que indica:

“(...) La presente se refiere al Contrato Estatal de Aporte 1042 de 2020 (en adelante
el "Contrato") suscrito entre el Fondo Unico de Tecnologias de la informacioén y las
Comunicaciones (el "FUTIC") y COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A (en
adelante "COMCEL" o el “CONTRATISTA”) y en particular para dar alcance a la
interventoria y solicitar su concepto de aprobacién, frente los eventos de fuerza mayor
que estdn afectando al centro digital con ID 45261 Grupo 2, actualmente en etapa de
operacién y mantenimiento, para que sea ampliado la paradas de reloj con los efectos
contractuales correspondientes. (...)”

SOLICITUD:

“(...) Respetuosamente se solicita a la interventoria ampliar el reconocimiento de la
parada de reloj desde, el 02 de febrero hasta el 11de marzo del 2025, tiempo dentro
del cual se espera contar la terminacién de las obras de remodelacion, coordinar visita
con la docente encargada para adelantar el estudio de campo, la reinstalacién y las
actividades de recuperacién del servicio de internet. (...)".

En respuesta al oficio de la referencia y de acuerdo con los soportes allegados se encuentra:

Carta del aliado CARSO de fecha 14 de enero de 2025 y Asunto: Remodelacion de
sede ID 45261, en la que se senala:

“(...) ID 45261 Municipio COROMORO - Santander.

Nos permitimos informar que el dia 05 de febrero de 2025, se tiene comunicacién con
la docente encargada de la sede COLEGIO TECNICO AGROPECUARIO RAFAEL LEON

Bogota, Colombia
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AMAYA perteneciente a la sede ESCUELA RURAL GUACHAVITA de la vereda
GUACHAVITA en el municipio COROMORO del departamento de SANTANDER
identificado con el id Claro 10006114 45261 y nos informa que la sede aun se
encuentra en remodelacion hasta después del dia 20 de enero del presente ano, rector
nos comparte carta donde expresa que se espera entregar el sitio para el 28/02/2025
y solicita la reinstalacion para esta fecha. {(...)”

e Comunicaciéon de fecha 14/02 /2025 firmada por el Sr. Javier Medina Medina, rector
del Colegio Técnico Agropecuario Rafael Le6n Amaya, en la que se indica:

“(...) Para informar que, en la sede COLEGIO TECNICO AGROPECUARIO RAFAEL
LEON AMAYA perteneciente a la ESCUELA RURAL GUACHAVITA sede principal, se
encuentran realizando labores de mejoramiento de la infraestructura educativa por
parte del M.E.N. equivalente a cambio de cubierta, instalaciones eléctricas y
mantenimiento general. Trabajo que se esperaba finalizar para enero, pero se
extendié debid a que no se ha finalizado la instalacion de la parte eléctrica, por lo que
solicitamos una espera hasta el 28/02/2025 donde se haria la entrega.

Cabe resaltar que la comunidad esta muy agradecida de poder contar con la
conectividad, se solicita también se tenga en cuenta una vez terminada la obra poder
contar con el restablecimiento del servicio.

Agradezco su atencién a la presente |(...)”

e REPORTE AMPLIADO IDBEN_45261 donde se registra como causal de evento de la
fuerza mayor: “Atribuible Terceros - Falla Infraestructura Fisica CD: se tiene
comunicacion con la docente encargada de la sede donde nos informa que estd aun
se encuentra en remodelacién hasta después del dia 20 de enero del presente ano,
por medio de una carta el rector notifica lo que acontece”. Adicionalmente, indica las
acciones adelantadas para la atencion de la situacion de fuerza mayor y contiene
imagenes de soportes como parte de la sustentacién pertinente.

e IDBen_ 45261-IM2941630-2025-02-05 Paradas de Reloj de fecha 05/02/2025,
correspondiente al reporte efectuado por el técnico JHOAN SEBASTIAN URIBE
CELIS que en la descripcion de la parada de reloj sehala: “LA SEDE SE ENCUENTRA
EN REMODELACION, SE HACE COMUNICACION CON LA DOCENTE EL CUAL NOS
CONFIRMA QUE AUN SIGUEN CON ARREGLOS EN LA SEDE Y QUE DESPUES DEL
20/02 SE TERMINARAN LAS OBRAS SE LE INDICA UNA FECHA APROXIMADA PARA
VISITA Y NOS LA CONFIRMA SI HAY NOVEDADES CON CONFIRMARA”.

¢ La Interventoria mediante comunicado CD-INTV-COMCEL-2025-5910 de fecha 03
de enero de 2025 correspondiente al radicado MinTIC 251000701, reconoci6 la
parada de reloj por Fuerza Mayor del 11/12/2024 al 01/02/2025, lo anterior

teniendo en cuenta que la sede se encontraba ejecutando obras de remodelacion.

Por otra parte, se realiza verificacion el 28 /02/2025 en el sistema de gestion del contratista
y se evidencia que el Centro Digital ID 45261 registré trafico hasta el 03/12/2024 y a la
fecha sus tres (3) AP se encuentran offline.

Bogota, Colombia
Carrera 13 # 96 — 67

Oficina 309
+57 601 743 4850












~
©

Consorcio
Centros Digitales

Radicado No.: 20251230280761

Dashboard  Notifications

Wi-Fi

AP Types

@cnFilot 510 @cnPilot e410

Statistics

Report x

Floor Plan

Clients

APz Clients

Sites > 45261-ZCKE606 COROMORO VEREDA GUACHAVITA

Mesh Peers  WIDS X

Cawae T s

Q

Throughput Last 5 m

O« >
Downlink u

Resolution: 1 Hour

[c] Sites > 45261-ZCKE606 COROMORO VEREDA GUACHAVITA

<}
Dashboard Notifications  Statistics ReportX FloorPlan APs Clients MeshPeers WIDSX
List
Q. search Managed Account:  Base Infrastructure Export v -
Device Managed Acco... | Health Onboarding Status Serial Number IP Address Type AP Group Tower/Site Client Count.
45261-ZCKE606-AP-EXT1 Base Infrastructurd) Offline Onboarded WBWMOS6TWBFZ 17225221100  cnPilot e510 OUTDOCR 45261-ZCKE6. 1
BC:A9:93:0C:79:98 86d 17h 37m 1189d 12h 58m
45261-7CKE606-AP-EXT2 Base Infrastructurd) Offline Onboarded ‘WBWF013CZ87J 172.25221101 cnPilot e510 OUTDOOCR 45261-ZCKEB. 5
BCEG:7C:4F4818 86d 17h 37m 189d 12h 59m
45261-ZCKE606-AP-INT Base Infrastructurd) Offline Onboarded WBXAD53B60RQ  172.25221.99 cnPilot e410 INDOOR_45261-Z... 45261-ZCKE6.. 0
BC:AZ:23110:53:A5 86d 17h 37m 1189d 12h 56m
Showing1 3Total3 10 w < Pr 1
Reporte de Trafico V2
Consuino© £ Last 3months
)
£
H
3 m
150000 202412220000 0242200000 202501050000 202501120000 202501190000 WBOIWOG00  AB/A2020000  ABA2000000 502960600 20250223000
2024-12-03.0800 Tiempo
- 61938
Consuma por dia ) & Last 3 monthe
o —
202612:01 2041206 024125 w0222 022 20250105 225012 205019 205028 150202 2250209 0250216 0250223
Tiempo(dias)

@ Uplcad @ Downlead @ Consunio total

De acuerdo con lo anterior, se tienen por parte de este Interventor
consideraciones:

las siguientes

1. MARCO CONTRACTUAL RESPECTO A LAS CIRCUNSTANCIAS QUE DAN LUGAR
AL TRASLADO DE UN CENTRO DIGITAL.

i. Reinstalaciones

Se presenta cuando es necesario realizar la desinstalacion e instalaciéon de los equipos,
infraestructura y demas elementos con los cuales se presta el servicio de conectividad
dentro de la misma edificaciéon donde se encuentra ubicado el Centro Digital en etapa
de operaciéon y mantenimiento.
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Las reinstalaciones deberan presentarse bajo las siguientes circunstancias:

a) Por solicitud del representante o delegado de la Institucién Publica y la Entidad
Territorial con el motivo por el cual se solicita la reinstalacion.

b) Por circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito y hecho de un tercero,
debidamente sustentadas por el Contratista y aprobadas por la interventoria, que
impidan la prestacién del servicio de conectividad a Internet en el Centro Digital.

El procedimiento detallado a seguir para la realizacion de las reinstalaciones de los Centros
Digitales se describe a continuacion:

a) El contratista, debera presentar a la Interventoria la solicitud de reinstalacion,
debidamente sustentada de acuerdo con las causales enunciadas en el presente
numeral, esta solicitud debera contener toda la informacién que permita identificar
el Centro Digital que se va a reinstalar. La Interventoria verificara que la justificacion
para reinstalar el sitio del proyecto sea valida y esté soportada. Para presentar la
solicitud de reinstalacién, el Contratista cuenta con cinco (5) dias habiles una vez
sea identificada alguna de las circunstancias descritas anteriormente.

b) La Interventoria emitira su concepto al Contratista con copia a la Entidad
Contratante en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de
recibo de la solicitud de reinstalacion.

c) Si el concepto de la Interventoria no es favorable por elementos formales
(insuficiencia de informacién, etc.), el contratista contara con un plazo maximo de
cinco (5) dias habiles, para presentar la informacién que se requiera. Cualquier
retraso en la entrega de la informacion suspendera el procedimiento de reinstalacion
y debera ser reiniciado por el contratista en los términos y plazos aca contemplados
y éste asumira el tiempo de servicio no prestado por las demoras en la ejecuciéon de
las reinstalacion o reubicaciones que su retraso pueda traer al proyecto.

d) EI contratista cuenta con veinte (20) dias habiles contados a partir de la fecha
establecida como plazo para el inicio de la reinstalacion, una vez se tengan las
condiciones fisicas y técnicas estén acorde con los requerimientos para la
instalacion del Centro Digital.

e) La interventoria verificara en forma remota que el centro digital reinstalado cumpla
con lo dispuesto en el numeral 2.2.2.2.1 VERIFICACION REMOTA DE LA
INSTALACION DE LOS CENTROS DIGITALES del anexo técnico y emitira su
concepto dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la presentacion del reporte
de instalacién.

f) Se establece una equivalencia que regula las reinstalaciones a las que hubiere lugar,
en una proporciéon donde tres (3) reinstalaciones equivalen a un (1) traslado, y seran
incluidas dentro del ntimero de traslados que tiene como limite inicial el 15% del
universo total de Centros Digitales adjudicados previo concepto favorable de la
Interventoria del Contrato de Aporte, lo cual se encuentra considerado dentro del
valor de fomento, numeral 2.3.4.3 “TRASLADOS” del anexo técnico.

Paragrafo: Los tiempos establecidos para la ejecuciéon del numeral 2.3.4.3. TRASLADOS,
2.3.4.3.1. MOVIMIENTOS DE LA INFRAESTRUCTURA DE LOS CENTROS DIGITALES
(Reubicaciones- Reinstalaciones), no seran tenidos en cuenta para efectos de la medicién
de indicadores establecidos en el numeral 2.3.4.4 INDICADORES DE CALIDAD Y NIVELES
DE SERVICIO del anexo técnico (Velocidad/Disponibilidad). El contratista se obliga a
reanudar la medicion de indicadores de calidad y niveles de servicio el primer dia calendario
del mes siguiente a la aprobacién de la ejecucion del traslado, reubicacién o reinstalacién.
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En el caso de superarse los tiempos definidos para la ejecucién de las actividades de
traslado, reubicacién o reinstalaciéon, por aspectos imputables al contratista , el contratista
debera reponer el tiempo entre el vencimiento de la obligacion y su posterior cumplimiento.,
Para tales fines, el Contratista podra redistribuir estos tiempos, entre cualquiera de los
centros digitales que componen los grupos del contrato, salvo aquellos eventos que hayan
sido previamente conceptuados y aprobados como eximente de responsabilidad por parte
de la interventoria.

2. MARCO JURIDICO GENERAL DE LOS EVENTOS DE FUERZA MAYOR

La fuerza mayor, se puede entender como aquella circunstancia que cumple con exigencias
de caracter legal, la cual trae dentro de sus efectos la exoneracién total de los efectos de la
obligacion.

Esta figura, puede verse reflejada desde el precedente del codigo civil francés y, en Colombia
se define legalmente por el articulo 64 del Codigo Civil, cuyo texto enuncia:

“Se llama fuerza mayor o caso fortuito el imprevisto o que no es posible
resistir, como un naufragio, un terremoto, el apresamiento de enemigos, los
actos de autoridad ejercidos por un funcionario publico, etc.” (Negrilla y
subrayado fuera de texto)

Se entiende asi que, la fuerza mayor es un hecho extrano a las partes contratantes,
imprevisible e irresistible que determina la inejecucion de las obligaciones derivadas del
contrato que, como tal, constituye causa eximente de responsabilidad porque rompe el nexo
causal entre la no ejecucion del contrato y el dafo derivado del mismo.

En ese sentido, la Seccion Tercera del Consejo de Estado, en su jurisprudencia de agosto
del 20201, destaca “la fuerza mayor como un hecho conocido, irresistible e imprevisible,
que es ajeno y exterior a la actividad o al servicio que causo el dario”. (Negrilla y subrayado
fuera de texto)

De acuerdo con lo mencionado, se entiende que la fuerza mayor se produce, como se indico,
cuando el hecho ajeno a las partes es imprevisible e irresistible en las condiciones
igualmente senaladas, con la precisién de que la irresistibilidad, en materia contractual, se
traduce en la imposibilidad absoluta para el contratante o contratista de cumplir sus
obligaciones en las condiciones o plazos acordados.

En este mismo sentido, la Corte Suprema de Justicia, en fallo del 29 de abril de 2005,
expediente numero 0829-92, sostiene que al referirse a la fuerza mayor “No se trata
entonces, per se, de cualquier hecho, por sorpresivo o dificultoso que resulte, sino de uno
que inexorablemente reuna los mencionados rasgos legales, los cuales, por supuesto,
deben ser evaluados en cada caso en particular, de modo que la imprevisibilidad e
irresistibilidad, [...] se juzguen con miramiento en las circunstancias especificas en que se
presenté el hecho a calificar [...]” (Negrilla y subrayado fuera de texto)

1 Consejo de Estado, Seccién tercera, 27 de agosto del 2020, radicacién numero 68001-23-31-000-2002-01065-
01(52869).
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La jurisprudencia ha sido uniforme al referirse a este tema, tal y como lo podemos ver
también en la sentencia 078 de 23 de junio de 2000, al sostener que "la calificacion de un
hecho como fuerza mayor o caso fortuito, debe efectuarse en cada situacion especifica,
ponderando las circunstancias (de tiempo, modo y lugar) que rodearon el
acontecimiento -acompasadas con las del propio agente-" (Negrilla y subrayado fuera de
texto)

De lo anterior, se desprenden con claridad 3 requisitos necesarios para la configuracién de
la fuerza mayor:

1. Externalidad del hecho.
2. Imprevisibilidad del hecho.
3. Irresistibilidad del hecho.

Los cuales se analizan en los siguientes términos:

1. Hecho Externo: Este requisito sefala que el hecho generador del dano debe
probarse que es completamente ajeno a la actividad y asimismo a la voluntad de
alguna de las partes, este elemento es el que caracteriza a la fuerza mayor como
una causa extrana.

El Consejo de estado ha definido esto como: “La exterioridad apunta, en términos generales,
a que el hecho impeditivo debe ser extrarnio al deudor, estar fuera de su control y no haber
sido generado por un hecho propio o de las personas por las cuales debe
responder...”2 (Negrilla y subrayado fuera de texto)

En este sentido, se evidencia que este requisito es indispensable probarlo para que se
configure la causa extrana de la fuerza mayor, y entender que el agente generador del dafio
no proviene de la actividad o de las partes.

2. Imprevisibilidad En este aspecto, existen varias definiciones de este aspecto, sin
embargo, la que tiene una posiciéon mayoritaria, es aquella que define este aspecto
como que, en las condiciones normales de ejecucion de la obligacién, aunque se
haya podido pensar o imaginar desde la perspectiva humana, no puedo ser
precavida, aun con los cuidados y medidas tomadas de forma necesaria. La Corte
Suprema de Justicia, determina que, para poder terminar la previsibilidad de algo,
se deben tener en cuenta 3 criterios que, segiin el caso concreto, pueden aclarar la
situacion?:

a. El referente a su normalidad y frecuencia
b. El atinente a la probabilidad de su realizacion
c. El concerniente a su caracter excepcional y sorpresivo

En el mismo orden de ideas, el Consejo de Estado, establece que un hecho imprevisible es
aquel donde se coloca una persona prudente en las mismas situaciones del deudor y se
evaliia si esta debe o no prever esa circunstancia, el deudor tiene la obligacion de prever

2 Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo Seccién tercera, sentencia del 16 de Julio de 2021,
radicado 25000-23-26-000-2011-00696-01
3 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, sentencia del 23 de junio de 2000, expediente 5475.
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“lo suficientemente probable, no simplemente posible™ lo que debe ser imprevisible no es el
hecho en si mismo, sino sus consecuencias, o el riesgo.

3. Irresistibilidad: Este criterio, responde a la imposibilidad de sobrevenir las
consecuencias del hecho, es decir, las consecuencias no pueden ser evitadas atun
se hayan tomado todas las prevenciones y medidas necesarias para poder
sobrevenir la situacion, esta condicién debe ser latente y marcada.

La Corte Suprema de Justicia resalta “Conviene ahora, por su importancia y pertinencia en
el asunto sometido al escrutinio de la Sala, destacar que un hecho sélo puede ser
calificado como irresistible, si es absolutamente imposible evitar sus consecuencias,
es decir, que situada cualquier persona en las circunstancias que enfrenta el deudor,
invariablemente se veria sometido a esos efectos perturbadores, pues la incidencia de estos
no esta determinada, propiamente, por las condiciones especiales o personales del individuo
llamado a afrontarlos, mds concretamente por la actitud que éste pueda asumir respecto de
ellos, sino por la naturaleza misma del hecho, al que se le son consustanciales o inherentes
unas especificas secuelas.” (Negrilla y subrayado fuera de texto)

El Consejo de Estado destaca que “un hecho puede ser calificado como irresistible si es
absolutamente imposible evitar sus consecuencias, es decir, si cualquier persona
situada en las circunstancias que enfrenta el deudor invariablemente se veria sometido a
esos efectos, pues la incidencia de estos no estd determinada por las condiciones especiales
de quien lo afronta, sino por la naturaleza misma del hecho.” (Negrilla y subrayado fuera de
texto)

En consecuencia, el fenémeno constitutivo de caso fortuito o fuerza mayor debe poner a
quien lo alega, a pesar de sus mayores esfuerzos, en una situacion de imposibilidad
absoluta y permanente de cumplir (en materia contractual) o de evitar el dafo (en materia
extracontractual).

Es claro, que estos tres requisitos deben concurrir en el caso concreto, para poder
configurarse la fuerza mayor.

Ahora bien, frente a los efectos de la Fuerza Mayor, se tiene como principal, la exoneracién
total de la responsabilidad, sin embargo, existen varios matices dentro de este efecto.

Por lo mismo, es de importancia hacer salvedades frente a la legislacion civil y la
administrativa, por lo que el Consejo de estado establece que, en materia de contratacion
estatal, es posible que la fuerza mayor genere una suspension al contrato estatal, al indicar:
“Asi las cosas, fuerza mayor y caso fortuito son en la ley civil modos de extinguir las
obligaciones y constituyen en la contratacién estatal eximentes de responsabilidad. Sin
embargo, ante la imposibilidad para ejecutar el contrato estatal, puede ocurrir que las partes
modifiquen el efecto extintivo propio de dichas figuras y estipulen, en su lugar, dejar en
suspenso las obligaciones hasta que el obstdculo que imposibilita el cumplimiento termine o
sea removido. En efecto, los eventos originados en circunstancias transitorias constitutivas

4 Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo Seccién tercera, sentencia del 16 de Julio de 2021,
radicado 25000-23-26-000-2011-00696-01

5 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacién Civil, sentencia del 26 de julio de 2005, expediente 050013103011-
1998-6592

6 Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo Seccién tercera, sentencia del 16 de Julio de 2021,
radicado 25000-23-26-000-2011-00696-01
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de fuerza mayor y caso fortuito se han considerado en la jurisprudencia como causas que
justifican el uso de la suspensién, en orden a conservar el vinculo contractual” [

3. MARCO CONTRACTUAL DE LOS EVENTOS DE FUERZA MAYOR Y DE SUSPENSION
EN EL CONTRATO No. 1042 de 2020 DE ACUERDO CON EL OTROSI No 2.

De acuerdo con el Otrosi No 2 AL CONTRATO DE APORTE No. 1042 DE 2020 SUSCRITO
ENTRE EL FONDO UNICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES Y COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S. A.

“SEGUNDA. MODIFICAR LA CLAUSULA VIGESIMA SEXTA. SUSPENSION DEL
CONTRATO O RECONOCIMIENTO DE EXIMENTE DE RESPONSABILIDAD,
modificada en el Otrosi No. 1 del Contrato de Aporte 1042 de 2020, la cual
quedara asi:

“CLAUSULA VIGESIMA SEXTA. SUSPENSION DEL CONTRATO O
RECONOCIMIENTO DE EXIMENTE DE RESPONSABILIDAD: La ejecucién de las
obligaciones a cargo del Contratista podrd suspenderse tinicamente en los siguientes
casos: (a) Ante la ocurrencia de un evento constitutivo de fuerza mayor o caso
fortuito o hecho de un tercero de conformidad con el ordenamiento juridico
colombiano, y (b) Por muto acuerdo entre las partes.

La solicitud de suspension elevada por el Contratista en donde invoque alguna de las
causales de los literales anteriores deberd presentarse a la entidad contratante con
copia a la Interventoria, debidamente sustentada, soportada y con suficiencia de
material probatorio a mds tardar dentro de los cinco (5) dias hdbiles siguientes
contados: i) a la fecha del acaecimiento del hecho generador o ii) desde que el hecho
fue conocido por parte del Contratista. Por su parte, la interventoria deberd emitir
concepto de viabilidad debidamente sustentado y soportado en un plazo mdximo de
cinco (5) dias hadbiles siguientes a la fecha del recibo de la solicitud del Contratista
sobre el acaecimiento del hecho de fuerza mayor o caso fortuito. En todo caso la
Interventoria deberd pronunciarse de fondo, sobre todas las solicitudes elevadas por
el Contratista sin importar la fecha de la solicitud, por cuanto los efectos de las fuerzas
mayores, hechos de terceros o imposibilidades materiales afectan la ejecucion del
Contrato con independencia del momento de presentacién del reporte. Lo anterior sin
perjuicio de las consecuencias contractuales que se deriven respecto de los plazos
establecidos para el reporte oportuno. Una vez radicado dicho concepto por parte de
la Interventoria, la entidad contard con un término mdximo de cinco (5) dias hdbiles
siguientes para pronunciarse de fondo.

Para todos los efectos, en los casos del literal “a. fuerza mayor o caso fortuito o hecho
de un tercero”, el Fondo Unico de TIC no podrd pronunciarse sin que exista una razén
justificada y conceptuada previamente por la Interventoria. Para este caso, la
suspension, o el evento eximente de responsabilidad, se entenderad desde la fecha de
acaecimiento del evento a que ésta se refiera.

Para todos los efectos, en los casos del literal “b. Mutuo acuerdo entre las partes”, se
entenderd como fecha de inicio de la suspensioén, la acordada entre las partes, en el
documento que se suscriba.
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En todo caso, las pruebas allegadas por el contratista en su solicitud deberdn
consultar las reglas previstas en la normatividad vigente, especialmente en lo que
hace referencia a la conducencia, pertinencia y utilidad de estas.

De igual forma, en el caso de que la (s) obligacion (es) suspendida (s) afecte(n) de
alguna forma las condiciones para desembolsos y/o utilizaciones pactadas en el
contrato, el Fondo Unico de TIC podrd realizar los ajustes necesarios, de tal suerte
que se puedan aprobar utilizaciones y/o desembolsos parciales o proporcionales
segun lo estime conveniente.

De manera general, las condiciones de la suspensién serdn definidas por el Fondo
Unico de TIC, en el documento de aprobacion de ésta, en el acta de suspensién, o en
el acta de reconocimiento de eximente de responsabilidad segiin sea el caso, sin
perjuicio de las siguientes condiciones:

En la etapa de instalacion y puesta en servicio, se entenderd por fuerza mayor el
hecho imprevisible e irresistible o hecho de un tercero que imposibilita el cumplimiento
de las obligaciones y que empezdé a surtir efectos dentro del plazo previsto en el
contrato para el cumplimiento de la prestacién.

Se entenderd como imposibilidad material aquel hecho de fuerza mayor imprevisible
e irresistible o hechos de un tercero que imposibilita el cumplimiento de las
obligaciones y que empezé a surtir efectos cuando se encontraba vencido el plazo
previsto en el contrato para el cumplimiento de la prestacion.

Cuando el contratista reporte la existencia de una situacion de fuerza mayor o
imposibilidad material, en los términos de los pdrrafos anteriores, la Interventoria
deberad indicar en su concepto si corresponde a un evento de fuerza mayor o a una
imposibilidad material.

Para efectos de la aprobaciéon de las metas de reporte y de aprobacién de la
instalaciéon y puesta en servicio, asi como de la meta de entrada en operacién del
grupo del que se trate, se entenderan entregadas y cumplidas en la fecha que se emita
la aprobacion correspondiente por parte de la interventoria. Para tales fines, no se
tendran en cuenta los centros digitales que se encuentren afectados por
circunstancias de fuerza mayor o imposibilidad material.

Cuando los eventos de fuerza mayor o imposibilidad material requieran cambio de
institucién beneficiaria, se observard el proceso de cambio establecido en el numeral
2.1.1.5. del Anexo Técnico, de tal manera que se pueda iniciar la etapa de operacién
con la aprobacién de los centros digitales que no sean objeto de cambio, de fuerza
mayor o imposibilidad material. La entrada en operacién de centros digitales con
posterioridad a la fecha de inicio de operacién del grupo correspondiente no implicard
un desplazamiento o un aumento en el periodo de operacién del grupo, en relacién con
los centros digitales no afectados. En todo caso, los centros digitales afectados por
eventos de fuerza mayor o imposibilidad material deberdn cumplir con los tiempos de
operacion establecidos en la Clausula Sexta del Contrato y el numeral 3 del anexo
técnico, para tales fines, el Contratista podra redistribuir los plazos de operacién de
los centros digitales afectados, entre cualquiera de los centros digitales que componen
los grupos del contrato, sin reducir los tiempos efectivos pactados para cada grupo”.
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4. DESARROLLO Y RESPUESTA DE LA COMUNICACION PARA EL ID 45261
PERTENECIENTE AL GRUPO 2.

En linea de lo anterior, y de acuerdo con el material probatorio remitido por el operador
para argumentar el Evento De Fuerza Mayor asociado al centro digital ID 45261 del
departamento de Santander perteneciente al grupo 2, esta interventoria definira su
concepto de la siguiente manera:

CONCEPTO RECONOCIMIENTO

ID CD GRUPO SEDE BENEFICIADA EVENTO FUERZA MAYOR
FAVORABLE/ NO FAVORABLE

45261 2 ESCUELA RURAL GUACHAVITA No Favorable

Conclusion:

La Interventoria emite concepto No Favorable para el reconocimiento de parada de reloj
por hechos no atribuibles a Comcel para el centro digital ID 45261 del grupo 2, teniendo
en cuenta que por medio del comunicado CD-INTV-COMCEL-2025-5910 con radicado
MinTIC 251000701 del 03 de enero de 2025, esta interventoria previamente habia
conceptuado de manera favorable el evento de fuerza mayor por remodelacion de la sede,
por lo tanto, y dado que el evento aun persiste y el Centro Digital presenta mas de dos (2)
meses consecutivos sin consumo de datos, es preciso que el contratista aplique el
procedimiento de traslado tal como lo establece el Otrosi No. 2 del contrato de Aporte No.
1042 de 2020.

Se reitera que los tiempos de indisponibilidad que estan por fuera de los periodos
reconocidos por eventos de fuerza mayor hacen parte de los indicadores correspondientes.

Atentamente, ﬂ
FRA@:

MEDINA BARRAGAN
Director General
CONSORCIO INTERVENTORIA CENTROS DIGITALES 01-23

Proyect6: Hildegard Colob6n - Profesional Técnico
Revis6: Martin Beltran — Profesional Técnico Senior
Oscar Bernal — Director Técnico
Juan Felipe Mejia — Profesional Juridico
Maria Paula Gémez — Directora Juridica
Aprob6: Tania Merchan — Gerente de proyecto

Copia:

Margarita Hernandez Cortés - mhernandezc@mintic.gov.co, supervisioncdigitales@mintic.gov.co - Supervisora
Contrato No. 741 de 2023 - MinTIC.

Maria Fernanda Palacio mpalacio@mintic.gov.co

Hugo Granados — Contratista Direccion de Infraestructura - hgranados@mintic.gov.co
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Bogoté4, D.C., 17 de marzo de 2025

Sefior

FRANCISCO MEDINA BARRAGAN

Director General de la Interventoria

CONSORCIO INTERVENTORIA CENTROS DIGITALES 01-23
Ciudad

CONSECUTIVO: | CD-COMCEL-PQRSD-1172-25
REFERENCIA: Contrato Estatal de Aporte 1042 de 2020 — Comcel

ASUNTO: Respuesta Solicitud de insumos _ Rad. 251018480 _
) Cta Rafael Lebn Amaya Coromoro Santander
AREA: PQRSD

Respetado Sr. Medina:

Con referencia al Centro Digital 45261 Colegio Técnico Agropecuario Rafael
Leon Amaya sede Escuela Guachavita Ubicado en el Coromoro — Santander y
“Teniendo en cuenta que este, se encuentra aun en mejoramiento de la
infraestructura educativa por parte del M.E.N. y que, por inconvenientes en la
demora del trasporte de los materiales al lugar, ha generado tardia en la obra.

Se habia previsto para finalizar la obra en la tercera semana de febrero, pero por
lo mencionado esto se ha prorroga

Por lo anterior expuesto me dirijo a ustedes de manera respetuosa con el fin de
solicitar amablemente una prérroga en la instalacion de equipos.

Cabe resaltar que la comunidad esta muy agradecida de poder contar
nuevamente con la conectividad, pero se hace necesario prorrogarla por un
tiempo para continuar con el cuidado y proteccion de los equipos.”

Procedemos a informar que de acuerdo con el comunicado emitido por parte de
la interventoria el dia 05 de marzo de 2025 bajo Consecutivo No. CD-INTV-
COMCEL-2025-6762 al radicado No. 20251230280761, la solicitud no puede ser
atendida ya que como lo evidencia el concepto de la interventoria, se debe iniciar
el proceso de traslado ya que el sitio lleva mas de 2 meses sin servicio.

Clasificacion: Uso Interno. Documento Claro Colombia









De acuerdo con lo anterior y dado que se ha respondido de fondo la peticion, se
procede a dar cierre a la PQR.

Atentamente 7L

(,.
JO TURO CORTES LOPEZ
GERENTE INTEGRAL CONTRATO

COMCEL S.A

C.C. MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES — MINTIC. MARGARITA
HERNANDEZ CORTES Supervisora del Contrato de Aporte No. 1042-2020 de la Direccion de Infraestructura Edificio
Murillo Toro, carrera 8 entre calles 12y 13

Elaboré: CEM

Clasificacion: Uso Interno. Documento Claro Colombia














