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Bogotá D.C

Doctor 
JOSÉ ROBERTO SOTO CELIS
Director de Investigaciones de Protección Usuarios de Servicios de Comunicaciones. 
Superintendencia de Industria y Comercio.  
contactenos@sic.gov.co 
Ciudad 

Referencia: TRASLADO POR COMPETENCIA 
RADICADO MINTIC 251015207

Reciba un cordial saludo desde el Ministerio TIC,  
   
Por considerarlo de su competencia, para los fines pertinentes y de acuerdo a lo establecido en el  artículo
21 de la ley 1755 de junio de 2015, muy comedidamente me permito adjuntar petición interpuesta por el
señor,  ANÓNIMO,  quien  a  través  del  correo  electrónico;  MIGUELDIAZVILLEGAS@GMAIL.COM  ,  
manifiesta lo siguiente;

“(…) Derecho de Petición sobre prácticas de cancelación de servicios de Tigo UNE. (…)”

En atención a lo presente informamos que la situación expuesta, se enmarca en el régimen de protección a
los usuarios de servicios de comunicaciones, vigilado por la Superintendencia de Industria y Comercio
(SIC), a quien compete garantizar efectivamente los intereses de los usuarios afectados en esta materia.
Por lo anterior, damos traslado de su comunicación a esta entidad, en cumplimiento del artículo 21 de la
Ley 1755 de 2015, para que se pronuncie de fondo sobre su solicitud.

Al respecto, es importante precisar que de conformidad con lo previsto en el artículo 18 de la Ley 1341 de
2009, modificado por la Ley 1978 de 2019, el MinTIC tiene a su cargo adelantar funciones de inspección,
vigilancia y control del Sector TIC, en lo atinente las condiciones de provisión de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones previstas en la Ley 1341 de 2009, la Ley 1978 de 2019, decretos reglamentarios y
resoluciones expedidas por la Comisión de Regulación de Comunicaciones (CRC). 

De manera atenta nos permitimos informar que el Ministerio TIC implemento la creación de documentos
electrónicos. Por tal razón es necesario visualizar el documento adjunto utilizando el programa ADOBE
ACROBAT PDF, usando el icono del clip o la funcionalidad documentos adjuntos.

Cordialmente, 

INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES
MINISTERIO DE TECNOLOGÍAS DE LA

Fecha: 2025-02-17 15:53:40                 Folios: 1
Radicado: 252026753
Destino: Anónimo PQRSD 251015207
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(Firma Digital)
_______________________________
LIZETH HIDALGO ALMONACID
G.I.T. DE GRUPOS DE INTERÉS Y GESTIÓN DOCUMENTAL
Tel. + (601) 344 34 60 OPCIÓN. 2
Edificio Murillo Toro - Cra. 8a entre calles 12 y 13
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www.mintic.gov.co

Anexo: Lo enunciado en Cuatro (04) Adjuntos.
Copia: ANÓNIMO, MIGUELDIAZVILLEGAS@GMAIL.COM

http://www.mintic.gov.co/


 

REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Escanee el código 

para verificación 

 

  

     

 

252026753

Ministerio de Tecnología de la Información y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20250217-155425-9cb5c8-21261150

Estado: Finalizado

Creación: 2025-02-17 15:54:25

Finalización: 2025-02-17 15:55:51

Firma: Firmante

INGRID LIZETH HIDALGO ALMONACID
C.C 1075685469
ihidalgo@mintic.gov.co
AUXILIAR ADMINISTRATIVO
MINTIC - GIT. GRUPOS DE INTERÉS Y GESTIÓN DOCUMENTAL



REPORTE DE TRAZABILIDAD 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Escanee el código 

para verificación 

 

  

           

TRAMITE PARTICIPANTE ESTADO 
ENVIO, LECTURA 

Y RESPUESTA 

 

252026753

Ministerio de Tecnología de la Información y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20250217-155425-9cb5c8-21261150

Estado: Finalizado

Creación: 2025-02-17 15:54:25

Finalización: 2025-02-17 15:55:51

Firma

INGRID LIZETH HIDALGO ALMONACID

ihidalgo@mintic.gov.co

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

MINTIC - GIT. GRUPOS DE INTERÉS Y GESTIÓ

Aprobado

Env.: 2025-02-17 15:54:29

Lec.: 2025-02-17 15:55:36

Res.: 2025-02-17 15:55:51

IP Res.: 190.0.240.4





 


Carrera 48 # 20-45 
Sede Principal - Medellín 
www.tigo.com.co 


06 de febrero de 2025 


3612250000108450 


Señor(a) 


Miguel Antonio Diaz Villegas 


Migueldiazvillegas@gmail.com 


3043997762 


La Estrella; Antioquia 


 


Asunto: Respuesta a su solicitud. 


 
Le agradecemos su contacto, así nos brinda la oportunidad de darle respuesta a sus 
inquietudes y mejorar su experiencia. Revisamos cuidadosamente su caso y le compartimos 
que la respuesta a su solicitud es parcialmente favorable. 
 
En su comunicación recibida el 24 de enero de 2025 con CUN 3612250000108450 nos 


menciona que desde hace mas de un mes ha intentado solicitar el retiro de los servicios, 


pero no ha sido posible ya que viaja constantemente y ahora requiere viajar definitivamente 


al exterior, pero la gestion no se ha ingresado por los medios solicitados, por lo cual 


requiere:   


 


1. Retiro de los servicoos.  


2. No emitir mas facturaciones.  


 


Al validar en nuestros sistemas de información encontramos que bajo el contrato 19995041 


se facturan servicios de internet, television y telefonia instalados en la dirección CL 73 SUR 


CR 63 AA -185 (INTERIOR 1903 ) en La estrella – Antioquia, los cuales a la fecha registran 


con saldo pendiente por valor de $202,279  IVA incluido por factura de enero y febrero de 


2025 en cargos basicos, intereses de mora, reconexion e impuesto telefonico con fecha 


limite de pago inmediato. 


 


Es de resaltar, que cada vez que un usuario genera una interacción, solicitud y/o petición 


con nuestra Compañía, se genera un número de radicado, el cual es informado 


oportunamente por eso la importancia de conservar el nombre de los asesores, números 


de radicados, y fechas, toda vez que estos son los soportes con los que nuestra compañía 
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puede realizar la búsqueda exhaustiva en nuestros sistemas de información, dado que con 


la información que usted nos brinda no fue posible realizar una búsqueda más detallada. 


 


En este orden de ideas, se ingresa retiro de los servicios con radicado 1-66266812138699 
respetando la fecha de corte, el 31 de enero de 2025, en atención al artículo 2.1.8.3 de la 
Resolución 5111 de La Comisión De Regulación De Comunicaciones "El proveedor deberá 
interrumpir el servicio al vencimiento del período de facturación en que se conozca la 
solicitud de terminación del contrato, siempre y cuando el usuario que celebró el contrato 
haya presentado dicha solicitud con una anticipación de tres (3) días hábiles a la fecha de 
vencimiento del período de facturación. En el evento en que la solicitud de terminación se 
presente con una anticipación menor, la interrupción se efectuará en el periodo siguiente." 
 
Y, en caso de haberse instalado equipos para la prestación del servicio, el usuario está 
obligado contractualmente con su devolución ya que los mismos se entregan a título de 
comodato, en caso de no ser entregados, se trasladará la obligación de entrega de equipos 
al usuario, devolución que puede realizarse en cualquier punto de Inter Rapidísimo, dentro 
de los 10 días hábiles siguientes, de no lograrse la recuperación de equipos, se incluirá su 
cobro en la factura. 
 


Finalmente, dado que su contrato factura mes vencido, el ultimocobro de cargos basicos es 


en febrero de 2025 la cual se encuentra pendiente de pago junto con la factura de enero de 


2025, por ende, no hay ajustes por generar ya que el cobro es correcto. 


 


En caso de no estar de acuerdo con la respuesta que le hemos dado, usted puede presentar 
ante nosotros recursos de reposición y en subsidio de apelación dentro de los diez (10) días 
hábiles siguientes a la notificación de esta decisión. Lo puede hacer a través de medios 
electrónicos (Página web o red social y otro medio que haya sido previamente informado al 
usuario), línea gratuita de atención al usuario número 018000 422222 o 118 desde fijos o 
*300 desde líneas móviles Tigo, o mediante comunicación escrita. 
 
Usted podrá presentar recurso cuando la queja presentada esté relacionada con actos de 
negativa del contrato, suspensión del servicio, terminación del contrato, corte y facturación. 
Por medio de estos recursos usted solicita que la decisión sea revisada por el operador 
(Recurso de reposición) y en forma subsidiaria la decisión y revisión de la Superintendencia 
de Industria y Comercio (recurso de reposición en subsidio de apelación). 
 
Le recordamos nuestro compromiso de seguir trabajando diariamente para brindarle la 
mejor experiencia a nuestros clientes. 
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Lo invitamos a estar en contacto con nosotros a través de nuestro Centro de Ayuda en 
ayuda.tigo.com.co y Mi Tigo en mi.tigo.com.co. 
 
UNE EPM Telecomunicaciones es el prestador de los servicios de Televisión, Internet y 
Telefonía, y Colombia Móvil S.A. E.S.P. es el prestador del servicio de Internet y Telefonía 
Móvil. 
 


Gracias, 


 
Sandra Marcela Patiño Aristizabal  
Lider Soporte y PQR´s  
Vicepresidencia de Experiencia a Clientes  
Elaboró: LAVENDAR 
 








Documentos de soporte


E-Mail: MIGUELDIAZVILLEGAS@GMAIL.COM


N° Radicado: 251015207


Medio Autorizado para Respuesta: n.e.


Detalle: Itagüí, 12 de febrero de 2025


SeñoresMinisterio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (MinTIC)Dirección de


Vigilancia y ControlBogotá, Colombia


Asunto: Derecho de Petición sobre prácticas de cancelación de servicios de Tigo UNE


Respetados señores,


Yo, Miguel Antonio Díaz Villegas, identificado con [Tu Tipo y Número de Documento], domiciliado en Cra


52 #74-43, Itagüí, con teléfono 3043997762 y correo electrónico migueldiazvillegas@gmail.com, actuando


en mi propio nombre, me dirijo a ustedes de manera respetuosa en ejercicio del derecho de petición


consagrado en el Artículo 23 de la Constitución Política de Colombia y desarrollado por la Ley 1755 de


2015, con el fin de solicitar su intervención y una investigación sobre las prácticas de cancelación de


servicios de Tigo UNE.


Hechos:


En fecha [Indicar fecha], intenté cancelar mi servicio con Tigo UNE siguiendo los procedimientos


establecidos.


A pesar de mis intentos, la empresa dificultó el proceso de cancelación con trabas administrativas y


operativas, lo que me impidió realizar la cancelación efectiva.


Debido a estas dificultades, se generó una factura injusta que ahora me está siendo cobrada.


Considero que este modus operandi de la empresa busca impedir la cancelación de servicios, afectando


los derechos de los consumidores.


Adjunto como prueba la conversación por WhatsApp y otros medios con la empresa, donde se evidencia


esta problemática.







Ya interpuse un derecho de petición ante Tigo UNE por su propia sucursal, pero en su respuesta me


indicaron que procederían con el cobro, argumentando que no tomaron nota de todas mis advertencias, lo


que considero una vulneración a mis derechos como usuario.


Peticiones:


Que se inicie una investigación formal sobre las prácticas de cancelación de servicios de Tigo UNE para


determinar si están incumpliendo la normatividad vigente en materia de protección al consumidor.


Que se me informe el resultado de dicha investigación y las medidas que se adoptarán en caso de


evidenciarse irregularidades.


Que se intervenga para que Tigo UNE no me cobre una factura generada injustamente debido a su


proceder irregular.


Agradezco su pronta atención y quedo atento a su respuesta dentro del término legal establecido.


Atentamente,


Miguel Antonio Díaz Villegas[Tu Número de Documento]Cra 52 #74-43,


Itagüí3043997762migueldiazvillegas@gmail.com


Anexos:


Capturas de pantalla y registros de la conversación por WhatsApp u otros medios con Tigo UNE. 


Este radicado cuenta con aprobación para tratamiento de datos.
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Itagüí, 12 de febrero de 2025 


Señores 


Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (MinTIC) 


Dirección de Vigilancia y Control 


Bogotá, Colombia 


Asunto: Derecho de Petición sobre prácticas de cancelación de servicios de Tigo UNE 


Respetados señores, 


Yo, Miguel Antonio Díaz Villegas, identificado con [Tu Tipo y Número de Documento], 


domiciliado en Cra 52 #74-43, Itagüí, con teléfono 3043997762 y correo electrónico 


migueldiazvillegas@gmail.com, actuando en mi propio nombre, me dirijo a ustedes de 


manera respetuosa en ejercicio del derecho de petición consagrado en el Artículo 23 de 


la Constitución Política de Colombia y desarrollado por la Ley 1755 de 2015, con el fin 


de solicitar su intervención y una investigación sobre las prácticas de cancelación de 


servicios de Tigo UNE. 


Hechos: 


1. En fecha [Indicar fecha], intenté cancelar mi servicio con Tigo UNE siguiendo los 


procedimientos establecidos. 


2. A pesar de mis intentos, la empresa dificultó el proceso de cancelación con trabas 


administrativas y operativas, lo que me impidió realizar la cancelación efectiva. 


3. Debido a estas dificultades, se generó una factura injusta que ahora me está siendo 


cobrada. 


4. Considero que este modus operandi de la empresa busca impedir la cancelación de 


servicios, afectando los derechos de los consumidores. 


5. Adjunto como prueba la conversación por WhatsApp y otros medios con la 


empresa, donde se evidencia esta problemática. 


6. Ya interpuse un derecho de petición ante Tigo UNE por su propia sucursal, pero en 


su respuesta me indicaron que procederían con el cobro, argumentando que no 


tomaron nota de todas mis advertencias, lo que considero una vulneración a mis 


derechos como usuario. 


Peticiones: 


1. Que se inicie una investigación formal sobre las prácticas de cancelación de 


servicios de Tigo UNE para determinar si están incumpliendo la normatividad 


vigente en materia de protección al consumidor. 


2. Que se me informe el resultado de dicha investigación y las medidas que se 


adoptarán en caso de evidenciarse irregularidades. 


3. Que se intervenga para que Tigo UNE no me cobre una factura generada 


injustamente debido a su proceder irregular. 







Agradezco su pronta atención y quedo atento a su respuesta dentro del término legal 


establecido. 


Atentamente, 


Miguel Antonio Díaz Villegas 


[Tu Número de Documento] 


Cra 52 #74-43, Itagüí 


3043997762 


migueldiazvillegas@gmail.com 


Anexos: 


• Capturas de pantalla y registros de la conversación por WhatsApp u otros medios 


con Tigo UNE. 


• Respuesta tigo une de la solicitud  
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