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Reciba un cordial saludo desde el Ministerio TIC,

Por considerarlo de sucompetencia, para los fines pertinentes y de acuerdo a lo establecido en el articulo
21dela ley 1755de junio de 2015, muy comedidamente me permito adjuntar peticion interpuesta por el
sefior, ANONIMO, quien a través del correo electrénico; MIGUELDIAZVILLEGAS@GMAIL.COM,
manifiesta lo siguiente;

“(...) Derecho de Peticion sobre précticas de cancelacion de servicios de Tigo UNE. (...)"

En atencion a lo presente informamos que la situacion expuesta, se enmarca en el régimen de proteccion a
los usuarios de servicios de comunicaciones, vigilado por la Superintendencia de Industria y Comercio
(SIC), a quien compete garantizar efectivamente los intereses de los usuarios afectados en esta materia.
Por lo anterior, damos traslado de su comunicacion a esta entidad, en cumplimiento del articulo 21 de la
Ley 1755 de 2015, para que se pronuncie de fondo sobre su solicitud.

Al respecto, es importante precisar que de conformidad con lo previsto en el articulo 18 de la Ley 1341 de
2009, modificado por la Ley 1978 de 2019, el MinTIC tiene a su cargo adelantar funciones de inspeccion,
vigilancia y control del Sector TIC, en lo atinente las condiciones de provision de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones previstas en la Ley 1341 de 2009, la Ley 1978 de 2019, decretos reglamentarios y
resoluciones expedidas por la Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC).

De manera atenta nos permitimos informar que el Ministerio TIC implemento la creacion de documentos
electrénicos. Por tal razén es necesario visualizar el documento adjunto utilizando el programa ADOBE
ACROBAT PDF, usando el icono del clip o la funcionalidad documentos adjuntos.

Cordialmente,

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12A 'y 12B

Codigo Postal: 111711 . Bogota, Colombia
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06 de febrero de 2025
3612250000108450
Sefior(a)
Miguel Antonio Diaz Villegas
Migueldiazvillegas@gmail.com
3043997762
La Estrella; Antioquia

Asunto: Respuesta a su solicitud.

Le agradecemos su contacto, asi nos brinda la oportunidad de darle respuesta a sus
inquietudes y mejorar su experiencia. Revisamos cuidadosamente su caso y le compartimos
que la respuesta a su solicitud es parcialmente favorable.

En su comunicacién recibida el 24 de enero de 2025 con CUN 3612250000108450 nos
menciona que desde hace mas de un mes ha intentado solicitar el retiro de los servicios,
pero no ha sido posible ya que viaja constantemente y ahora requiere viajar definitivamente
al exterior, pero la gestion no se ha ingresado por los medios solicitados, por lo cual
requiere:

1. Retiro de los servicoos.
2. No emitir mas facturaciones.

Al validar en nuestros sistemas de informacién encontramos que bajo el contrato 19995041
se facturan servicios de internet, television y telefonia instalados en la direccion CL 73 SUR
CR 63 AA -185 (INTERIOR 1903 ) en La estrella — Antioquia, los cuales a la fecha registran
con saldo pendiente por valor de $202,279 IVA incluido por factura de enero y febrero de
2025 en cargos basicos, intereses de mora, reconexion e impuesto telefonico con fecha
limite de pago inmediato.

Es de resaltar, que cada vez que un usuario genera una interaccidn, solicitud y/o peticidn
con nuestra Compaiiia, se genera un numero de radicado, el cual es informado
oportunamente por eso la importancia de conservar el nombre de los asesores, nUmeros
de radicados, y fechas, toda vez que estos son los soportes con los que nuestra compaiiia
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puede realizar la busqueda exhaustiva en nuestros sistemas de informacién, dado que con
la informacidén que usted nos brinda no fue posible realizar una bisqueda mas detallada.

En este orden de ideas, se ingresa retiro de los servicios con radicado 1-66266812138699
respetando la fecha de corte, el 31 de enero de 2025, en atencién al articulo 2.1.8.3 de la
Resolucién 5111 de La Comisidn De Regulacion De Comunicaciones "El proveedor deberd
interrumpir el servicio al vencimiento del periodo de facturacion en que se conozca la
solicitud de terminacion del contrato, siempre y cuando el usuario que celebrd el contrato
haya presentado dicha solicitud con una anticipacion de tres (3) dias hdbiles a la fecha de
vencimiento del periodo de facturacion. En el evento en que la solicitud de terminacion se
presente con una anticipacion menor, la interrupcion se efectuard en el periodo siguiente."

Y, en caso de haberse instalado equipos para la prestacion del servicio, el usuario esta
obligado contractualmente con su devolucién ya que los mismos se entregan a titulo de
comodato, en caso de no ser entregados, se trasladara la obligacidon de entrega de equipos
al usuario, devolucién que puede realizarse en cualquier punto de Inter Rapidisimo, dentro
de los 10 dias habiles siguientes, de no lograrse la recuperacion de equipos, se incluird su
cobro en la factura.

Finalmente, dado que su contrato factura mes vencido, el ultimocobro de cargos basicos es
en febrero de 2025 la cual se encuentra pendiente de pago junto con la factura de enero de
2025, por ende, no hay ajustes por generar ya que el cobro es correcto.

En caso de no estar de acuerdo con la respuesta que le hemos dado, usted puede presentar
ante nosotros recursos de reposicion y en subsidio de apelacién dentro de los diez (10) dias
habiles siguientes a la notificacién de esta decisidn. Lo puede hacer a través de medios
electrénicos (Pagina web o red social y otro medio que haya sido previamente informado al
usuario), linea gratuita de atencién al usuario nimero 018000 422222 o 118 desde fijos o
*300 desde lineas moviles Tigo, o mediante comunicacion escrita.

Usted podra presentar recurso cuando la queja presentada esté relacionada con actos de
negativa del contrato, suspensién del servicio, terminacién del contrato, corte y facturacién.
Por medio de estos recursos usted solicita que la decisidén sea revisada por el operador
(Recurso de reposicién) y en forma subsidiaria la decisidn y revisién de la Superintendencia
de Industria y Comercio (recurso de reposicidén en subsidio de apelacién).

Le recordamos nuestro compromiso de seguir trabajando diariamente para brindarle la
mejor experiencia a nuestros clientes.
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Lo invitamos a estar en contacto con nosotros a través de nuestro Centro de Ayuda en
ayuda.tigo.com.co y Mi Tigo en mi.tigo.com.co.

UNE EPM Telecomunicaciones es el prestador de los servicios de Television, Internet y
Telefonia, y Colombia Mévil S.A. E.S.P. es el prestador del servicio de Internet y Telefonia
Movil.

Gracias,

uphoflocth

Sandra Marcela Patifio Aristizabal

Lider Soporte y PQR’s

Vicepresidencia de Experiencia a Clientes
Elabord: LAVENDAR
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Documentos de soporte

E-Mail: MIGUELDIAZVILLEGAS@GMAIL.COM
N° Radicado: 251015207

Medio Autorizado para Respuesta: n.e.
Detalle: ltagti, 12 de febrero de 2025

SefioresMinisterio de Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones (MinTIC)Direccion de

Vigilancia y ControlBogota, Colombia
Asunto: Derecho de Peticion sobre practicas de cancelacion de servicios de Tigo UNE
Respetados sefiores,

Yo, Miguel Antonio Diaz Villegas, identificado con [Tu Tipo y Numero de Documento], domiciliado en Cra
52 #74-43, ltagli, con teléfono 3043997762 y correo electrénico migueldiazvillegas@gmail.com, actuando
en mi propio nombre, me dirijo a ustedes de manera respetuosa en ejercicio del derecho de peticion
consagrado en el Articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia y desarrollado por la Ley 1755 de
2015, con el fin de solicitar su intervencion y una investigacion sobre las practicas de cancelacion de

servicios de Tigo UNE.
Hechos:

En fecha [Indicar fecha], intenté cancelar mi servicio con Tigo UNE siguiendo los procedimientos

establecidos.

A pesar de mis intentos, la empresa dificulté el proceso de cancelacion con trabas administrativas y

operativas, lo que me impidio realizar la cancelacion efectiva.
Debido a estas dificultades, se generd una factura injusta que ahora me esta siendo cobrada.

Considero que este modus operandi de la empresa busca impedir la cancelacién de servicios, afectando

los derechos de los consumidores.

Adjunto como prueba la conversacién por WhatsApp y otros medios con la empresa, donde se evidencia

esta problematica.

Publica





Ya interpuse un derecho de peticion ante Tigo UNE por su propia sucursal, pero en su respuesta me
indicaron que procederian con el cobro, argumentando que no tomaron nota de todas mis advertencias, lo

que considero una vulneracion a mis derechos como usuario.
Peticiones:

Que se inicie una investigacion formal sobre las practicas de cancelacién de servicios de Tigo UNE para

determinar si estan incumpliendo la normatividad vigente en materia de proteccion al consumidor.

Que se me informe el resultado de dicha investigaciéon y las medidas que se adoptaran en caso de

evidenciarse irregularidades.

Que se intervenga para que Tigo UNE no me cobre una factura generada injustamente debido a su

proceder irregular.
Agradezco su pronta atencién y quedo atento a su respuesta dentro del término legal establecido.
Atentamente,

Miguel Antonio Diaz Villegas[Tu Numero de Documento]Cra 52 #74-43,
ltagii3043997762migueldiazvillegas@gmail.com

Anexos:

Capturas de pantalla y registros de la conversacion por WhatsApp u otros medios con Tigo UNE.

Este radicado cuenta con aprobacion para tratamiento de datos.

Publica
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Itagiii, 12 de febrero de 2025

Sefiores

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC)
Direccion de Vigilancia y Control

Bogotd4, Colombia

Asunto: Derecho de Peticion sobre précticas de cancelacion de servicios de Tigo UNE
Respetados sefiores,

Yo, Miguel Antonio Diaz Villegas, identificado con [Tu Tipo y Niumero de Documento],
domiciliado en Cra 52 #74-43, Itagli, con teléfono 3043997762 y correo electronico
migueldiazvillegas@gmail.com, actuando en mi propio nombre, me dirijo a ustedes de
manera respetuosa en ejercicio del derecho de peticion consagrado en el Articulo 23 de
la Constitucion Politica de Colombia y desarrollado por la Ley 1755 de 2015, con el fin
de solicitar su intervencion y una investigacion sobre las practicas de cancelacion de
servicios de Tigo UNE.

Hechos:

1. En fecha [Indicar fecha], intenté cancelar mi servicio con Tigo UNE siguiendo los
procedimientos establecidos.

2. A pesar de mis intentos, la empresa dificultd el proceso de cancelacién con trabas
administrativas y operativas, lo que me impidio realizar la cancelacion efectiva.

3. Debido a estas dificultades, se generd una factura injusta que ahora me esté siendo
cobrada.

4. Considero que este modus operandi de la empresa busca impedir la cancelacion de
servicios, afectando los derechos de los consumidores.

5. Adjunto como prueba la conversacion por WhatsApp y otros medios con la
empresa, donde se evidencia esta problematica.

6. Ya interpuse un derecho de peticion ante Tigo UNE por su propia sucursal, pero en
su respuesta me indicaron que procederian con el cobro, argumentando que no
tomaron nota de todas mis advertencias, lo que considero una vulneracion a mis
derechos como usuario.

Peticiones:

1. Que se inicie una investigacion formal sobre las practicas de cancelacion de
servicios de Tigo UNE para determinar si estan incumpliendo la normatividad
vigente en materia de proteccion al consumidor.

2. Que se me informe el resultado de dicha investigacion y las medidas que se
adoptaran en caso de evidenciarse irregularidades.

3. Que se intervenga para que Tigo UNE no me cobre una factura generada
injustamente debido a su proceder irregular.





Agradezco su pronta atencion y quedo atento a su respuesta dentro del término legal
establecido.

Atentamente,

Miguel Antonio Diaz Villegas
[Tu NUmero de Documento]
Cra 52 #74-43, Itagui
3043997762
migueldiazvillegas@gmail.com

ANEexos:

« Capturas de pantalla y registros de la conversacién por WhatsApp u otros medios
con Tigo UNE.
» Respuesta tigo une de la solicitud
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10:02 a. m. v/

Tigo Colombia

cciona el tipo de documento

Cédula de Ciudadania

Por favor ingresar el nimero de
documento del titular para validar la
informacién.

® b

11:02 M &

i & u® Tigo Colombia

Selecciona una de las siguientes
opciones

Aqui tienes una atencion preferencial
por mantenerte conectado con
nosotros

Veo que no tienes servicios
agregados a tu cuenta. @

Toca el botén "Agregar Servicio" para
poder hacer tus consultas.

este chat. Toca para obtenerr
informacién.

-—
>

3 YouTube

o N O, ul 22%8

& g Tigo Colombia

Cédula de Ciudadania

Por favor ingresar el nimero de
documento del titular para validar la
informacion.

tich

iar nuestra conversacion en WhatsApp

5 tesoleit el captch, escrbeloy st 017

518l pomer s datos Is sutentcackin es xtoss, reomaremos
s corrarsacion an WhatsApp:

Ten en cuenta estos tips para
iniciar tu autenticacion o

Toca el botén '‘Comenzar' para

gestionar todos tus servicios

ingresando el usuario y la clave que
-

11:02 8™ 6

& g Tigo Colombia

Si tienes dudas para asociar tu
cuenta, mira este video y aprende

a hacerlo paso a paso:
outu.be y

ASESOT 10,055 1

ASESOr 10064

No logramos autenticarte.

¢Lograste asociar tu cuenta o
necesitas ayuda?

Tigo Colombia
lecc
nes una at

preferenc

Soporte técnico

10:07 a. m

Selecciona el tipo de documento
0

v/

© N OB, .l 22%8

V4

v

/4






11:03 B ™M & o X OB, .l 22%8

& g Tigo Colombia
Selecciona una de las siguientes

ienes una atencion preferencial po

Soporte técnico 10:07a. m. v/

Selecciona el tipo de documento

iar tu cuenta o nece
Necesito ayuda

Una persona de nuestro equipo se
pondra en contacto contigo para

resolver tu consulta. @

En un momento un agente de
atencion al cliente te ayudara.

Hola m

0:10a

Hola, ~ €8 iBienvenido! Mi nombre
es Luis Robles, y estoy aqui con toda
la disposicién para ayudarte 9
Queremos invitarte a estar stper

nandianta Aa niinctra nhat nara tanar

® Mensaje (1

11:03 8™ & o N OB il 22%8

& te  Tigo Colombia

la disposic 18 de diciembre ¢

Queremos invitdi e @ estar super
pendiente de nuestro chat, para tener
una conversacion fluida y gestionar
la solucién de tu caso.

Luis Robles hola ;1. .

¢Cuéntanos en que podemos
ayudarte con tus servicios hogar el
dia de hoy?

Quiero cancelar mi servicio hogar,
me voy del pais

la conversacion puede ser fluida?
10 n. v/

Recuerda que puedes ceder

este servicio a la persona que
permanezca en el domicilio y asi
continuar con ellos.

No hay a quien ceder .;.;. .,

ayudame ocn la cancelacién por
favor 10:17.8) ML

Para que recibas una asesoria
especializada, vamos a comunicarte
~nn al 4rea encaraada @8 de este

11:03 MM 6B
&t Tigo Colombia
18 de diciembre
¢Cuéntanos en que podemos

ayudarte con tus servicios hogar el
dia de hoy?

il 22%8

Quiero cancelar mi servicio hogar,

me voy del pais 10138

m. v/

la conversacion puede ser fluida?

10;15a

Recuerda que puedes ceder
este servicio a la persona que
permanezca en el domicilio y asf
continuar con ellos. e

No hay a quien ceder .,

ayudame ocn la cancelacién por
favor 1t

Para que recibas una asesoria
especializada, vamos a comunicarte

. Foc )
con el érea encargada &% de este
tipo de solicitudes.

En un momento, un asesor estara
contigo para ayudarte 9

huenn

& Mensaje 0 @

I

m. v/

n. v/

11:03 M G

& g Tigo Colombia

dia de hoy? )

Quiero cancelar mi servicio hogar,
me voy del pais 38.m.

la conversacion puede ser fluida?
0:15a. m. v/

Recuerda que puedes ceder
este servicio a la persona que
permanezca en el domicilio y asi
continuar con ellos.

No hay a quien ceder .. ..

ayudame ocn la cancelacién por
favor 017 8.m. v

Para que recibas una asesoria
especializada, vamos a comunicarte

con el area encargada '@,‘" de este
tipo de solicitudes.

En un momento, un asesor estara
contigo para ayudarte 9

® Mensaje

11:03 M G © N OM. & al 22%2

& tg  Tigo Colombia
pueno

menos mal queda el registro que
quiero cancelar, para si me llega otra
factura sin mi consentimiento

holaa

hola 10575 m. v
ASESOT 15575 .

menos mal que dijeron que la
conversacion era fluida

porfavor, me pueden contestar
m. v/

11:22

Hola, PQR Tigo 1.0, m

deseo cancelar mi servicio, les dejo
mis datos:

cc 1036627768 1131 a.m v/

calle 73 sur 63 aa 185 apto 1903
11:31a.m W/

la estrella antioquia ,, , 7

motivo, viaje, salgo del pais, y no me
tengo a quien dejar el servicio N

® Mensaje

I

11:03 M &

o N O, ¢

Tigo Colombia

Hola ;.6 ,
iSolo por ser cliente Tigo, disfruta
estos stper beneficios [ este de fin
de afio!
<= Flypass: 50% de descuento en la
compra de tu TAG.
gl Hoteles Choice: 20% de
descuento en tu estadia.

M0 WeShop: 25% de descuento en
tus compras superiores a $50.000
todos los jueves de diciembre.

#® Qbano: 15% de descuento en
toda la carta.

4 Linea Estética: jHasta 30% de
descuento!

Mas informacién o términos y

iHola Miguel Diaz!

ijHola de nuevo Miguel Diaz! Soy el bot
Liza@), la asistente virtual de Tigo.
¢En qué puedo ayudarte?

I qué servicios

all 22%8

m. v/






11:03 ™M & XN OB, % .l 22%8

& g Tigo Colombia H

iHola de ni 22 de diciembre de 2024 | bot
Liza@), la asistente virtual de Tigo.
¢En qué puedo ayudarte?

¢Por qué servicios

Asesor

Estimado cliente

Tu duda puede ser resuelta en
nuestros portales digitales #

Recuerda descargar Mi Tigo app en tu
celular, para que nos tengas siempre
a la mano y puedas realizar consultas

y transacciones o~ b.tigo.com/
wa-mitigo

También tienes nuestro centro de
ayuda, para responder tus preguntas
o b.tigo.com/centro-ayuda

as hablar

(® Mensaje

11:03 8™ &

® ;M er

B NOB R I 22%8

& g Tigo Colombia

Asesor

¢Cudl es su correo electronico?

Migueldiazvillegas@gmail.com
226p.m. Y/

Tu solicitud sera atendida por un
asesor en pocos minutos &.

Datos para tu solicitud:
? 573043997762

% CC| 1036627768

En un momento un agente de
atencion al cliente te ayudara.

Para facilitar la respuesta de
nuestros asesores, por favor escribe
a continuacion el motivo detallado
de tu consulta

Cancelacion de servicio 1554, o v

A
A

Hola, Miguel €8 iBienvenido! Mi

v @ @

I <

11:03 M & BN OB # . 22%8

& s Tigo Colombia

2 de diciembre de 2024

Calivvivnivis wn vnnvivin 12960 m

Hola, Miguel €8 iBienvenido! Mi
nombre es Kevin , y estoy aqui con
toda la disposicién para ayudarte

O Queremos invitarte a estar stper
pendiente de nuestro chat, para tener
una conversacion fluida y gestionar
la solucién de tu caso, esperamos te
encuentres muy bien cuéntanos ¢por
que deseas retirar el servicio?

29 p.
¢Contindas en linea? Seguimos a la
espera de tu respuesta para darte
una atencion oportuna 9

Si 12:38 p. m. v/

Kevin, cancela mu servicio porfavor
que me voy del pais 1238 b.m. &/

Entendemos, segtn lo que nos
comentas, tu caso debe ser atendido
por nuestra area especializada,
puedes contactarnos de lunes a
viernes de 8:00 am a 6:00 pmy los
sabados de 8:00 am a 4:00 pm. @
iTe deseamos un feliz dial.

(® Mensaje

11:03 M & o N OM. % . 22%8 1104 B™M A o N Om. ¢l 22%8 11:04 ™M A o N OB, I 22%8

& % Tigo Colombia & g% Tigo Colombia ¢ | € u@ Tigo Colombia

SR @

S Jajajajaa 1547 v

19 de enero de 2025 w
En semana me dejaron esperando
p.m. v/ m. v/

Kevin, cancela mu servicio porfavor
que me voy del pais 38 . m.

19 de enero de 2025 €5 un BOT (un RoBOT) Liza

Llevo mas de un mes intentando L,
Entendemos, segun lo que nos cancelar el servicio 11348 m. v/
comentas, tu caso debe ser atendido
por nuestra area especializada,
puedes contactarnos de lunes a
viernes de 8:00 am a 6:00 pm y los
sabados de 8:00 am a 4:00 pm. @

iTe deseamos un feliz dial.

Selecciona el tipo de documento

ijHola Miguel Diaz! Sel

Soy Liza tu asistente virtual de Tigo.

Gracias por comunicarte conmigo. o
Cancelar serrvicii .4:. .

Estimado cliente te invitamos a
contestar la siguiente encuesta
https://b.tigo.com/hRfbtofgEQ

Selecciona el tipo de documento

Tigo Colombia

Ja]a]ala]a 7p.m. v/ P " Selecciona el tipo de documento
Y en la sucursal fisica me dicen hoy,
que debo venir en semana

11:34a.m. v/

En semana me dejaron esperando
12:47 p.m.

Cédula de Ciudadania |55, ., »

Por favor ingresar el nimero de
documento del titular para validar la
informacioén.

19 de enero 0
Para que nuestra BOT Liza tico
-

comprenda tu pregunta 1

Llevo més de un mes intentando
cancelar el servicio

A7 ccribe ma en una sola frase. corta y din
internet, por eemple:

(® Mensaje

11:34a.m 1036627768 ...

11:35a

(® Mensaje (® Mensaje
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& ug  Tigo Colombia i & u@ Tigo Colombia i & 4@ Tigo Colombia

raia vuliunu— =
autenticarte
numero de cédula para enviarte
1036627768 - al correo electronico un cédigo de
] T verificacion o usando
= > T4la.r Mi Tigo escribiendo tu usuario y
Por favor ingresa el nimero del -
contrato actual, si tienes dudas de S€ contasena *
donde ver el nimero de contrato
ingresa al siguiente link. Cancelar servicio .

documento
informacion.

Selecciona el tipo de servicio Tigo Colombia
B

Por favor selecciona el servicio sobre ntin

Estimado cliente el que deseas consultar:

Te puedo ayudar en algo mas Miguel
Diaz?

nimero de cédula

Numero de Cédula
Ingresa numero de identificacion

Tigo Colombia

Selecciona el tipo de se 5
Por favor selecciona el correo

electronico i@ donde deseas que te
19995041 .. . enviemos un cédigo de verificacion.
Si no reconoces alguno de los
correos, selecciona como medio de
autenticacién Mi Tigo en el paso
anterior

el gte nuestra BOT Liza g Por seguridad, paraira Ig opcién

comprenda tu pregunta tico seleccionada es necesario que te
autentiques. Vamos a continuar con
la cédula ingresada 1036627768, si
deseas cambiarla escribe INICIO

Para continuar, elige si deseas

@

11:04 MM BNOBEL.N21%2 | 1104PBMBO BNOBL21%L | 1104 MM E © N OB i 21% 2
& g Tigo Colombia & g Tigo Colombia i | & g Tigo Colombia

1ero de 202

rénico Para continu..
sun
numero de cédula para enviarte
ﬁ MIGXXXXXXXXXXXXXXX... al correo electrénico un cédigo de jAutenticacion exitosa! -
verificacién o usando
Mi Tigo escribiendo tu usuario y Selecciona uno de los servicios:

contrasena * Veo que tienes mas de un contrato
Te enviamos un cédigo 4 con nosotros, por favor selecciona

de validacion a tu correo S i T el contrato por el cual estas
> - - i consultando

Te enviaremos un cédigo de
validacion a este correo .,

Por favor escribe el cédigo que
recibiste aqui &
Mi Tigo Meta para administrar

No llego 5 A
9 Ingresa con tu usuario de Mi Tigo informacion

Por seguridad, para ir a la opcién
seleccionada es necesario que te
autentiques. Vamos a continuar con
la cédula ingresada 1036627768, si Cmo iniciar nuestra conversacién en WhatsApp
deseas cambiarla escribe INICIO PP

Tigo Colombia

ticd el ) uno de

A Contrato 19995041
Para continuar, elige si deseas (?1\1LT7EBRIS(;JF?1%%§? AA-185
autenticarte con: =

numero de cédula para enviarte
al correo electrénico un codigo de Tu contrato 19995041, con servicios

verificacion o usando v P instalados en la direccién g CL
Mi Tigo escribiendo tu u 73 SUR CR 63 AA -185 (INTERIOR






11:04 M A

&t Tigo Colombia
73 SUK CK - -
1903 ) cuen '? splan,
recuerda que tus beneficios son:
Voz
TO llimitada
Television
Tigo Avanzado HD 2 decos
Internet
Internet 300MB viene Internet NO'
100MB .

Selecciona el tipo de servicio

¢Aun después de recordarte tus
beneficios deseas continuar con la
cancelacion de los servicios?

Tigo Colombia

Para nosotros es importante conocer,
¢por qué motivo deseas cancelar tu
servicio?

11:04 M 6 o NOm.Y . 21% 8

& g Tigo Colombia

R

Estoy en oficina y no me atienden

11:49a. m. &

Se genero tu factura por valor
de: COP 202.279,00, puedes
pagarla ahora aqui b.tigo.co
wa-dueAmount

Selecciona una de las siguientes
opciones

Puedes hacerme preguntas en frase
cortas como: cambio contrasefia
wifi , comprar paquetes , mis visitas
o puedes intentar una de estas
opciones:

o Busca informacion de "Estoy

en ofi
centro
q

o También puedes seleccionar una
de las onciones mas comiines nara el

0 ©@

11:04 BM

< w

Tigo Colombia

Tigo C

No uso el Servicio

Estimado Miguel Diaz en estos
momentos nos encontramos fuera
de horario. Nuestro horario de
atencion es de Lunes a Viernes de
08:00 a 18:00, Sabado de 08:00 a
16:00 11480

En semana tampoco pude, no
contestan

Selecciona una de las siguientes
opciones

Activa los servicios Premium
disponibles para tu servicio
residencial @ 19995041, selecciona
el que mas te interese

11:05 M &

& g Tigo Colombia

opciones: 19 de enero de

o Busca informacion de "Estoy
en oficina y no me atienden" en el
centro de ayuda: https:
SkmPOfioK
o~ También puedes seleccionar una

de las opciones mas comunes para el
servicio hogar:

Para que nuestra BOT Liza e
comprenda tu pregunta t“i?

Para que nuestra BOT Liza oD
comprenda tu pregunta tl@

© X Om. .l 21%8

11:04 M & e X O,

i & ue  Tigo Colombia

Selecciona 1 19 de en
opciones

Activa los servicios Premium
disponibles para tu servicio

residencial @ 19995041, seleccio
el que mas te interese

s
St

11:49a.m. ¥

11:05 M & © X Om. 9.l 21%8

&t Tigo Colombia

11:50 a. m.

Selecciona el tipo de servicio

Lo lamento pero no entiendo tu
pregunta. ;Queres chatear con

agente? 8 2

Tigo Colombia
pregunta

22

Estimado cliente

Tu duda puede ser resuelta en
nuestros portales digitales _7_

Recuerda descargar Mi Tigo app en tu
celular, para que nos tengas siempre
ala mano y puedas realizar consultas

y transacciones o b.tig /
wa-mitigo

También tienes nuestro centro de
ayuda, para responder tus preguntas






11:05 M & © 55 %8 11:05 B M A& [ %8 11:05 M & o N Om. ¢ . 21%L

& g Tigo Colombia &t Tigo Colombia : | € t® Tigo Colombia

Cance 19 de enero de ar mas el Cancelar servicio sin dilatar mas el

proceso 11 2. m. v proceso 11:5Ta.m. W/
Hola Miguel iBienvenid@! Mi Hola Miguel € iBienvenid@! Mi

Tigo Colombia g ﬁ i @ ola Miguel @ iBienvenid@! M

Esthnado cliente nombre es Diego Ochoa y estoy nombre es Diego Ochoa y estoy

Tu duda puede s suelta en nuestros aqui stper listo para ayudarte 8. aqui stper listo para ayudarte 8.

PRt it Queremos invitarte a estar stper Queremos invitarte a estar stper
Si i pendiente de nuestro chat, para tener pendiente de nuestro chat, para tener
una conversacion fluida y gestionar una conversacion fluida y gestionar

Tu solicitud ser4 atendida por un tu solucion. tu solucion.

asesor en pocos minutos &5.
p < Lamentamos mucho saber que te Lamentamos mucho saber que te

. retiras de la compaiiia. Cuéntanos, retiras de la compaiiia. Cuéntanos,
D_gtos para tu solic ¢Por qué ya no deseas continuar con ¢Por qué ya no deseas continuar con
‘}_ 573043997762 los servicios? 081 los servicios? 18 ¢

o cc| 1036627768

Porque no los uso % Porgue no los uso

16p.m. v/

12:16 p. m. v

En un momento un agente de

atencién al cliente te ayudara. No mantengo aqui 1515, 1 o mantengo aqui ,

216 p.m. v/
Miguel DiAz segun lo que nos Miguel DiAz segun lo que nos

Para facilitar la respuesta de comentas, tu caso debe ser atendido comentas, tu caso debe ser atendido

nuestros asesores, por favor escribe por nuestra drea especializada, por nuestra drea especializada,

a continuacion el motivo detallado puedes contactarnos de lunes a puedes contactarnos de lunes a

de tu consulta 0a. viernes de 8:00 a.m a 6:00 p.my los viernes de 8:00 a.m a 6:00 p.my los

sabados de 8:00 a.m a 4:00 p.m. @& sabados de 8:00 a.m a 4:00 p.m. @2

Cancelar servicio sin dilatar mas el
proceso m5lam iTe deseamos un feliz dia! s iTe deseamos un feliz dia!

Hala Minal 88 :Rianvanid@l Mi Estimado cliente te invitamos a Ectimada slionta ta invitamae 2

11:05 BM & 11:05 M@ M - BNOBE.21% [ 11:05MOM -
& g Tigo Colombia i | & u Tigo Colombia i | & t® Tigo Colombia

-Conoce-nug¢
venta
Este fue un intento el 18 de -Tigo-Genel
la conversacion puede ser fluida? diciembre

me voy ae1 pais

iTe deseamos un feliz dia!
Recuerda que puedes ceder Tampoco me ayudaron )

este servicio a la persona que
pmanezcd o o Jomickio sl Ustedes no me desean si no que les
i Comprendemos tu inconformidad, siga pagando
No hay a quien ceder sin embargo, el dia de hoy no

ayudame ocn la cancelacion por contamos con el area de retiros

it disponible. Es necesario que te
Para que recibas una asesoria comuniques en el horario brindado.
Al S L T O Conoce nuestras lineas de atencion y
con el 4rea encargada & de este Tiondas Tigo https

tipo de solicitudes.

de enero d

Hola ¢, )

ijHola Miguel Diaz!

En un momento, un asesor estard X .

contigo para ayudarte 4 < iHola de nuevo Miguel Diaz! Soy el bot
5 Liza @; la asistente virtual de Tigo.
¢En qué puedo ayudarte?

Este fue un intento el 18 de iTe deseamos un feliz dia! 0. r q

diciembre

bueps:17:p: m.

T a2 Ustedes no me desean si no que les
ampoco me ayudaron siga pagando
Comprendemos tu inconformidad,

sin embargo, el dia de hoy no

contamos con el drea de retiros Cancelar tigo hogar ., |
disponible. Es necesario que te

comuniques en el horario brindado. Selecciona el tipo de servicio
Conoce nuestras lineas de atencién y iHola Miguel Diaz!

Tiendas Tigo https://ayuda.tig A iHola de nuevo Miguel Diaz! Soy el bot

Liza®. la asistente virtual de Tiao.

Por favor selecciona el servicio sobre
el que deseas consultar:






1105 O™ «
&t Tigo Colombia

anero de 2025

Tigo Colombia
Selecciona el tipo d

1:06 p. m. v/

Tu contrato 19995041, con servicios
instalados en la direccion g CL

73 SUR CR 63 AA -185 (INTERIOR
1903 ) cuenta con un excelente plan,

Internet

Internet 300MB viene Internet NOV
100MB

Voz

TO llimitada

Selecciona el tipo de servicio

¢Aun después de recordarte tus
beneficios deseas continuar con la
cancelacion de los servicios?

Tigo Colombia

11:05 0™ « @ N Om.15

& g Tigo Colombia

sro d

Cance, = amente
no uso el servicio y he intentado
comunicarme en reiteradas
ocasiones 108 ¢

Hola ;5

* 1:44p.

Asesor

Asesor

2:06p.
Porfavor
Hola 5,4,
Agente
Tigo

Se genero tu factura por valor
de: COP 202.279,00, puedes
pagarla ahora aqui b.tigo.com/
Wi leAmount

Selecciona una de las siguientes
opciones

Aqui tienes una atencion preferencial
por mantenerte conectado con
nosotros

N OB 21%8

11050 M «

Tigo Colombia
No ust

Queremos que te quedes con
nosotros, en un momento un asesor

estara contigo @

Estimado cliente

Tu duda puede ser resuelta en
nuestros portales digitales ?_

Recuerda descargar Mi Tigo app en tu
celular, para que nos tengas siempre
a la mano y puedas realizar consultas

y transacciones o b.tigo.co

a-mitigo

También tienes nuestro centro de
ayuda, para responder tus preguntas

& b.tigo.com/centro-ayuda

as hablar con un agente & ?

1 p.r

Tigo Colombia

Estimado cliente

Tu duda puede ser resuelta en nuestro v
portales digitales &

11:06 M@ ™M » o X Om.

& g Tigo Colombia

e enero de

Se genero tu factura por valor
de: COP 202.279,00, puedes
pagarla ahora aqui b.tigo.com/

Selecciona una de las siguientes
opciones

Aqui tienes una atencion preferencial
por mantenerte conectado con
nosotros

Se gener6 tu factura por valor
de: COP 202.279,00, puedes
pagarla ahora aqui b.ti
wa-dueAmount

Selecciona una de las siguientes
opciones

Aqui tienes una atencion preferencial
por mantenerte conectado con
nosotros

@ N Om.1 . 21%8

11050 ™ ° X Om. 1 . 21

& t@ Tigo Colombia

Tigo Colombia

Estimado cliente

Tu duda puede ser resuelta en nuestros
portales digitales 2

Si

Tu solicitud sera atendida por un
asesor en pocos minutos @,

Datos para tu solicitud:
7 573043997762

o cc| 1036627768

En un momento un agente de
atencion al cliente te ayudara.

Para facilitar la respuesta de
nuestros asesores, por favor escribe
a continuacion el motivo detallado
de tu consulta

Cancelar servicio definitivamente
no uso el servicio y he intentado
comunicarme en reiteradas
ocasiones 1:08 p. 1

1106 BO™ «
&t Tigo Colombia

ero de

Tu solicitud seré atendida por un

asesor en pocos minutos & .

Datos para tu solicitud:
@ 573043997762

o cc| 1036627768
Jajajaja

En un momento un agente de
atencion al cliente te ayudara.

Para facilitar la respuesta de
nuestros asesores, por favor escribe
a continuacion el motivo detallado
de tu consulta

Se generd tu factura por valor

de: COP 202.279,00, puedes

pagarla ahora aqui b.tigo.com/
a-dueAmount

Selecciona una de las siguientes
opciones

Puedes hacerme preguntas en frase
cortas como: cambio contrasefia
wifi ~Amnrar nanistae mie vicitae

& Mensaj 0 @

N OB 21%8






LOTS 1 2 BO 4 & .MM 1106 BEM o BN OB .20%8 1106 MM » © N O . 20%2
sidmolod opiT @» - € t® Tigo Colombia i & @ Tigo Colombia

2Mod 261100 Lamentam:
X 31qmoa , itiw que motivo « A :
sinstni 2sbsuq o servicios]? S Para que recibas una asesoria
129M0i9qo especializada, vamos a comunicarte

con el drea encargada @‘; de este
ob nodiosmotni s02u8 —wk tipo de solicitudes.

:sbuys sb o1nso Is ns "sisisisL" Manuela, ya no vivo allg, vivo
Xlul\mos opit.d viajando 51D M s En un momento, un asesor estara

5 : ~-
8L 16M0i009192 29bauq ndidmeT —ww Y la otra semana me voy contigo para ayudarte fias

I 5169 29nUMO9 26m 29noioqo 2sl sb definitivamente 35
a1spord oidivise Ok
Del pais
Y el asesor
Para dar paso a tu solicitud, es
necesario la confirmacién de los
siguientes datos:

& Nombre completo:
@ Nimero de contrato:
& Direccion de residencia:

Cancelar plan
Cancelar plan

@ Fecha de expedicion del Cancelar plan

documento

m .qO02:E Derecho de peticion

Quedamos atentos a tu respuesta. Mintic
oinspA
o 2 W @ Asesor
oioivise 1slsonsd Miguel Antonio Diaz Villegas
Contrato 19995041 Y Tigo Colombia
Calle 73 sur 63 aa 185 apto 190.

2n/01 /9000
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p— — Radicar PQR
ekt Para que recibas una asesoria

Selecciona el tipo de solicitud especializada, vamos a comunicarte

con el drea encargada @ de este

tipo de solicitudes.

Derecho de peticion ;. .
o Por favor selecciona el tipo de

Mintic o

& servicio B

Asesor ., En un momento, un asesor estara

i -
Tigo Colombia contigo para ayudarte

ciona una de JL
S ok

Aqui tiene: a pre cial po.

Estado de visita 528 s Y elasesor ;s

407 p. m. v/

Despierten ., Tigo Colombia

Porfavor despierten, necesito
cancelar
Cancelar plan

Tu solicitud sera atendida por un
Hola, PQR Tigo . ., . asesor en pocos minutos & . Cancelar plan
Cancelar plan
Estimado cliente Datos para tu solicitud:
. » ? 573043997762 Derecho de peticion
Selecciona la opcion que deseas o
realizar . o cc| 1036627768 a Mintic

1:43p.m

En un momento un agente de Asesor . .,
atencion al cliente te ayudara.

Tigo Colombia

el

Tigo Colombia

\na la - . S Dnrn fanilitar In racnineta dn

U
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23 de enero de 2025
vanvaran pra e o

3 p.m
Derecho de peticién .. .
Mintic 5, o
Asesor 1:44p.m. W

Tigo Colombia

Selecciona una de las siguientes

Aqui tie una atencion preferencial po
Estado de visita 28 e,
Despierten

Porfavor despierten, necesito
cancelar

Ya
Hola, PQR Tigo (55, 1 v/

Estimado cliente

Selecciona la opcién que deseas
realizar

Radicar PQR 6:58 p. m. v/

Selecciona el tipo de solicitud

Por favor selecciona el tipo de
servicio *‘

Tigo Colombia

Selecciona el tipo de solicitud

Por favor selecciona el tipo de servicio &
Hogar 6:59p. m. v/

Tu solicitud seré atendida por un
asesor en pocos minutos ‘@‘;
Datos para tu solicitud:

@ 573043997762

o cc | 1036627768

En un momento un agente de
atencion al cliente te ayudara.

Sinor ,,

or , nero de 2025 Ncelan el
serviciv ,

PRI -
6:59 p. m. v/

Hola, Miguel €® iBienvenido! Mi
nombre es Alejandra Villa, estoy
revisando la conversacion que
tuviste hace un momento con

Liza, nuestra asistente virtual, para
conocer el motivo de tu consulta y
darte la mejor asesoria posible 8.

Mejor vea el historia de hace 2

meses y se entera 7:01p.m.

con otros asesores incluso
7:01 p.m.

Hola, mi nombre es Aleja, me alegra
saludarte el dia de hoy y espero que
te encuentres excelente®®

En el chat no aparece el registro de
las otras conversaciones, si deseas
me puedes indicar el por que deseas
retirar el servicio. 205

I Tigo Colombia
Qalarninna la AnriAn At

Dara fanilitar o racniiacta da

Mensaje Mensaje j‘\/{s'nsn e
! J ! ) |

1 11 < [
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& 4% Tigo Colombia & s Tigo Colombia

me puedes indicar el por que deseas
retirar el servicio.

¢Por que deseas cancelar el plan?

desde hace méas de un mes me
preguntan lo mismo y no me
cancelan

Me voy del pais, y ya me llego la

(® Mensaje bV @

® Mensaje

desde hace més de un mes me
preguntan lo mismo y no me

cancelan 7:07p. m.

Me voy del pais, y ya me llegé la
fecha 07 .

No uso el servicio ., .

PQR 7005 m. v

Aleja, no me hagas la misma de tus
compafieros de dejarme aqui
10p. m. v/

Hola, PQR Tigo .0, .
No, por supuesto que no

¢Qué tal si dejas los servicios a
nombre de otra persona?

Nooooo 712p.m.

PssSS 100 m w2

Oi 712p.m. w

Aleja, ya miré todas las opciones

pim |,
v

No000 ;.15 1w/

0 @

11

Tigo Colombia

nombre de ¢

23 de ener
No0000 .15 1
PSSS 7150 m. w

Of 7120 m. w

Aleja, ya miré todas las opciones
712p.m.

N0o00o 515, 1

Cancela ;.15 o\
Gracias ;.15 o

Yaestarde ;) .

Necesito cancelaryaaa ., .,

Llevo meses pagando un servicio
QAR 7:13p.m. W/
Perfecto, debo de enviarte al area
indicada ya que no soy del drea de
retiros de servicios.

entonces pa que pregunta .4, .

que es esto

713p.m
v
PQR 7.44p. m v
(® Mensaje U0 @
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Tigo Colombia
Necesito cancelar yaaa , , ,

Llevo meses pagando un servicio
que no uso 7130

p.m

Perfecto, debo de enviarte al area
indicada ya que no soy del area de
retiros de servicios.

entonces pa que pregunta -, 3 p. 1

que es esto
PQR Ap.
quiero montarun PQR .,

No quiero que me canceles tu,
montame un PQR 216D M

Hola, PQRTigo ;.44 1

Hola, PQR Tigo ;.14 1
Hola, PQR Tigo ;.45 ,, 1,
Alejandra te fuiste sin resolver?
18p. m. W/

Hola, PQR Tigo .5, ,
Hola, PQRTigo ;.5 o

0 @

I <

11:07BO™ »

¢ e

Tigo Colombia

Ne “

Llevo meses pagando un servicio
que no uso

Perfecto, debo de enviarte al drea
indicada ya que no soy del drea de
retiros de servicios.

entonces pa que pregunta -,

queesesto ;.

PQR

714 p.

quiero montar un PQR

714.p.

No quiero que me canceles tu,

montame un PQR 716D, m.
Hola, PQR Tigo 16p.m. &/
Hola, PQRTigo .14, o
Hola, PQRTigo .14, 1

Alejandra te fuiste sin resolver?
718p.m.

Hola, PQR Tigo L

v

Hola, PQR Tigo ¢, - ..

0 @

<

o N OB. % il 20% 2
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Tigo Colombia

7:18 p.

2 enero de 2025

Hola, PQR Tigo -,

Hola, PQR Tigo

7:31 p.

Me llamo Ana Hernandez, y estoy
aqui con toda la disposicion para
ayudarte ™ Queremos invitarte a
estar super pendiente de nuestro
chat, para tener una conversacion
fluida y gestionar la solucién de tu
caso.

Hola, 1 6 ﬁ iBienvenido!

Estoy aqui 7:84 p,m, .

:Coémo podemos asistirte hoy?

De que érea eres para no perder el
tiempo si eres cancelacion o pqr
34p.m W
También te pido fluidez de tu parte

p.m. v/

Pertenezco al departamento de
cancelaciones de servicios hogar.

1107 BOM

¢

o N OB & Wl 20% 8

Tigo Colombia

23 dee € 7:35p.m. v/

Pertenezco al departamento de
cancelaciones de servicios hogar.

Cancela mi servicio por favor
7:36 p. m. v/

Nos encantaria saber cudl es la
razon que te motiva a cancelar tu
servicio. jGracias por compartirlo con
nosotros para poder ayudarte mejor!

1. ¢Has experimentado algin
inconveniente que podamos
ayudarte a resolver?

2. ¢ Hay algun error en tu factura
que necesitamos corregir?

3. ¢Has recibido alguna oferta de
otro proveedor de servicios?
En caso afirmativo, ;de qué
proveedor se trata?

. ¢Utilizas dnicamente el plan
mavil, recargas o también
disfrutas de aplicaciones de
peliculas y streaming? ..

No utilizo el servicio hace muchos ¥
meses, y me voy del pais .., .

0 @

1107 O™ [ A

& g Tigo Colombia

proveeg~- -~ """ -
A lnlEe <> 9° enero
movil, recargas o también
disfrutas de aplicaciones de
peliculas y streaming?

No utilizo el servicio hace muchos
meses, y me voy del pais ., .
Porfavor fluidez como me pediste

7:40p. m.

Claro, Miguel. He revisado nuestro
sistema y veo que tienes una
factura pendiente. Ademads, ya

se ha generado la factura por los
consumos hasta el 31 de enero
de 2025. Dado que esta serd la
ultima factura de tus servicios, es
importante que no tengas saldos
pendientes para completar el
proceso. 743

¢Podrias decirme cuando realizaras
el pago, por favor? 13
Te puedo decir que si revisas el
historial de conversacion llevo
intentando cancelar desde antes que
se entregara ese servicio

7:44 p. m
A
Y

L 4% a1l 20% 8

11:07 MO ™M
& g
importante ¢ _,

pendientes |. .
proceso.

o N Om.{§ . 20%L

Tigo Colombia

¢Podrias decirme cuando realizaras

el pago, por favor? a0 i
Te puedo decir que si revisas el
historial de conversacion llevo
intentando cancelar desde antes que

se entregard ese servicio ., pom. A

Ta
& Foto

Puedes verlo aqui

Ta
es definitivo, y urgente

Aqui 7:45p. m.

Hace mas de un messss ;.. .\
Miguel, solo puedo verificar la
informacién que me proporcionas en
esta conversacion; no tengo acceso
a ninguna otra.

Y siguen dilatando como si eso me
obligara a pagar mas 746

46 p. m

Cancela el servicio -.. .
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| Ta e - evigen~~ ~~ ~me
. - eviden 53 ge enero de 2025 10 Otr0 23 de enero de 2
7:46p.m.

Puedes verlo aqui ; ;s Aylidame con tu parte
Si deseas interponer un PQR
Ta puedo comunicarte con el drea Lo tuyo es cancelaciones
| es definitivo, y urgente especializada o si deseas hacer el
o proceso por la pagina web, ingresas De otra conversacion me quedé muy
Aqui 45p.m. W a https://www.tigo.com.co/pqr, claro que lo mandan a uno de aqui
opcién PARA SERVICIOS FIJOS pa alla y se lavan las manos

Servicios hogar (internet, telefonia, 7:51 p.m. W/
2 television), tomas la opcién "NO, X .

Miguel, solo puedo verificar la GRACIAS' y te lleva al formulario Me avisas cuando esté cancelado
informacion que me proporcionas en para ingresar tu solicitud. R ecuerda por favor 7:52p.m. W/
esta conversacion; no tengo acceso adjuntar la copia ampliada al 150%
a ninguna otra. 7:45 de tu documento de identificacion. ¢Podrias decirme cuando realizaras

A D.m el pago, por favor?

50 p

Hace mas de un messss ;.. ..

Y siguen dilatando como si eso me
obligara a pagar mas 7:46 p. m. Cancela primero .o, ., No puedes cancelar sin eso?
o —— 7:53 p.m. v/
Cancela el servicio ., p.m. Que yo el pgr lo monto por mintic, ya
que aqui ya intenté y también tengo Cancela por favorya .., .
Que yo monto un pgr con harta evidencia de como dilatan el.proceso = .
evidencia ante mintic, por lo otro 50 p. m. & A menos que sea un impedimento
7:46 p.m. para cancelar 753 p. m. &
Ayidame con tu parte ;oo o, - .
Si deseas interponer un PQR Y me cuentas de él para tenerlo aqui
puedo comunicarte con el drea Lo tuyo es cancelaciones .5, , también 7:54p.m.
especializada o si deseas hacer el
proceso por la pagina web, ingresas
a https://www.tigo.com.co/par,

De otra conversacion me quedé muy

X Actualmente tienes dos facturas,
claro que lo mandan a uno de aqui

una ya vencida y otra que aun estd

opcién PARA SERVICIOS FIJOS paalldy se lavan las manos ¥ en curso. En algunos casos, el
Servicios hogar (internet, telefonia, 7:51 p.m. W sistema suspende los servicios por

@ Mensaje U @ | / je 0 @ @& ) @ Men [©]

1l < [
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700 sistema sus™" i

N e 202¢ 2 s enero de 2025 24 de enero de 2025 N

e e la falta de p foaleld gesE 06a. m. v/
y si eso sucede en tu situacion. No Hola, PQR Tigo ...

A menos que sea un impedimento puedo asegurar que la suspension ' BRI

para cancelar g mi de servicios no se lleve a cabo, por . 5 -

lo que es importante que todas tus Selecciona el tipo de solicitud

Y me cuentas de él para tenerlo aqui facturas estén al dia. Y si eso ocurre

también Bl m el retiro no quedaria efectivo ;Te

; queda clara esta informacion?

Selecciona la opcion que deseas
realizar i
Actualmente tienes dos facturas,
una ya vencida y otra que aun esta
en curso. En algunos casos, el Si g03p.m v
sistema suspende los servicios por
la falta de pago de solo una factura, Ya? g17p.m v
y si eso sucede en tu situacion. No O

puedo asegurar que la suspension  833p.m
de servicios no se lleve a cabo, por
lo que es importante que todas tus 24 de enero de 2025
facturas estén al dia. Y si eso ocurre Por favor selecciona el tipo de
el retiro no quedaria efectivo ;Te Hola, PQRTigo ;¢ 1 servicio

queda clara esta informacion?

Tigo Colombia

Selecciona la opcién que de

Radicar PQR

Selecciona el tipo de solicitud

Hola, PQR Tigo « s\, 1 v/

SiNa03nn Selecciona el tipo de solicitud
8:03p.m

Ya? Selecciona la opcion que deseas

SR realizar

Cancelaste?

Tigo Colombia

24 de enero de 2025 Selecciona el tipo de solicitud

Tigo Colombia Por favor selecciona el tipo de servicio

Hola, PQR Tigo - na la ¢ Jue deseas r Hoaar
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24 de enero de

Tigo Colombia
Selecciona el tipo de solicitud
Por favor selecciona el tipo de servicio L3

Hogar 5:05p. m. v/

Tu solicitud sera atendida por un
asesor en pocos minutos &
Datos para tu solicitud:

@ 573043997762

o cc| 1036627768

En un momento un agente de
atencion al cliente te ayudara.

Para facilitar la respuesta de
nuestros asesores, por favor escribe
a continuacion el motivo detallado
de tu consulta

Radicar par s, m

A
v

Hola, Miguel € iBienvenido! Mi
@ Mer 0 @

I

11:08 MO M » o N OB il 20% 8

& tgs  Tigo Colombia

24 de enero de 2025

Enun mome.... .. _,_...
atencion al cliente te ayudara.

Para facilitar la respuesta de
nuestros asesores, por favor escribe
a continuacién el motivo detallado
de tu consulta

Radicar par ¢os, o\

Hola, Miguel ﬁ iBienvenido! Mi
nombre es Maria Garcia, estoy
revisando la conversacion que
tuviste hace un momento con

Liza, nuestra asistente virtual, para
conocer el motivo de tu consultay
darte la mejor asesoria posible 8.

iEsperamos que estés muy bien! J

Ta

Radicar

Cuéntanos un poco mas de tu
solicitud...

Miguel ¢Contintas en linea?

ez

(® Mensaje 0 @

S e

I
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24 de enero de 2025
Hola, Miguel g sienvemao: Mi
nombre es Maria Garcia, estoy
revisando la conversacion que
tuviste hace un momento con
Liza, nuestra asistente virtual, para
conocer el motivo de tu consulta y
darte la mejor asesoria posible W,

iEsperamos que estés muy bien! A

| Ta
Radicar pgr

Cuéntanos un poco mas de tu
solicitud...

Miguel ¢Contindas en linea?
Seguimos a la espera de
tu respuesta para darte una atencioén

oportuna @

Si 620p.m. v/

iCuéntanos un poco mas de tu
solicitud!

Deseo montar un pgr debido a que

T e e

@ Mer v © §

I <

11:08 @M o
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Miguel ;COr 24 ge enero de

Seguimos a ia espeia ue

tu respuesta para darte una atencién

oportuna @

Si 620p.m. @

iCuéntanos un poco mas de tu
solicitud! i
Deseo montar un pgr debido a que
llevo meses intentando cancelar el
servicio y ha sido imposible
6:30 p. T
Quiero el par .4, ,
Por este medio podemos realizar el
proceso de cancelacion, Miguel, sin
embargo el horario de atencion d
nuestra area terming... o

p.r

qu 6:39 p.
Ellos labora de 8 a 6 PM de lunes a
VEGES i

Es que pedi pgr

6:40 p

No camcelar

6:40 p

©

1108 O™ »

& g Tigo Colombia

24 de enero de 2025
2 T 630p

Ellos labora de 8 a 6 PM de lunes a
viernes

Es que pedi pgr  ,, 5
No cameelar ;. r,

Par

6:40 p.

Mientras que la PQR tardaria 115
dias habiles en ser respondida...

Par

6:40 p

Pgr

6:40 p.
iVale, Miguel!

Para continuar, confirmanos:

& Nuimero de la cédula:

& Nombre completo:

& Foto de tu cédula por ambos
lados:

& Direccion de la vivienda:

1108 O™

¢ e

o N OBl 20%8
Tigo Colombia

iVale, Migue

24 de enero d

Para continuar, confirmanos:

@ Nimero de la cédula:
& Nombre completo:

& Foto de tu cédula por ambos
lados:
@ Direccion de la vivienda:

& Numero de la celular:
& correo electronico:

& ;Qué deseas expresar en la
PQR?:

Quedamos atentos a tu respuesta.

&2 Nimero de la cédula:

& Nombre completo: Miguel
Antonio Diaz Villegas

& Foto de tu cédula por ambos
lados:

& Direccion de la vivienda: calle 73
sur 63 aa 185 v
& Nimero de la celular:

(® Mensaje bV @

11
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Migt =

& ;Qué deseas expresar en la
PQR?: quierp quee cancelen el
servicio, que no me cobren facturas
inoficiosas, ya que si no cancelé
antes es porque desde hace mas
de un mes vengo intentando
cancelar el servicio porque viajo
constantemente y ya me voy
definitivamente del pais y ha sido
imposible; los asesores de tigo une
dilatan el proceso, me.pasan de un
lado a otro y me tienen pagando
facturas de mas. Me dejan de
responder por el chat y anexo la
evidencia de pantallazos en el chat
con conversaciones ¢

A DE COlomEIA

LDIAZ.pdf

CEDULAMIGUE

kB

& g Tigo Colombia

O
que aqui ya intenté y también tengo
evidencia de como dilatan el.proce:

Ayidame con tu parte
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