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Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12A y 12B
Código Postal: 111711 . Bogotá, Colombia
T: (+57) 601 3443460 Fax: (+57) 601 344 2248
www.mintic.gov.co

Código TRD: 4.0.3.3.

Bogotá D.C

Doctor 
JOSÉ ROBERTO SOTO CELIS
Director de Investigaciones de Protección Usuarios de Servicios de Comunicaciones. 
Superintendencia de Industria y Comercio.  
contactenos@sic.gov.co 
Ciudad 

Referencia: TRASLADO POR COMPETENCIA 
RADICADO MINTIC 251004917

Reciba un cordial saludo desde el Ministerio TIC,  
   
Por considerarlo de su competencia, para los fines pertinentes y de acuerdo a lo establecido en el  artículo
21 de la ley 1755 de junio de 2015, muy comedidamente me permito adjuntar petición interpuesta por la
señora,  DANIELA  ESPINOSA  GOMEZ,  quien  a  través  del  correo  electrónico;
sotogomezmarcel@gmail.com  ,   manifiesta lo siguiente;

“(…) la presente tiene como objetivo encontrar una solución con la entidad PAYJOY, me veo en la
obligación  debuscar  ayuda porque la  entidad en mención  ha  omitido mi   petición la  cual  es la
siguiente: hemos  adquirido un crédito por compra de un celular y  en el momento que se realizó el
pago de la cuota #4  defecha 15 diciembre 2024 ésta no se reflejó en la APP, hice la respectiva
solicitud y aporte de comprobante depago y hasta la fecha no han validado ese pago,  la respuesta
que siempre me brindan es...  no se ha validadosu pago, durante todo estos 24 días me han limitado
y bloqueado mi celular el cuál evidentemente es miherramienta de trabajo. (…)”

En atención a lo presente informamos que la situación expuesta, se enmarca en el régimen de protección a
los usuarios de servicios de comunicaciones, vigilado por la Superintendencia de Industria y Comercio
(SIC), a quien compete garantizar efectivamente los intereses de los usuarios afectados en esta materia.
Por lo anterior, damos traslado de su comunicación a esta entidad, en cumplimiento del artículo 21 de la
Ley 1755 de 2015, para que se pronuncie de fondo sobre su solicitud.

Al respecto, es importante precisar que de conformidad con lo previsto en el artículo 18 de la Ley 1341 de
2009, modificado por la Ley 1978 de 2019, el MinTIC tiene a su cargo adelantar funciones de inspección,
vigilancia y control del Sector TIC, en lo atinente las condiciones de provisión de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones previstas en la Ley 1341 de 2009, la Ley 1978 de 2019, decretos reglamentarios y
resoluciones expedidas por la Comisión de Regulación de Comunicaciones (CRC). 
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MINISTERIO DE TECNOLOGÍAS DE LA
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Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12A y 12B
Código Postal: 111711 . Bogotá, Colombia
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De manera atenta nos permitimos informar que el Ministerio TIC implemento la creación de documentos
electrónicos. Por tal razón es necesario visualizar el documento adjunto utilizando el programa ADOBE
ACROBAT PDF, usando el icono del clip o la funcionalidad documentos adjuntos.

Cordialmente, 

(Firma Digital)
_______________________________
LIZETH HIDALGO ALMONACID
G.I.T. DE GRUPOS DE INTERÉS Y GESTIÓN DOCUMENTAL
Tel. + (601) 344 34 60 OPCIÓN. 2
Edificio Murillo Toro - Cra. 8a entre calles 12 y 13
Código postal: 111711 - Bogotá D.C. - Colombia
www.mintic.gov.co

Anexo: Lo enunciado en Cinco (05) Adjuntos.
Copia: DANIELA ESPINOSA GOMEZ, sotogomezmarcel@gmail.com

http://www.mintic.gov.co/
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Documentos de soporte


Tipo Solicitante: Persona Natural


Tipo Identificación: CÉDULA DE CIUDADANÍA


Identificación: 1007554108


Primer Nombre: DANIELA


Segundo Nombre: n.e.


Primer Apellido: ESPINOSA


Segundo Apellido: GOMEZ


E-Mail: sotogomezmarcel@gmail.com


Teléfono: n.e.


Corregimiento: n.e.


Vereda: n.e.


Barrio: n.e.


Ciudad / Municipio: BOGOTÁ D.C.


Departamento: BOGOTA


N° Radicado: 251004917


Fecha y Hora: 2025-01-17 09:40:04


Medio Autorizado para Respuesta: Correo Electrónico


Detalle: la presente tiene como objetivo encontrar una solución con la entidad PAYJOY, me veo en la


obligación de buscar ayuda porque la entidad en mención ha omitido mi petición la cual es la siguiente:


hemos adquirido un crédito por compra de un celular y en el momento que se realizó el pago de la cuota


#4 de fecha 15 diciembre 2024 ésta no se reflejó en la APP, hice la respectiva solicitud y aporte de


comprobante de pago y hasta la fecha no han validado ese pago, la respuesta que siempre me brindan







es... no se ha validado su pago, durante todo estos 24 días me han limitado y bloqueado mi celular el cuál


evidentemente es mi herramienta de trabajo. 


Este radicado cuenta con aprobación para tratamiento de datos.





		Documentos de soporte






Subject:     QUEJA - sobre la entidad PAYJOY
Sent:     9/01/2025, 11:35:11 a. m.
From:     Marcela Soto Gómez<sotogomezmarcela@gmail.com>
To:     Super


 
Categorías:                              Alvaro
 
09 de enero de2025
 
Señores:
Superintendencia Financiera
Cordial saludo;
 
la presente tiene como objetivo encontrar una solución con la entidad PAYJOY, me veo en la obligación de
buscar ayuda porque la entidad en mención ha omitido mi  petición la cual es la siguiente:  
hemos  adquirido un crédito por compra de un celular y  en el momento que se realizó el pago de la cuota #4  de
fecha 15 diciembre 2024 ésta no se reflejó en la APP, hice la respectiva solicitud y aporte de comprobante de
pago y hasta la fecha no han validado ese pago,  la respuesta que siempre me brindan es...  no se ha validado
su pago, durante todo estos 24 días me han limitado y bloqueado mi celular el cuál evidentemente es mi
herramienta de trabajo.  
 
Datos crédito: 
registrado: DANIELA ESPINOSA GÓMEZ
C.C. Nro. 1007554108
Device tag: DJTGZCH
Finance_order: 9376465
Modelo: Spark 30c 
Comprado: 20 de octubre 2024
 
agradezco la atención prestada.
 
cordialmente;
 
Marcela Soto Gómez
cc 1115422462
celular:
3177083451
 
 








    Radicación: 2025004632-000-000
 Fecha: 15/01/2025 10:29 a. m.    Sec.día: 75124
 Anexos: SI 


Trámite :772-NO COMPETENCIA Entrada
Tipo doc. :50-SOLICITUD PRESENTACION Folios: 1 
Aplica A: 12-12-MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA 
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES - MINTIC


Encadenado: NO


Remitente: 1115422462-MARCELA  SOTO GÓMEZ Solicitud: PAYJOY
Destinatario :40440-40440-GRUPO DE SERVICIO AL CIUDADANO Teléfono: 5940200
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_____________________________________________________________________________________________
Dirección: Calle 7 No. 4 - 49 Bogotá D.C., Colombia                              
Conmutador: (+57) 601 594 0200 - 601 594 0201
www.superfinanciera.gov.co


Doctor (a)
---
-
MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES - MINTIC
Edificio Murillo Toro Carrera 7  y 8 Calle 12A y 13


minticresponde@mintic.gov.co
Bogotá D.C.


Número de Radicación : 2025004632-001-000
        Trámite : 772 NO COMPETENCIA
     Actividad : 60 TRASLADO DE COMPETENCIA
  Expediente : PAYJOY
        Anexos : Radicados: 2025004632-000-000 E2


Respetado (a) doctor (a):


De manera atenta y para los fines pertinentes damos traslado de la comunicación radicada en la Superintendencia Financiera con el número 
de la referencia, mediante la cual se formuló una consulta, solicitud de información o petición, según sea el caso relacionada con una entidad 
y/o materia de competencia de esa institución. 


Lo anterior, en cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 21 del Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, 
para lo de su competencia.


De conformidad con la norma en cita, se informó al peticionario del traslado a esa entidad, para que en adelante consulte el estado del trámite 
por los diferentes canales dispuestos por Ustedes.


Cordialmente,


Front
40440-GRUPO DE SERVICIO AL CIUDADANO


Copia a: 


Elaboró:
SAC_NOCOMPETENCIA


     Radicación:2025004632-001-000
Fecha: 2025-01-16 11:52  Sec.día67457
Anexos: Sí


Trámite::772-NO COMPETENCIA
Tipo doc::60-TRASLADO DE COMPETENCIA
Remitente: 40440-40440-GRUPO DE SERVICIO AL CIUDADANO
Destinatario::12 - 12-MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 
Y LAS COMUNICACIONES - MINTIC
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_____________________________________________________________________________________________
Dirección: Calle 7 No. 4 - 49 Bogotá D.C., Colombia                              
Conmutador: (+57) 601 594 0200 - 601 594 0201
www.superfinanciera.gov.co


Revisó y aprobó:
SAC_NOCOMPETENCIA








Outlook


RV: Documento [2025004632-001-000]


Desde Mintic Responde <minticresponde@mintic.gov.co>
Fecha Jue 16/01/2025 4:12 PM
Para Maria Viviana Pinto Oyola <mpinto@mintic.gov.co>


4 archivos adjuntos (431 KB)
T-2025004632-5524765.pdf; =UTF-8QProforma_Hoja_Blanco_R=C3=B3tulo_Radicaci=C3=B3n_ENTRADA.pdf=; QUEJA - sobre la
entidad PAYJOY.msg; QUEJA - sobre la entidad PAYJOY.msg;


por favor radicar


MINTICRESPONDE - Correo Oficial
GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE GRUPOS DE
INTERÉS Y GESTIÓN DOCUMENTAL
Teléfono: (+57) 601 3443460 
Edificio Murillo Toro - Cra. 8a entre calles 12a y 12b 
www.mintic.gov.co


Declinación de Responsabilidades
Las opiniones que contenga este mensaje son exclusivas de su autor y no necesariamente representan la opinión oficial de
MINISTERIO DE TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES o de sus autoridades. El receptor deberá verificar
posibles virus informáticos que tenga el correo o cualquier anexo a él, razón por la cual el MINISTERIO DE TECNOLOGÍAS DE
INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES, no es responsable de los danos causados por cualquier virus transmitido en este
correo electrónico. La información contenida en este mensaje y en los archivos electrónicos adjuntos es confidencial y
reservada, conforme a lo previsto en la Constitución y en las políticas del MINISTERIO DE TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN Y
LAS COMUNICACIONES, y está dirigida exclusivamente a su destinatario, sin la intención de que sea revelada o divulgada a
otras personas. El acceso al contenido de esta comunicación por cualquier otra persona diferente al destinatario no está
autorizado por el MINISTERIO DE TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES y está sancionado de acuerdo
con las normas legales aplicables. El que ilícitamente sustraiga, oculte, extravíe, destruya, intercepte, controle o impida esta
comunicación, antes de que llegue a su destinatario, estará sujeto a las sanciones penales correspondientes. Igualmente,
incurrirá en sanciones penales el que, en provecho propio o ajeno o con perjuicio de otro, divulgue o emplee la información
contenida en esta comunicación. En particular, las personas que reciban este mensaje están obligadas a asegurar y mantener la
confidencialidad de la información contenida en el mismo y en general a cumplir con los deberes de custodia, cuidado, manejo
y demás previstos en la Ley. Si por error recibe este mensaje, le solicitamos enviarlo de vuelta al MINISTERIO DE
TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES a la dirección de correo electrónico que se lo envió y borrarlo de
sus archivos electrónicos o destruirlo. 


17/1/25, 9:06 a.m. Correo: Maria Viviana Pinto Oyola - Outlook
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https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.mintic.gov.co%2F&data=05%7C02%7Cmpinto%40mintic.gov.co%7C7955050219a5453e988308dd367273f3%7C1a0673c624e1476dbb4dba6a91a3c588%7C0%7C0%7C638726587410329274%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=ONkTtCR4qXomj7YauPU8PBd5iGO%2F9KM%2Bp1FGIzkeJA0%3D&reserved=0





De: correspondencia1@superfinanciera.gov.co <correspondencia1@superfinanciera.gov.co>
Enviado: jueves, 16 de enero de 2025 11:52
Para: Mintic Responde <minticresponde@mintic.gov.co>; enviocorreocertificado@correocertificado-4-72.com
<enviocorreocertificado@correocertificado-4-72.com>
Asunto: Documento [2025004632-001-000]
 
La Superintendencia Financiera de Colombia le esta remitiendo el archivo adjunto


Número de radicación:   2025004632-001-000
Trámite:   (772) NO COMPETENCIA
Tipo documetal:   (60) TRASLADO DE COMPETENCIA
Dependencia emisora:   40440-GRUPO DE SERVICIO AL CIUDADANO
Destinatario:   (012012) MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES - MINTIC


Antes de imprimir este mensaje piense bien si es necesario hacerlo. El cuidado del medio ambiente es responsabilidad de todos.


Este mensaje y sus anexos pueden contener información reservada o clasificada que interesa solamente a su destinatario. Si llegó a usted por error,


debe borrarlo totalmente de su sistema, notificar de tal hecho al remitente y abstenerse en todo caso de divulgarlo, reproducirlo o utilizarlo. Se advierte


igualmente que las opiniones contenidas en este mensaje o sus archivos no necesariamente coinciden con el criterio institucional de la Superintendencia


Financiera de Colombia.


This message and any attachment may contain confidential information and is intended only for the use of the individual or entity to whom they are


addressed. If you are not the named addressee you should not disseminate, distribute, use or copy this e-mail. Please notify the sender immediately if


you have received this message by mistake and delete it from your system. Please note that any views or opinions presented in this e-mail are solely


those of the author and do not necessarily represent those of the Superintendencia Financiera de Colombia.
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