Bogota D.C.,

Sefiores
REGISTRADURIA NACIONAL DEL ESTADO CIVIL
Ciudad

Referencia: Radicado MinTIC No. 251001368

Asunto:  Traslado de comunicado para su competencia

Estimados ,

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

Fecha: 2025-01-16 21:28:33 Folios:
Radicado: 252012605
Destino: REGISTRADURIA DEL ESTADO CIVIL

Reciba un cordial saludo de la Direccidn de Infraestructura del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones.

De conformidad conel articulo 21 de la Ley 1437 de 2011, sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015, por
medio de la presente, enviamos para los asuntos de su competencia, el radicado de la referencia donde informan
activa cédula digital, pero al descargar la aplicacion me pide escanear un cédigo QR que no llega al correo.
Asimismo, le indico que se ha informado al peticionario del traslado por competencia realizado con el propdsito que
conozca lo actuado por parte deeste Ministerio y, si lo considera pertinente, pueda realizar seguimiento de su

peticién ante su entidad.

Direccion de Infraestructura

Tel. +(601) 344 34 60

Edificio Murillo Toro - Cra. 8a entre calles 12ay 12b

Cadigo postal: 111711 - Bogota D.C. — Colombia
WWW.mintic.gov.co

Anexo: Lo indicado

Nota: Para visualizar los archivos adjuntos de este comunicado, se sugiere utilizar Adobe Acrobat Reader y en la parte superior izquierda
seleccionar el icono del Clip, donde podra encontrar los anexos y el contenido de esta comunicacion.

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12A 'y 12B

Cadigo Postal: 111711 . Bogota, Colombia

T: (+57) 601 3443460 Fax: (+57) 601 344 2248

www.mintic.gov.co

GDO-TIC-FM-025
V8


https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.mintic.gov.co%2F&data=05%7C01%7Ccacosta@mintic.gov.co%7C88f0802fc4314ebecadd08da77312f86%7C1a0673c624e1476dbb4dba6a91a3c588%7C0%7C0%7C637953351698738526%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=cDQXoePhPoMDaEH2j%2F5g%2F3V1Mm5u2VE1m5PXWjWad5w%3D&reserved=0


Documentos de soporte

Tipo Solicitante: Persona Natural

Tipo Identificacion: CEDULA DE CIUDADANIA
Identificacion: 1030602196

Primer Nombre: Daniel

Segundo Nombre: Alejandro

Primer Apellido: Arteaga

Segundo Apellido: Cruz

E-Mail: arteaga.alejandro1@gmail.com
Teléfono: n.e.

Corregimiento: n.e.

Vereda: ne.

Barrio: San José de Spring

Ciudad / Municipio: BOGOTA D.C.
Departamento: BOGOTA

N° Radicado: 251001368

Fechay Hora: 2025-01-08 11:41:00

Medio Autorizado para Respuesta: Correo Electronico

Detalle: Necesito volver a activar mi cédula digital, pero al descargar la aplicacién me pide escanear un
codigo QR que debe llegar a mi correo pero nunca llega a ninguna carpeta. Solicito entonces resolver el

problema para poder reactivar mi cuenta en la app de cédula digital.

Este radicado cuenta con aprobacion para tratamiento de datos.

Publica
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Edificic Murilic Toro, Carrera 8a, entre calles 124 y 128

Cocigo Postal: 111711, Bogots, Colombia

T #57 (1) 3443460 Fax- §7 (1) 344 2248 GDO-TIC-FM-012

Publica e mintic. gov.co VB
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