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Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12A y 12B
Código Postal: 111711 . Bogotá, Colombia
T: (+57) 601 3443460 Fax: (+57) 601 344 2248
www.mintic.gov.co

Bogotá D.C.,    
     
     
Señores 
REGISTRADURIA NACIONAL DEL ESTADO CIVIL
Ciudad    
     
     
Referencia:      Radicado MinTIC No. 251001368
Asunto:            Traslado de comunicado para su competencia  

       
       

Estimados ,      
       
Reciba un cordial saludo de la Dirección de Infraestructura del Ministerio de Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones.     

De conformidad con el artículo 21 de la Ley 1437 de 2011, sustituido por el artículo 1 de la Ley 1755 de 2015, por 
medio de la presente, enviamos para los asuntos de su competencia, el radicado de la referencia donde informan 
activa cédula digital, pero al descargar la aplicación me pide escanear un código QR que no llega al correo.
Asimismo, le indico que se ha informado al peticionario del traslado por competencia realizado con el propósito que
conozca lo  actuado por parte de este Ministerio  y,  si  lo  considera pertinente,  pueda realizar  seguimiento  de su
petición ante su entidad.   
  
Dirección de Infraestructura 
 
Tel. + (601) 344 34 60 
Edificio Murillo Toro - Cra. 8a entre calles 12a y 12b  
Código postal: 111711 - Bogotá D.C. – Colombia  
www.mintic.gov.co 
 
 Anexo: Lo indicado
Nota: Para visualizar los archivos adjuntos de este comunicado, se sugiere utilizar Adobe Acrobat Reader y en la parte superior izquierda

seleccionar el ícono del Clip, donde podrá encontrar los anexos y el contenido de esta comunicación.
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Documentos de soporte


Tipo Solicitante: Persona Natural


Tipo Identificación: CÉDULA DE CIUDADANÍA


Identificación: 1030602196


Primer Nombre: Daniel


Segundo Nombre: Alejandro


Primer Apellido: Arteaga


Segundo Apellido: Cruz


E-Mail: arteaga.alejandro1@gmail.com


Teléfono: n.e.


Corregimiento: n.e.


Vereda: n.e.


Barrio: San José de Spring


Ciudad / Municipio: BOGOTÁ D.C.


Departamento: BOGOTA


N° Radicado: 251001368


Fecha y Hora: 2025-01-08 11:41:00


Medio Autorizado para Respuesta: Correo Electrónico


Detalle: Necesito volver a activar mi cédula digital, pero al descargar la aplicación me pide escanear un


código QR que debe llegar a mi correo pero nunca llega a ninguna carpeta. Solicito entonces resolver el


problema para poder reactivar mi cuenta en la app de cédula digital. 


Este radicado cuenta con aprobación para tratamiento de datos.
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