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Modnica Maria Castillo Torres
Correo: monicacstillotorres75@gmail.com

Referencia: Respuesta a su comunicacion radicada en MinTIC con el nimero 251001615 del 08-01-2025

Apreciado sefior.

De conformidad con la Ley 1755 de 30 de junio de 2015, por medio de la cual se regula el derecho
fundamental de peticién y se sustituye el titulo Il del libro primero de la Ley 1437 de 2011 Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, y las funciones de la Direccion de
Gobierno Digital del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones consagradas en el
articulo 26 del Decreto 1064 de 2020, me permito dar respuesta a su peticion en el siguiente sentido:

Acusamos recibido de su comunicacion, a través de la cual solicita:
(...) “ya que los datos no son mio” (...)

Sobre el particular, me permito informarle que, ya se encuentra habilitado para realizar nuevamente el
proceso de registro. Para lo cual puede realizar los siguientes pasos:

1. Hacer su registro como nuevo usuario ingresando al portal desde el cual desea realizar el tramite.

2. Registrarse en “Nivel de confianza medio” y recordar que los datos que se ingresan para nivel de
confianza medio se validan contra la Registraduria Nacional del Estado, por ende, todos los datos (nimero
de CC, nombres, apellidos y fecha de expedicién) deben ser iguales a los que aparecen en la Cédula de
Ciudadania, esto le permitira acceder a los servicios de la plataforma de Autenticacion Digital.

Esperamos con esta informacion haber resuelto su requerimiento.

Cordialmente,

(Original firmado electrénicamente).
ANDRES HERNANDO CHAVES QUIJANO
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Coordinador GIT de Servicios Ciudadanos Digitales
Direccion de Gobierno Digital

Anexo: n/a
Cc.nla

Elabor6: Centro de Contacto al Ciudadano Gobierno Digital

Datos de contacto:

Correo electrdnico: soporteccc@mintic.gov.co
Linea gratuita nacional 01 8000 95 2525

Teléfono en Bogotd: (601) 390 79 50
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