MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

-_—— Fecha: 2025-01-29 15:55:44 Folios:
Radicado: BORRADOR_2707794046
Destino: Kelly Londofio

Caodigo TRD: 3201
Bogota, D.C.

Sefior

Jaider Alexander Sanchez nifo

Correo: jaider1907sanchez@gmail.com

Referencia: Respuesta a su solicitud radicada en MinTIC con el nimero 251006766 del 22/01/2025.

Apreciado sefior

De conformidad con la Ley 1755 de 30 de junio de 2015, por medio de la cual se regula el derecho
fundamental de peticion y se sustituye el titulo Il del libro primero de la Ley 1437 de 2011 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, y las funciones de la Direccion de
Gobierno Digital del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones consagradas en el
articulo 26 del Decreto 1064 de 2020, me permito dar respuesta a su peticidn en el siguiente sentido:

Acusamos recibo de su comunicacion, a través de la cual nos indica lo siguiente:

” Buenas tardes yo Jaider Alexander Sanchez nifio identificado con numero de cedula 1001078146
Sefiores MinTic solicito muy formal mente actualizar los datos mis de la carpeta cuidad digital por
los que no estan alli no son mios Los datos mios son Jaider Alexander Sanchez nifio Cedula
1001078146 Teléfono 321382014 Direccion diagonal 15 a # 99-34 Reservado Sabana Grande 2
torre 2 apto 202 Correo: jaider1907sanchez@gmail.com Esto lo hago con el fin de solucionar una
situacion que me estéa perjudicando ya que estoy vendiendo una casa y pues pasa que el crédito
del comprador esta por vencerse y necesito sacar el certificado del REDAM espero una pronta
respuesta.”

Sobre el particular, nos permitimos informarle que, para dar tramite a su solicitud sobre Autenticacion
Digital, es necesario confirmar su identidad adjuntando una copia o fotografia legible (por ambos lados) de
su cédula de ciudadania y una captura de imagen, donde se evidencia la URL y el error presentado en el
autenticador digital.
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En relacion con la inmediatez de la solicitud, se le otorga el plazo de un (1) dia habil para que envie:

1. La copia o fotografia legible del documento de identidad
2. Correo registrado
3. Pantallazo donde se evidencie la URL, hora y fecha del error presentado

Al correo electrénico: soporteccc@mintic.gov.co, relacionando el nimero de radicado asignado el cual se
indica en el asunto de la presente comunicacion, para asi proceder con la atencion de su solicitud.

Cordialmente,

(Original firmado electronicamente)

ANDRES HERNANDO CHAVES QUIJANO
Coordinador GIT de Servicios Ciudadanos Digitales
Direccién de Gobierno Digital.

Anexo: n/a
Cc.nla

Elaboré: Centro de Contacto al Ciudadano Gobierno Digital Karen Alexa Angarita Perdomo
Datos de contacto:

Correo electronico: soporteccc@mintic.gov.co
Linea gratuita nacional 01 8000 95 2525
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Firma: Coordinador GIT de Servicios Ciudadanos Digitales

A==
ANDRES HERNANDO CHAVES QUIJANO
13069801

ahchaves@mintic.gov.co

Coordinador GIT Servicios Ciudadanos Digitales

DIRECCION DE GOBIERNO DIGITAL
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ANDRES HERNANDO CHAVES QUIJANO
ahchaves@mintic.gov.co

Coordinador GIT Servicios Ciudadanos Dig
DIRECCION DE GOBIERNO DIGITAL

Firma

Aprobado

Env.: 2025-01-29 16:07:15
Lec.: 2025-01-29 16:13:24
Res.: 2025-01-29 16:13:42
IP Res.: 190.0.240.4




		2025-01-29T16:13:44-0500
	Miniterio TIC
	Miniterio TIC
	Finalización de flujo de firma electrónica




