MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

Fecha: 2025-01-16 16:35:59 Folios:
L . Radicado: 252012439
COdIgO TRD: 3201 Destino: Claudia Patricia Waltero Pinto
Bogota, D.C.
Sefior(a)

Ramona Pinto de Waltero.
Correo: centraloperatival@gmail.com

Referencia: Respuesta a su comunicacion radicada en MinTIC con el nimero 251000292 del 1/2/2025

Apreciado sefior.

De conformidad con la Ley 1755 de 30 de junio de 2015, por medio de la cual se regula el derecho
fundamental de peticién y se sustituye el titulo Il del libro primero de la Ley 1437 de 2011 Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, y las funciones de la Direccion de
Gobierno Digital del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones consagradas en el
articulo 26 del Decreto 1064 de 2020, me permito dar respuesta a su peticion en el siguiente sentido:

Acusamos recibido de su comunicacion, a través de la cual solicita:

(...) “Agradezco su ayuda porque no ha sido posible obtener el certificado REDAM el sistema indica que
hay datos erroneos y ya se han verificado y estan correctos, no ha sido posible la comunicacion con
ustedes.

Este radicado cuenta con aprobacion para tratamiento de datos.” (...)

Sobre el particular, me permito informarle que, ya se encuentra habilitado para realizar nuevamente el
proceso de registro. Para lo cual puede realizar los siguientes pasos:

1. Hacer su registro como nuevo usuario ingresando al portal desde el cual desea realizar el tramite.

2. Registrarse en “Nivel de confianza medio” y recordar que los datos que se ingresan para nivel de
confianza medio se validan contra la Registraduria Nacional del Estado, por ende, todos los datos (ndmero
de CC, nombres, apellidos y fecha de expedicion) deben ser iguales a los que aparecen en la Cédula de
Ciudadania, esto le permitira acceder a los servicios de la plataforma de Autenticacion Digital.

Esperamos con esta informacion haber resuelto su requerimiento.

Cordialmente,

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
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(Original firmado digitalmente).
ANDRES HERNANDO CHAVES QUIJANO

Coordinador GIT de Servicios Ciudadanos Digitales
Direccion de Gobierno Digital

Anexo: n/a
Cc:.nla

Elaboré: Centro de Contacto al Ciudadano Gobierno Digital

Datos de contacto:

Correo electrdnico: soporteccc@mintic.gov.co
Linea gratuita nacional 01 8000 95 2525
Teléfono en Bogota: (601) 390 79 50
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Firma: Coordinador GIT de Servicios Ciudadanos Digitales
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ANDRES HERNANDO CHAVES QUIJANO
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ahchaves@mintic.gov.co

Coordinador GIT Servicios Ciudadanos Digitales

DIRECCION DE GOBIERNO DIGITAL
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