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Referencia: TRASLADO POR COMPETENCIA
RADICADO MINTIC 251002496

Reciba un cordial saludo desde el Ministerio TIC,

Por considerarlo de sucompetencia, para los fines pertinentes y de acuerdo a lo establecido en el articulo
21dela ley 1755de junio de 2015, muy comedidamente me permito adjuntar peticion interpuesta por el
sefior, FERNANDO ESTUPINAN, quien a través del correo electrénico; ferchoes822@hotmail.com,
manifiesta lo siguiente;

“(...) Comedidamente me permito solicitar a las entidades encargadas de vigilar las actuaciones de
la empresa interrapidisimo, mi total desacuerdo en la solicitud que envié para reconocimiento de
indemnizacién por mis cosas que fueron colocadas en custodia de esta empresa y que
sencillamente se salen por la tangente y no quieren responder por que segun ellos lo que se perdio
se perdid y no asumen su responsabilidad con sus clientes. (...)"

En atencion a lo presente informamos que la situacion expuesta, se enmarca en el régimen de proteccion a
los usuarios de servicios de comunicaciones, vigilado por la Superintendencia de Industria y Comercio
(SIC), a quien compete garantizar efectivamente los intereses de los usuarios afectados en esta materia.
Por lo anterior, damos traslado de su comunicacion a esta entidad, en cumplimiento del articulo 21 de la
Ley 1755 de 2015, para que se pronuncie de fondo sobre su solicitud.

Al respecto, es importante precisar que de conformidad con lo previsto en el articulo 18 de la Ley 1341 de
2009, modificado por la Ley 1978 de 2019, el MinTIC tiene a su cargo adelantar funciones de inspeccion,
vigilancia y control del Sector TIC, en lo atinente las condiciones de provision de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones previstas en la Ley 1341 de 2009, la Ley 1978 de 2019, decretos reglamentarios y
resoluciones expedidas por la Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC).

De manera atenta nos permitimos informar que el Ministerio TIC implemento la creacion de documentos
electronicos. Por tal razon es necesario visualizar el documento adjunto utilizando el programa ADOBE
ACROBAT PDF, usando el icono del clip o la funcionalidad documentos adjuntos.
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Cordialmente,

(Firma Digital)

LIZETH HIDALGO ALMONACID

G.I.T. DE GRUPOS DE INTERES Y GESTION DOCUMENTAL
Tel. + (601) 344 34 60 OPCION. 2

Edificio Murillo Toro - Cra. 8a entre calles 12 y 13

Cadigo postal: 111711 - Bogota D.C. - Colombia
WWW.mintic.gov.co

Anexo: Lo enunciado en Nueve (09) Adjuntos.
Copia: FERNANDO ESTUPINAN, ferchoes822@hotmail.com
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