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Referencia: TRASLADO POR COMPETENCIA
RADICADO MINTIC 251002161

Respetado Doctor Cataldo,

Por considerarlo de sucompetencia, para los fines pertinentes y de acuerdo a lo establecido en el articulo
21dela ley 1755de junio de 2015, muy comedidamente me permito adjuntar peticion interpuesta por el
sefior, ENRIQUE CARLOS CORREA REYES, quien a través del correo electronico;
encacorre@gmail.com, manifiesta lo siguiente:

“(.). Tengo un contrato # 20278159, con la empresa Tigo Une, para la prestacion de servicios de
TV, telefonia fija e internet 500 Megas, llevo varios meses que no recibo las megas contratadas, el
servicio de internet es intermitente, llevo tres meses con este problema y Tigo Une no hace nada
por solucionar este dafio, vino el técnico a revisar su diagnostico fue el dafio no es interno es dafio
en suministro de la sefal, radicado # 3612250000017115, otro rqdicado de visita tecnica que no
asistieron 3612240001543646 este fue el dia 23/12/2024, adjunto pantallazo de la medida de
velocidad de internet. (...)"

Con fundamento en la situacién anteriormente expuesta, este Ministerio solicita a COLOMBIA MOVIL S.A.
E.S.P. - TIGO, para que se pronuncie con una respuesta de fondo, con copia a esta dependencia.

Se anexa la mencionada comunicacion y se copia al peticionario del presente requerimiento.

De manera atenta nos permitimos informar que el Ministerio TIC implemento la creacion de documentos
electronicos. Por tal razon es necesario visualizar el documento adjunto utilizando el programa ADOBE
ACROBAT PDF, usando el icono del clip o la funcionalidad documentos adjuntos.
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Cordialmente,

(Firma Digital)

LIZETH HIDALGO ALMONACID

G.l.T. DE GRUPOS DE INTERES Y GESTION DOCUMENTAL
Tel. + (601) 344 34 60 OPCION. 2

Edificio Murillo Toro - Cra. 8a entre calles 12 y 13

Cadigo postal: 111711 - Bogota D.C. - Colombia
WWW.mintic.gov.co

Anexo: Lo enunciado en Dos (02) Adjuntos.
Copia: ENRIQUE CARLOS CORREA REYES, encacorre@gmail.com
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Documentos de soporte

Tipo Solicitante: Persona Natural

Tipo Identificacion: CEDULA DE CIUDADANIA
Identificacion: 16244022

Primer Nombre: Enrique

Segundo Nombre: Carlos

Primer Apellido: Correa

Segundo Apellido: Reyes

E-Mail: encacorre@gmail.com

Teléfono: 3860186

Corregimiento: n.e.

Vereda: ne.

Barrio: Prados del Norte

Ciudad / Municipio: CALI

Departamento: VALLE

N° Radicado: 251002161

Fechay Hora: 2025-01-10 09:13:17

Medio Autorizado para Respuesta: Correo Electronico

Detalle: Tengo un contrato # 20278159, con la empresa Tigo Une, para la prestacion de servicios de TV,
telefonia fija e internet 500 Megas, llevo varios meses que no recibo las megas contratadas, el servicio de
internet es intermitente, llevo tres meses con este problema y Tigo Une no hace nada por solucionar este
dafio, vino el técnico a revisar su diagnostico fue el dafio no es interno es dafio en suministro de la sefal,

radicado # 3612250000017115, otro rqdicado de visita tecnica que no asistieron 3612240001543646

Publica





este fue el dia 23/12/2024, adjunto pantallazo de la medida de velocidad de internet

Este radicado cuenta con aprobacion para tratamiento de datos.

Publica
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