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Código TRD: 4.0.3.3.

Bogotá D.C.

Doctor
SERGIO ANDRES GONZALEZ GUZMÁN
Representante Legal
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTÁ S.A. E.S.P.  – ETB
gestioncorrespondencia@etb.com.co 
Ciudad

Referencia: TRASLADO POR COMPETENCIA
RADICADO MINTIC 251001623

Respetado Doctor González,

Por considerarlo de su competencia, para los fines pertinentes y de acuerdo a lo establecido en el  artículo
21 de la ley 1755 de junio de 2015, muy comedidamente me permito adjuntar petición interpuesta por la
señora,  MONICA  ESMERALDA  GARCIA  RUIZ,  quien  a  través  del  correo  electrónico;
mogar9515@gmail.com, manifiesta lo siguiente:

 “(…) Solicito de manera urgente la cancelación del servicio y el retiro de los equipos de la casa, llevo
más de 3 días  rogando  el  favor  a  ETB,  de  la  cancelación  del  servicio  sin  embargo  no  ha  sido
satisfactorio  el proceso,  por  ende,  me  veo  obligada  a  radicar  este  derecho  de  petición  sobre
el número  de  cuenta 12054448800, reitero no querer continuar con ninguno de sus servicios.. (…)”

Con  fundamento  en  la  situación  anteriormente  expuesta,  este  Ministerio  solicita  a  EMPRESA  DE
TELECOMUNICACIONES DE BOGOTÁ S.A. E.S.P.  – ETB, para que se pronuncie con una respuesta de
fondo, con copia a esta dependencia.

Se anexa la mencionada comunicación y se copia al peticionario del presente requerimiento.

De manera atenta nos permitimos informar que el Ministerio TIC implemento la creación de documentos
electrónicos. Por tal razón es necesario visualizar el documento adjunto utilizando el programa ADOBE
ACROBAT PDF, usando el icono del clip o la funcionalidad documentos adjuntos. 

Cordialmente, 

INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES
MINISTERIO DE TECNOLOGÍAS DE LA
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(Firma Digital)
_______________________________
LIZETH HIDALGO ALMONACID
G.I.T. DE GRUPOS DE INTERÉS Y GESTIÓN DOCUMENTAL
Tel. + (601) 344 34 60 OPCIÓN. 2
Edificio Murillo Toro - Cra. 8a entre calles 12 y 13
Código postal: 111711 - Bogotá D.C. - Colombia
www.mintic.gov.co

Anexo: Lo enunciado en Dos (02) Adjuntos.
Copia: MONICA ESMERALDA GARCIA RUIZ, mogar9515@gmail.com

https://na01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.mintic.gov.co%2F&data=02%7C01%7Canino@mintic.gov.co%7C982a498ce0ad452ccbd608d64ee1ccc9%7C1a0673c624e1476dbb4dba6a91a3c588%7C0%7C0%7C636783129580258368&sdata=JvyPfPySDfbX27MGsj5jDqtbVj%2BMpMfnAh4ktLtLmXk%3D&reserved=0
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Id Acuerdo: 20250110-110634-b165d9-19016855
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INGRID LIZETH HIDALGO ALMONACID
C.C 1075685469
ihidalgo@mintic.gov.co
AUXILIAR ADMINISTRATIVO
MINTIC - GIT. GRUPOS DE INTERÉS Y GESTIÓN DOCUMENTAL
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Documentos de soporte


Tipo Solicitante: Persona Natural


Tipo Identificación: CÉDULA DE CIUDADANÍA


Identificación: 1022401781


Primer Nombre: Monica


Segundo Nombre: Esmeralda


Primer Apellido: Garcia


Segundo Apellido: Ruiz


E-Mail: mogar9515@gmail.com


Teléfono: n.e.


Corregimiento: n.e.


Vereda: n.e.


Barrio: santa maria del lago


Ciudad / Municipio: BOGOTÁ D.C.


Departamento: BOGOTA


N° Radicado: 251001623


Fecha y Hora: 2025-01-08 16:55:33


Medio Autorizado para Respuesta: Correo Electrónico


Detalle: Buenas tardes,


Solicito de manera urgente la cancelación del servicio y el retiro de los equipos de la casa, llevo más de 3


días rogando el favor a ETB, de la cancelación del servicio sin embargo no ha sido satisfactorio el


proceso, por ende, me veo obligada a radicar este derecho de petición sobre el número de cuenta


12054448800, reitero no querer continuar con ninguno de sus servicios. 







Este radicado cuenta con aprobación para tratamiento de datos.
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