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Respetado Doctor Gonzalez,

Por considerarlo de sucompetencia, para los fines pertinentes y de acuerdo a lo establecido en el articulo
21dela ley 1755de junio de 2015, muy comedidamente me permito adjuntar peticion interpuesta por la
sefiora, MONICA ESMERALDA GARCIA RUIZ, quien a través del correo electronico;
mogar9515@gmail.com, manifiesta lo siguiente:

“(...) Solicito de manera urgente la cancelacion del servicio y el retiro de los equipos de la casa, llevo

mas de 3 dias rogando el favor a ETB, de la cancelacion del servicio sin embargo no ha sido
satisfactorio el proceso, por ende, me veo obligada a radicar este derecho de peticion sobre
el nimero de cuenta 12054448800, reitero no querer continuar con ninguno de sus servicios.. (...)"

Con fundamento en la situacion anteriormente expuesta, este Ministerio solicita a EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P. - ETB, para que se pronuncie con una respuesta de
fondo, con copia a esta dependencia.

Se anexa la mencionada comunicacion y se copia al peticionario del presente requerimiento.

De manera atenta nos permitimos informar que el Ministerio TIC implemento la creacion de documentos
electronicos. Por tal razon es necesario visualizar el documento adjunto utilizando el programa ADOBE
ACROBAT PDF, usando el icono del clip o la funcionalidad documentos adjuntos.

Cordialmente,

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12A 'y 12B

Codigo Postal: 111711 . Bogota, Colombia

T: (+57) 601 3443460 Fax: (+57) 601 344 2248

www.mintic.gov.co

GDO-TIC-FM-025
V8
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(Firma Digital)

LIZETH HIDALGO ALMONACID

G.L.T. DE GRUPOS DE INTERES Y GESTION DOCUMENTAL
Tel. + (601) 344 34 60 OPCION. 2

Edificio Murillo Toro - Cra. 8a entre calles 12y 13

Cadigo postal: 111711 - Bogota D.C. - Colombia
WWW.mintic.gov.co

Anexo: Lo enunciado en Dos (02) Adjuntos.
Copia: MONICA ESMERALDA GARCIA RUIZ, mogar9515@gmail.com
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Documentos de soporte

Tipo Solicitante: Persona Natural

Tipo Identificacion: CEDULA DE CIUDADANIA
Identificacion: 1022401781

Primer Nombre: Monica

Segundo Nombre: Esmeralda

Primer Apellido: Garcia

Segundo Apellido: Ruiz

E-Mail: mogar9515@gmail.com

Teléfono: n.e.

Corregimiento: n.e.

Vereda: ne.

Barrio: santa maria del lago

Ciudad / Municipio: BOGOTA D.C.
Departamento: BOGOTA

N° Radicado: 251001623

Fechay Hora: 2025-01-08 16:55:33

Medio Autorizado para Respuesta: Correo Electronico
Detalle: Buenas tardes,

Solicito de manera urgente la cancelacion del servicio y el retiro de los equipos de la casa, llevo mas de 3
dias rogando el favor a ETB, de la cancelacion del servicio sin embargo no ha sido satisfactorio el
proceso, por ende, me veo obligada a radicar este derecho de peticion sobre el nimero de cuenta

12054448800, reitero no querer continuar con ninguno de sus servicios.

Publica
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Este radicado cuenta con aprobacién para tratamiento de datos.

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Edificio Murilio Toro, Carrera Ba, entre calles 12A y 128
Codigo Postal: 111711, Bogota, Colombia

o T: +57 (1) 3443460 Fax- 57 (1) 344 2248 GDO-TIC-FM-012
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ETB
~573059054222

No es un contacto « No hay grupes en comun

@ Herramientas de seguridad

@ Bloguear

Esta empresa usa un senvicio seguro de Meta para administrar este chat. Haz dlic
para cbtener mas informacion.

(& Usas una duracion predeterminada para los mensajes temporales en chats
nuevos. Los mensajes nuevos desapareceran de este chat después de 90 dias de
haber sido enviados, 3 menos que s2 use Ia opcion para conservarios. Haz clic para
cambiar la duracion pradeterminada

Hola MONICA ESMERALDA GARCIA RUIZ , hemos recibido tu solicitud de retiro de servicio,
nuestro equipo especializado ETB esta listo para ayudarte.

238 pm

Continuar

Actualmente, esta empresa esta usando un sarvicio seguro de Meta para
administrar este chat. Haz clic parz obtener mas informacion.

(@ Los mensajes temporales no son compatibles con este chat, por o que tus
mensajes no desaparsceran

ETB
Hola MONICA ESMERALDA GARCIA RUIZ | hemos recbido tu solictud de retiro de
servicio, nuestro equipo sspecializado ETB =st3 listo paras ayudarts.

Continuar

Bienvenido: e

iPara nosotros es un gusto atenderte! Te hemos agregado a lista de espera y en un
momento uno de nuestros agentes estara en contacto contigo. 23045
Estamos mas cerca de atenderte, Actualmente te encuentras en 'z posicion #18 para ser
atendido. Si quieres salir de la sala espera por favor escribe: Salir S35

bien

iNo te hemos olvidado! Tu turno es el #18 en ser atendido por unc de nuestros agentes.
Gracias por tu espera. s

23%pm

240 pm,





.

ETE &

atendido. S quieres salir de Ia saia espera por favor escribe: dalir

iNo te hemos olvidado! Tu turno es el #18 en ser atendido por uno de nuestros agentes.
Gracias por tu espera.

240 pm

iNo te hemos olvidado! Tu turno es el #18 en ser atendido por uno de nuestros agentes.
Gracias por tu espera.

241 pm

Estamos mas cerca de atenderte, Actua/mente te encuentras en '3 posicion =17 parz ser
atendido. Tiempe promedio 00:22. Gracias por tu espera. S
Estamos mas cerca de atenderte, Actuaimente te encuentras en 12 posicion #15 para ser
atendido. Tiempe promedio 00:22. Gracias por tu espera. 25

iNo te hemos olvidado! Tu turno es el #15 en ser atendido por unc de nuestros agentes.
Gracias por tu espera.

246 pm

Estamos mas cerca de atenderte, Actuaimente te encuentras en 'a posicion #14 para ser
atendido. Tiempo promedio 00:22. Gracias por tu espera. 350 aum
Estamos mas cerca de atenderie. Actuaimente te encuentras en '3 posicion =8 para ser
atendido. Tiempoe promedio 00:22. Gracias por tu espera.

Estamos mas cerca de atenderte, Actuaimente te encuentras en 13 posicion #4 para ser
atendido. Tiempoe promedio 00:22. Gracias por tu espera.

o

Estamos mas cerca de atenderte, Actua/mente te encuentras en '3 posicion =3 para ser
atendido. Tiempo promedio 00:22. Gracias por tu espera.

Estamos mas cerca de atenderte, Actua/mente te encuentras en '3 posicion =3 para ser
atendido. Tiempe promedio 00:22. Gracias por tu espera.

I pm

En breve un agente se comunicara contigo 312 pm
-Muy buenas tardes, bienvenido al drez de gestiones especiales de ET8, te hablz Mateo
Reyes, tengo el gusto de hablar con.

ipm

©

bien

ok

sl

240 pm.

24 pm. W

246 pm W

Mateo buenas tardes, quiero cancelar el servicio que tengo con ustedes | . o

&cémo te encuentras el dia de hoy? s

bien por favor me colabora lleve todo el diaenesto ., Y,

Me alegra que te encuentres bien |,

-;Porque razon deseas cancelar el servicio? 115

ya no necesito el servicio

IS pm





ya no necesito el servicio _ |

Para corroborar que seas el titular de 1a Iinea debo realizar una confirmacion de datos
principales,

indicame por favor los Uitimos cuatro digitos de la cedula,

Numero de linea fija, cuenta de facturacion o cuenta de pago, comeo electronico y fecha de
expedicion de 13 cedulz de cludadania.

318 pm

indicame por favor los Ultimos cuatro digitos de Ia cedula, 1781

INSpm

Numero de linea fija, 12054448800 cuenta de facturacion o cuenta de pago, correo

electronico mogards15@gmail.com y fecha de
expedicion de la cedula de ciudadania. 21-032013

Sefora MONICA tienes derecho a elegir los canales por los cuales deseas que ETB se
comunique para fines comerciales, publicitarios y gestion de cartera de acuerdo con la Ley
2300

de 2023. Elige el canal de contacto [uno o varios]: Liamadas, WhatsApp, Correo electronico y
SM

WhatsApp
Tu servicio es un DUQO 300M HOG FTTH? .

SuUpONgo NO se

ustedes tienen Ia informacion
Lo que pasa es que me toca confirmarlo

330 pm

Ubicadoen KR737411 ..

Una pregunta tu te comunicaste el dia de hoy?

33Spm
si por este medio estoy tratando de hacer |a solicitud todo el dia en esto

y alin no me definenn

Voy a gestionar tu solicitud, permiteme 3 minutos en linea. ;Ya
regreso contigo! 342 pm
sl
Podemos aprovechar tu antigledad cediendo el servicio a un nuevo titular (amigo, familiar,
vecine o colega), que podra acceder 2 todos los beneficios actuales del servicio. S5 am
no

Podemos validar hasta tu fecha de corte, pueda que en ese lapso de tiempo resulte una

120 pm

323 pm.

128 pm

329 pm

i3t pm

331 pm

336 pm.

336 pm,

343 pm

3:50 p.m
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ETE @

Podemos validar hasta tu fecha de corte, pueda gue en ese lapso de tiempo resulte una

persona interesada en continuar con el servicio

Te pido permanezcas (3) minutos en linea, esta pasando algo con el

computador, no te preocupes sigo contigo. No abandones el chat, por favor. |,

5 pm

]

;Sigues en linea?

40%pm

Que pena me regalas otra vez |a fecha de expedicion de tu ceduia .

pm

NO por favor colaboreme con la cancelacion 2B A

sl

por favor}

fecha de
expedicion de fa cedula de ciudadania. 21-032013

Si mi sefiora sigo en linea lo que pasa es que me toc reiniciar el computador por que se

cayo la pagina

A continuacion, se generan 5 preguntas de seguridad, por favor
envianos |as respuestas |0 antes posible, ya que el aplicativo tiene un
tiempo limite por sequridad en [a informacion.

4:5¢ pm

;En alguin momento usted ha tenido linea celular con MOVISTAR?

Si
NO
:Con cual de las siguientes direcciones tiene o ha tenido relacion?

CLe6#70A-30
KR57#70.8%

bueno
ummm
ayudenme por favor

de verdad

7

v

v

v

7

v

v

v

4

7

v
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ETE @ Q

CLe6#70A-30 JUEVES
KR57#70-88
KR58C=153-08
Ninguna de las anteriores
;Actualmente cudntos créditos tiene con COO - COOPERATIVA MULTIACTIVA MINUTO DE
DIOS?

NINGUNO
UNO
DOS
TRES o MAS
:En qué ciudad realizo la apertura de su cuenta de ahormros con DAVIVIENDA?

GARZON

DUITAMA

BOGOTA

Ninguna de Ias anteriores
;Hace cuanto tiempo usted tiene tarjeta de crédito MASTER CARD con CFC - NU.
COLOMBIA COMPANIA DE FINANCIAMIENTO S.A.2

MENOS DE 3 ANOS

ENTRE 3Y 10 ANOS

MAS DE 10 ANOS

No tengo tarjeta de crédito de esa marca con iz entidad

503 p.m
ZEn algin momento usted ha tenido linea celular con MOVISTAR?

Si

;Con cud! de |as siguientes direcciones tiene o ha tenido relacion?

Ninguna de las anteriores
;Actualmente cuantos créditos tiene con COO - COOPERATIVA MULTIACTIVA MINUTO DE
DIOS?

UNO
2En qué ciudad realizo la apertura de su cuenta de ahorros con DAVIVIENDA?

BOGOTA

Ninguna de las anteriores
;Hace cuanto tiempo usted tiene tarjeta de crédito MASTER CARD con CFC - NU.
COLOMBIA COMPANIA DE FINANCIAMIENTO S.A.2

MENOS DE 3 ANOS

No tengo tarjeta de crédito de esa marca con la entidad 5 am &

Okey procedo a hacer la validacion .

S c06 pm v

:En qué ciudad realizo Iz apertura de su cuenta de ahorros con DAVIVIENDA?

BOGOTA

506 pm, &





ETE &

Error en validacion de identidad, VALIDACION FALLIDA, tenemos un segundo intento, dado
el caso gue tampoco lo aprobemos tendriamos gue intentar el tramite nuevamente dentro

de 24 horas ya que €l aplicativo quedaria blogueado par ese lapso de tiempo.

;Hace cuanto tiempo usted tisne tarjeta de crédito
COLOMBIA COMPAMNIA DE FINAMCIAMIENTD S.A7

MENOS DE 3 ANOS
EMTRE 3 Y 10 ANOS
MAS DE 10 ANOS

Z0E p.m

buene .o

MASTER CARD con CFC - MU

Mo tengo tarjeta de crédito de esa marca con |z entidad
;Usted tiene algdn tipo de vinculo comercial con AVANTEL 5. AT

Sl
M

:Con cudl de los siguientes ndmeros de teléfono tiene o ha tenido relacion?

3204553453
3222342151
3157810673
Ninguno de los antericres

:Con qué entidad usted adquirid una cuenta de ahorros en los dltimos seis meses?

CFC - NU, COLOMBIA COMPARNIA DE FINANCIAM
COOMENVA COOPERATIVA FINAMCIERA

AV VILLAS

Ninguna de |as anteriores

[EMNTO 5.4

;Con cudl de las siguientes entidades del sector real adguirid un vinculo en los ditimos seis

meses?

EDIT...Leer mas

;Hace cuanto tiempo usted tiene tarjeta de crédito MASTER CARD con CFC - NU.
COLOMBIA COMPAMIA DE FINAMCIAMIENTO S.A.7

MENDS DE 3 ARNOS

;Usted tiene algln tipo de vinculo comercial con AVANTEL 5. A7

NO
:Con cudl de los siguientes nimeros de teléfono tiene o ha tenido relacion?

3222342151

#Con qué entidad usted adq.Jiri-:‘f:_.J na cuenta de ahorros en los ditimos seis meses?

CFC - MU, COLOMEIA COMPANIA DE FINANCIAMIEMTO S.A,
;Con cudl de las siguientes entidades del sector real adquirio un vinculo en los itimos sais
meses?

Ninguna de Ias anteriores 540 mm. &





WU LUal UE 1as SIJUISTILES Srtiuaues Ul SELLI0T TEal cGUUITIU Uil VITILQIU €71 10> UIRITTIOS 31
meses?
Ninguna de ias anteriores

510 p.m. W/
Okey procedo a hacer |z validacion .,
Si con |a Ultima respuesta por favor St mi.
Sisefiora .
- )1 m
CError en validacion de identidad. VALIDACION FALLIDA, tenemos un tercer intento, dado el
caso que tampoce lo aprobemos tendriamos que intentar & tramite nuevamente dentro de
7 dias ya que el aplicativo quedara bloqueado por ese |apso de tiempo.deseas tomaria o
realizas nuevamente (os intentos & dia de manana? TR
mahana ... .y
Oracias = el
O te hablo Mateo Reyes del drea de gestiones especiales de 73, recuerda gue ETB brinda
experiencias positivas por tode Bogots, que tengas un excelente reste de diz. Te dejo
comunicade con una encuesta de satisfaccion para que califiques mi gestion. ARt
El asesor cerrd la sesion ...,
A continuacion te haremos una breve encuesta @ Si3m
1. :Es la primera vez que neos contactas por chat
para dar solucién & tu requerimiento?
““’ 513pm
Si No
iMuchas gracias por tus respuestas, hasta Luego! S nim
VIERNES
hola 15 o, v

Para atender tu solicitud da click aqu’

https://api.whatsapp.com/send?phone=573057800000&¢text=Hola Luz! Necesito tu asesoria

126 p.m
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