MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

Fecha: 2024-12-16 20:54:12 Folios:
Radicado: 242170758

Destino: Institucion Educativa Técnica Samuel Ign
TRD: 2.1.0.1 : g

Bogota D.C.

Sefiores
INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA SAMUEL IGNACIO SANTAMARIA
Correo electronico: ietsamuelignaciosantamaria@gmail.com

Otanche - Boyaca

Referencia:  Radicado MinTIC No. 241098629 del 25/11/2024
Asunto: Respuesta a su solicitud

Respetados sefiores,

Reciban un cordial saludo de la Direccion de Infraestructura del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (MinTIC).

En atencidn al comunicado de la referencia, mediante el cual manifiesta: “(...) Buenas tardes, de manera muy atenta,
me dirijo ante ustedes con el fin de hacerle la solicitud de enviarnos un tecnico a nuestra institucion ya que nosotros
en la institucion tenemos instalado en equipo computo pero no tenemos internet o como se dice conexion de wifi, es
por ello que solicitamos muy amablemente su colaboracion que nos colaboren desde el mes de mayo nadie nos ha
visitado y la auxiliar administrativo no cuenta con dicha red y asi no podemos trabajar. (...)", [sic] de manera atenta le
informamos lo siguiente:

El MinTIC ha desarrollado iniciativas que promueven el acceso a las TIC en zonas rurales del pais, entre las cuales
se encuentra el Proyecto Centros Digitales que tiene como propésito brindar soluciones de acceso comunitario a
Internet en las zonas rurales y apartadas del pais, cuyos puntos de conectividad prestaran el servicio de forma
gratuita hasta 24 horas al dia’, los 7 dias de la semana, y de manera ininterrumpida al menos hasta el afio 2032.

Es importante indicar que, para la estructuracién del Proyecto, el pais fue divido geograficamente en Regidn A?y
Regién B®. Como resultado de la adjudicacion de la Licitaciéon Publica FTIC-LP-038-2020, fue seleccionado el
operador UNION TEMPORAL ETB NET COLOMBIA CONECTADA, como ejecutor de la Regién B del proyecto,
quien en el marco del Contrato de Aporte No. 749 de 2022, deberd garantizar la instalacion y puesta en operacion de
6.589 Centros Digitales en 15 departamentos del pais, entre ellos, el departamento Boyaca.

! |os Centros Digitales con alimentacion fotovoltaica prestaran su servicio 12 horas al dia. De 7:00 a.m. a 7: 00 p.m.

2 Comprendida por los departamentos de Antioquia, San Andrés, Atlantico, Caldas, Caquetd, Cesar, Cérdoba, Guainia, Guaviare, Huila, La
Guajira, Meta, Norte de Santander, Santander, Sucre, Tolima y Vaupés.

3 Comprendida por los departamentos de Amazonas, Arauca, Bolivar, Boyacd, Casanare, Cauca, Chocd, Cundinamarca, Magdalena, Narifio,
Putumayo, Quindio, Risaralda, Valle del Cauca y Vichada.
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Con respecto a su solicitud, le informamos que la Supervision del proyecto dio traslado de su comunicado a la
Interventoria y al Contratista. Asi las cosas, mediante consecutivo CD-ETBNET-INTV-3748-24 del 13/12/2024,
adjunto al presente comunicado, el operador indica lo siguiente:

“(...) + Realizando la respectiva validacion, la UT confirma las sedes educativas pertenecientes a la
Institucion Educativa Técnica Samuel Ignacio Santamaria DANE 215507000041, que se encuentran
incluidas dentro de la base de sedes beneficiadas por el proyecto Centros Digitales de la Region B para el
departamento de Boyacd, municipio de Otanche:

D GRUPO CENTRO POBLADO NOMEBRE SEDE DANE

f LE. SAMUEL IGHACIO SANTAMARIA - '
24752 WD EL CARMEM SEDE PRIMCIPA 215507000041
24766 2 VDA CUNCHALITA ESC CUNCHALITA 215507000220
24777 VDA LA CURUBITA ESC LA CURUBITA 215507000360

e Esrelevante indicar que las sedes mencionadas anteriormente, pertenecen al grupo 2,
las cuales ingresaron en operacion el 1 de mayo 2024 con un tiempo de servicio de 10
afios aproximadamente.

e Frente a lo manifestado por el peticionario, la UT en aras de dar gestion al
requerimiento intenté establecer comunicacion con el encargado del Centro Digital con
el fin de conocer la sede educativa que presenta la falla, sin embargo, la misma no fue
efectiva, por lo anterior se realiza la siguiente gestion:

ID 24752

Se crea ticket 555D97-C1906F:

EN GESTION:

Se validan en plataformas de gestion donde se evidencia trafico en las dos redes se intenta
establecer contacto con el encargado del centro digital JOSE ALIRIO NINO al nimero 3112006961,
pero no hay respuesta se deja caso en seguimiento.

Teniendo en cuenta lo anterior, dado que, se ha intentado la comunicacion en varias
ocasiones con el encargado del Centro Digital, al nimero de contacto 3112006961 la cual
no ha sido efectiva, la UT, seguira gestionando dicha comunicacion, con el fin de dar
solucion a la peticion realizada, ahora bien, es importante indicar que en el sistema de
informacién el Centro Digital se encuentra en estado Online y funcional.

CD ONLINE(...)

(...) ID 24766

Se crea ticket 6D19C6-2B45F0:

EN GESTION:

Se validan en plataformas de gestion donde se evidencia trafico en las dos redes se
intenta establecer contacto con el encargado del centro digital JOSE ALIRIO NINO al
numero 3112006961, pero no hay respuesta se deja caso en seguimiento.

Teniendo en cuenta lo anterior, dado que, se ha intentado la comunicacion en varias
ocasiones con el encargado del Centro Digital, al nimero de contacto 3112006961 la cual
no ha sido efectiva, la UT, seguira gestionando dicha comunicacion, con el fin de dar
solucion a la peticioén realizada, ahora bien, es importante indicar que en el sistema de
informacién el Centro Digital se encuentra en estado Online y funcional.

CD ONLINE(...)
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(...)ID 24777

Se crea ticket 3B343A-1D00C2:

EN GESTION:

Se realiza verificaciones del centro digital, donde se muestra que el punto se encuentra
intermitente, se realizan pruebas el dia de hoy en el cual se procede a confirma centro
digital en linea y AP’s online, caso continuo en seguimiento.

Teniendo en cuenta lo anterior, la UT, seguira realizando las respectivas validaciones,
con el fin de brindar la atencién requerida. (...)

De otra parte, una vez allegado el informe de la interventoria se lo estaremos dando a conocer por este medio.

Por Ultimo, le indicamos que de conformidad con lo establecido en el Contrato de Aporte No 1042 de 2020, se
dispone de una mesa de ayuda, a través de la cual el contratista del proyecto recibe y da trdmite a todas la
Peticiones Quejas, Recursos, Solicitudes y Denuncias (PQRSD) asi como la atencién de reportes de fallas y soporte
técnico sobre los equipos, el servicio de conectividad y mantenimiento correctivo de los Centros Digitales, la cual
opera de manera permanente en un horario de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 7:00 p.m., y sdbados de 7:00 a.m. a
12:00 p.m. Para ello, podran comunicarse mediante la linea de atencion 01800910911 o al correo ccc@mintic.gov.co

Sin otro particular, en espera de haber atendido su solicitud, esta Direccién queda atenta a cualquier aclaracion que
al respecto estime conveniente.

Cordialmente,

Direccion de Infraestructura

Tel. +(601) 344 34 60

Edificio Murillo Toro - Cra. 8a entre calles 12ay 12b
Caodigo postal: 111711 - Bogota D.C. - Colombia
WWW.Mmintic.gov.co

Anexo: Lo indicado

Nota: Para visualizar los archivos adjuntos de este comunicado, se sugiere utilizar Adobe Acrobat Reader y en la parte superior izquierda seleccionar el icono del
Clip, donde podra encontrar los anexos y el contenido de esta comunicacion.

Revis6: Gina Marcela Ledn Barrera - Contratista de la Direccién de Infraestructura
Angela Marcela Bohdrquez Fierro - Contratista de la Direccion de Infraestructura
Elaboré:  Yennys Sofia Gonzdlez Cdérdoba - Contratista de la Direccion de Infraestructura
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CD-ETBNET-INTV-3748-24

Bogota D. C., diciembre 13 de 2024

Seiior:

FRANCISCO JOSE MEDINA BARRAGAN

Director General de Interventoria

CONSORCIO INTERVENTORIA CENTROS DIGITALES 01-23
Carrera 13 # 96 — 67 Oficina 309

Bogota D.C.

Referencia:  Contrato de Aporte No. 749 de 2022 — ETB NET

Tema: Juridico — Respuesta a la solicitud correo electrénico con asunto solicitud de insumos
Rad. 241098629 I.E. Técnica Samuel Ignacio Santamaria, Otanche, Boyaca.

Respetado Sefior Medina;

De acuerdo con la solicitud del tema, con radicados MinTIC No 241098629, recibidos a través de
correo electronico el dia 06 de diciembre de 2024, la UNION TEMPORAL ETB NET COLOMBIA
CONECTADA (En adelante UT), remite la respuesta al caso atendiendo a las inquietudes
presentadas por el peticionario de manera objetiva, actualizada, veraz, completa y con los soportes
correspondientes, si fuese el caso, tal como fue solicitado por la supervision del contrato.

En el oficio con radicados MIinTIC No. 241098629, dirigido al Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, y al cual se dio traslado a la UT, el peticionario indicé:

(-..)” Buenas tardes, de manera muy atenta, me dirijo ante ustedes con el fin de hacerle la solicitud de
enviarnos un técnico a nuestra institucion ya que nosotros en la institucion tenemos instalado en equipo
computo, pero no tenemos internet 0 como se dice conexion de wifi, es por ello que solicitamos muy
amablemente su colaboracion que nos colaboren desde el mes de mayo nadie nos ha visitado y la auxiliar
administrativo no cuenta con dicha red y asi no podemos trabajar.” (...)

Conforme lo anterior, y de acuerdo con el traslado de la solicitud realizada por parte del
MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES, mediante
el presente comunicado la UT da respuesta a la peticion, en los siguientes términos:

¢ Realizando la respectiva validacion, la UT confirma las sedes educativas pertenecientes a
la Institucion Educativa Técnica Samuel Ignacio Santamaria DANE 215507000041, que se
encuentran incluidas dentro de la base de sedes beneficiadas por el proyecto Centros
Digitales de la Region B para el departamento de Boyaca, municipio de Otanche:

ID GRUPO CENTRO POBLADO NOMBRE SEDE DANE
I.E. SAMUEL IGNACIO SANTAMARIA -
24752 VDA EL CARMEN SEDE PRINCIPA 215507000041
24766 2 VDA CUNCHALITA ESC CUNCHALITA 215507000220
24777 VDA LA CURUBITA ESC LA CURUBITA 215507000360

e Esrelevante indicar que las sedes mencionadas anteriormente, pertenecen al grupo 2,
las cuales ingresaron en operacion el 1 de mayo 2024 con un tiempo de servicio de 10
afios aproximadamente.
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e Frente a lo manifestado por el peticionario, la UT en aras de dar gestién al requerimiento
intentd establecer comunicacion con el encargado del Centro Digital con el fin de
conocer la sede educativa que presenta la falla, sin embargo, la misma no fue efectiva,
por lo anterior se realiza la siguiente gestion:

ID 24752
Se crea ticket 555D97-C1906F:

EN GESTION:

Se validan en plataformas de gestion donde se evidencia trafico en las dos redes se intenta establecer
contacto con el encargado del centro digital JOSE ALIRIO NINO al nimero 3112006961, pero no hay
respuesta se deja caso en seguimiento.

Teniendo en cuenta lo anterior, dado que, se ha intentado la comunicacion en varias ocasiones con
el encargado del Centro Digital, al nimero de contacto 3112006961 la cual no ha sido efectiva, la
UT, seguira gestionando dicha comunicacion, con el fin de dar solucién a la peticion realizada, ahora
bien, es importante indicar que en el sistema de informacion el Centro Digital se encuentra en estado
Online y funcional.

CD ONLINE

Ruijie = MONITORING ~ CONFIGURATION Al Assistant

FR, | centosdigit ML~ ) BOVACA ™ ) 247521050.. % | Search Network

{1y DASHBOARD

H ALARM | AP List AutoRefresh: @) C 2 3

"

Online Status | SN Config Status MAC Alias MGMT IP EgressIP  Initialized Clients Netwark Firmware Version Last Seen On Model  Description 2

& CLENT ®onine  GIRUTZXO12511 7085.cAd8d953  247520ndoor 1921621008 18628108128 Mo - Indoor AP RGOS 11.9(6IW1B1, Release(09231515)  2024-12-1213:12:07  APE20-L(VZ)  BOYACA
Online  GIRUBAGO12263 10823dae 5646 24752 Outdoorl 19216810023 18628108128 Mo - Outdoor AP RGOS 11.9(6IW1E7, Release(09232801)  2024-12-1213:15:07  APGSO(CD)  BOYACA
Qnline G1RUBBGD1231A 10823dae 5664 24752 Outdoor2  192168.100.24 186.28.108.128 No - Outdoor  AP_RGOS 11.9(6]W1B7. Release(09232801)  2024-12-1213:15:07  APGSO(CD)  BOYACA

oW
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ID 24766
Se crea ticket 6D19C6-2B45F0:

EN GESTION:

Se validan en plataformas de gestion donde se evidencia trafico en las dos redes se intenta establecer
contacto con el encargado del centro digital JOSE ALIRIO NINO al nimero 3112006961, pero no hay
respuesta se deja caso en seguimiento.

Teniendo en cuenta lo anterior, dado que, se ha intentado la comunicacién en varias ocasiones con
el encargado del Centro Digital, al nimero de contacto 3112006961 la cual no ha sido efectiva, la
UT, seguira gestionando dicha comunicacién, con el fin de dar solucién a la peticion realizada, ahora
bien, es importante indicar que en el sistema de informacion el Centro Digital se encuentra en estado
Online y funcional.

CD ONLINE

MONITORING CONFIGURATION Al Assistant

ER, | centrosdigit..

ALL v BOYACA, v 24766 1050_. | Search Metwork
) DASHBOARD
E ALARM | AP List Auto Refresh: @ C 2 32 .
AP
“ Online Status SN Config Status MAC Alias MGMT 1P EgressIP  Initislized Clients Network Firmware Version Last Seen On Model  Description A
A CLENT Orline  GIRUTZX011558 T08Sc4dS.GTT3  24766ndoor 1921681008  1BS2EI0BI2A  No - indoor  APRGOS 11S(E)W1B1. Releasa(i231515) 2024121231307 APSX0AVZ) BOYACA
© Crline  G1AUBS30372%8 10823d01332a 24766 Oudoorl 15216810024 18528108124  No 4 Ouwoor AP RGOS 11SEWIE7, Release(0S232801) 20241212 13:1307  ADEBOICD)  BOYACA
& online GIRUBS9037428  5yncy d 108230013378 24766 Owtdoor? 19216810023  186.25.108.124 No 9  Outdoor AP RGOS 11.9(5IW1B7. Release(03232801)  2024-12-1213:1307  AP6BOICD)  BOYACA
T

H £ Buscar

ID 24777

Se crea ticket 3B343A-1D00C2:
EN GESTION:
Se realiza verificaciones del centro digital, donde se muestra que el punto se encuentra intermitente,

se realizan pruebas el dia de hoy en el cual se procede a confirma centro digital en linea y AP’s online,
caso continuo en seguimiento.

Teniendo en cuenta lo anterior, la UT, seguira realizando las respectivas validaciones, con el fin de
brindar la atencién requerida.
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Para finalizar, la UT recomienda informar al peticionario que el reporte de fallas se debe realizar a
través de la linea 018000910911 o a través del correo electronico ccc@mintic.gov.co, con el fin de
generar la apertura del Ticket y gestionar la solicitud oportunamente.

Con esta informacién esperamos haber atendido la solicitud, quedamos atentos a cualquier inquietud
adicional.

Atentamente,
J;'“f“f Coclprqugt
JONNY ANDRESRODRIGUEZ RAMIREZ

Gerente Integral del Proyecto Centros Digitales
UT ETB NET COLOMBIA CONECTADA

Anexos: Ninguno.

CC: Sra. MARGARITA HERNANDEZ CORTES - Direccién de Infraestructura - Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

Elaboré: Johanna V.
Revis6: Daniel C.
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