MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

Fecha: 2024-12-04 20:17:27 Folios:
Radicado: 242163329
Destino: INSTUTUCION EDUCATIVA

TRD: 2.1.0.1

Bogota D.C.

Serior

JAVIER ARMANDO CORREDOR GONZALEZ
Rector ]

|E RAFAEL GARCIA HERREROS

Correo electronico: ierafaelgarciaherreros@sedcasanare.edu.co

Referencia:  Radicado MinTIC No. 241097286 del 20/11/2024
Asunto: Respuesta a su solicitud

Respetado sefior Corredor,

Reciba un cordial saludo de la Direccion de Infraestructura del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (MinTIC).

En atencion al comunicado de la referencia, mediante el cual manifiesta: “(...) se permite informar a Ustedes 0 a
quien corresponda que desafortunadamente el servicio de internet ofrecido por la estrategia “Min Tic” en nuestra
Institucion no ha sido funcional, ya se han hecho los requerimientos necesarios para que se mejore la conectividad
sin tener ningun resultado positivo. Es por eso que solicitamos a quien corresponda hacer lo pertinente para que sea
retirado de la Institucion los aparatos y terminado el contrato de la prestacion del servicio con tal fin de poder ser
incluidos en otras estrategias de conectividad que favorezcan a la comunidad educativa. (...)", [sic] de manera atenta
le informamos lo siguiente:

El MinTIC ha desarrollado iniciativas que promueven el acceso a las TIC en zonas rurales del pais, entre las cuales
se encuentra el Proyecto Centros Digitales que tiene como propésito brindar soluciones de acceso comunitario a
Internet en las zonas rurales y apartadas del pais, cuyos puntos de conectividad prestaran el servicio de forma
gratuita hasta 24 horas al dia’, los 7 dias de la semana, y de manera ininterrumpida al menos hasta el afio 2032.

Es importante indicar que, para la estructuracion del Proyecto, el pais fue divido geograficamente en Regidn A?y
Regién B% Como resultado de la adjudicacién de la Licitacion Publica FTIC-LP-038-2020, fue seleccionado el
operador UNION TEMPORAL ETB NET COLOMBIA CONECTADA, como ejecutor de la Region B del proyecto,
quien en el marco del Contrato de Aporte No. 749 de 2022, debera garantizar la instalacién y puesta en operacion de
6.589 Centros Digitales en 15 departamentos del pais, entre ellos, el departamento de Casanare.

! |os Centros Digitales con alimentacion fotovoltaica prestaran su servicio 12 horas al dia. De 7:00 a.m. a 7: 00 p.m.

2 Comprendida por los departamentos de Antioquia, San Andrés, Atlantico, Caldas, Caquetd, Cesar, Cérdoba, Guainia, Guaviare, Huila, La
Guajira, Meta, Norte de Santander, Santander, Sucre, Tolima y Vaupés.

3 Comprendida por los departamentos de Amazonas, Arauca, Bolivar, Boyacd, Casanare, Cauca, Chocd, Cundinamarca, Magdalena, Narifio,
Putumayo, Quindio, Risaralda, Valle del Cauca y Vichada.
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Con respecto a su solicitud, le informamos que la supervisién del proyecto dio traslado de su comunicado a la
interventoria y al contratista. Asi las cosas, mediante consecutivo CD-ETBNET-INTV-3654-24 del 04/12/2024, el
operador indica lo siguiente:

“(...) * Es relevante indicar que la sede mencionada anteriormente, pertenece al grupo 2, el cual ingresé en
operacion el 1 de mayo 2024 con un tiempo de servicio de 10 afios aproximadamente.

Mac’S Registradas

A continuacion, se relacionan las MAC registradas de la sede educativa mencionada en el oficio:

RANGO DE ANCHO DE
[+] NOMBRE SEDE DANE MATRICULA BANDA No. MAC
F = 20,16
52542 RAFAEL GARCIA HERREROS 285430000866 | 151<Matricula<=400 Mbps/5,04Mbps 26

DISTRIBUCION ANCHO DE BANDA SEDE EDUCATIVA (60%)

Es importante recordar que el ancho de banda del servicio prestado se distribuye entre todos los
dispositivos que se encuentren conectados simultaneamente, es asi como, la UT relaciona la division del
60% del ancho de banda de la zona Indoor de acuerdo con las MAC registradas.

0,6 0.6 0.6 0.6
Deoaba | b aaians | vELOCIDA | vELOCIDA VELOCIDA | VELOCIDA
ID BEN NOMBRE SEDE DANE SEDE DSUBIDA | DBAJADA | MA | DSUBIDA | DBAJADA
Mbps (POR | Mbps (POR
Mbps Mbps Mbps Mbps s A
52642 | RAFAEL GARCIA HERREROS 285430000866 504 20,16 84 136 26 0.3z 1,29

Por lo anterior, es importante tener en cuenta que el ancho de banda asignado para cada institucion
educativa depende del niimero de estudiantes que tenga cada institucion, por lo tanto, puede llegar a
percibirse por parte del usuario lentitud en el servicio cuando un numero representativo de
dispositivos estén conectados de manera simultdnea. (....)

No obstante, con &nimo de brindar una atencion adecuada al requerimiento, por parte de la UT se realizo la
creacion del Ticket relacionado a continuacion:

ID 52642 Ticket 3DAD86-BF5B48:
EN GESTION:

En notificacion por parte del Rector JAVIER ARMANDO CORREDOR GONZALEZ informa que en el
momento se solicita el retiro del centro digital, se intenta contacto con el docente encargado de la sede por
lo que no es posible, caso continuo en seguimiento.
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Teniendo en cuenta lo anterior, dado que, se ha intentado la comunicacion en varias ocasiones con el
encargado del Centro Digital, la cual no ha sido efectiva, la_UT, seguird gestionando dicha

comunicacidn, con el fin de dar solucion a la peticion realizada. (...)

Ahora bien, en relacién con la respuesta brindada por el Operador, se le informa que la misma permanecera en
seguimiento periddico de la Interventoria y la supervision del proyecto Centros Digitales y una vez se cuente con un
avance al caso se le dara alcance al presente comunicado.

Sin otro particular, en espera de haber atendido su solicitud, esta Direccién queda atenta a cualquier aclaracion que
al respecto estime conveniente.

Cordialmente,

Direccién de Infraestructura

Tel. + (601) 344 34 60

Edificio Murillo Toro - Cra. 8a entre calles 12ay 12b
Cadigo postal: 111711 - Bogota D.C. - Colombia
WWW.mintic.gov.co

Revis6:  Angela Bohdrquez Fierro - Contratista de la Direccidn de Infraestructura
Elaboré:  Gina Marcela Ledn Barrera - Contratista de la Direccién de Infraestructura
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Para hacer un correcto
registro de MAC debes:

Ildentifica tu direccion MAC ﬂl

Llama a la linea gratuita nacional
018000910911

Dile al operador cual es la institucion
educativa en la que te encuentras

Escriba el nombre del programa, carpeta, documento o

E n I a Ve n ta n a d e c O I o r C:\Windows\system32\cmd.exe
- m [ | r-_1i-f: r-cgﬁ: 1.-,'%;-.-.j|:.“5 [Ve r-Tc.infuru lﬂjﬂlzﬂ-i_: 1_'"1_6} 1
eg o es c be I pco nfl glal I (c) Microsott Corporation. Todos los derechos reservados
n r r I C:\Users\DIKO»ipconfig/all
y dale enter

Identifica el titulo “Adaptador de LAN

inalambrica Wi-Fi” y el campo que dice
“Direccion fisica” es tu numero de MAC
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CD-ETBNET-INTV-3654-24

Bogota D. C., diciembre 4 de 2024

Seiior:

FRANCISCO JOSE MEDINA BARRAGAN

Director General de Interventoria

CONSORCIO INTERVENTORIA CENTROS DIGITALES 01-23
Carrera 13 # 96 — 67 Oficina 309

Bogota D.C.

Referencia:  Contrato de Aporte No. 749 de 2022 — ETB NET

Tema: Juridico — Respuesta a la solicitud correo electrénico con asunto solicitud de insumos
IE Rafael Garcia Herreros Rad. 241097286 Trinidad, Casanare.

Respetado Sefior Medina;

De acuerdo con la solicitud del tema, con radicados MinTIC No 241097286, recibidos a través de
correo electronico el dia 27 de noviembre de 2024, la UNION TEMPORAL ETB NET COLOMBIA
CONECTADA (En adelante UT), remite la respuesta al caso atendiendo a las inquietudes
presentadas por el peticionario de manera objetiva, actualizada, veraz, completa y con los soportes
correspondientes, si fuese el caso, tal como fue solicitado por la supervision del contrato.

En el oficio con radicados MIinTIC No. 241097286, dirigido al Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, y al cual se dio traslado a la UT, el peticionario indicé:

(-..)"Por medio de la presente la Institucion educativa Rafael Garcia Herreros del centro poblado de
Bocas del Pauto en el municipio de Trinidad Casanare se permite informar a Ustedes 0 a quien
corresponda que desafortunadamente el servicio de internet ofrecido por la estrategia “Min Tic” en
nuestra Institucién no ha sido funcional, ya se han hecho los requerimientos necesarios para que se
mejore la conectividad sin tener ningun resultado positivo.

Es por eso que solicitamos a quien corresponda hacer lo pertinente para que sea retirado de la
Institucién los aparatos y terminado el contrato de la prestacion del servicio con tal fin de poder ser
incluidos en otras estrategias de conectividad que favorezcan a la comunidad educativa.”(...)

Conforme lo anterior, y de acuerdo con el traslado de la solicitud realizada por parte del
MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES, mediante
el presente comunicado la UT da respuesta a la peticion, en los siguientes términos:

e Realizando la respectiva validacion, la UT confirma que, la sede educativa mencionada en
el oficio se encuentra incluida dentro de la base de sedes beneficiadas por el proyecto
Centros Digitales de la Regién B para el departamento de Casanare, municipio de Trinidad:

CENTRO

ID GRUPO POBLADO IE DANE IE NOMBRE SEDE DANE SEDE
CORREG
BOCAS |IE RAFAEL GARCIA
52642 2 DEL HERREROS 285430000866 RAFAEL GARCIA HERREROS 285430000866
PAUTO

Q@ 601-242246 gerenciautetbnet@etb.com.co @ centro cra 8 20-56 Bogotd - Colombia
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e Es relevante indicar que la sede mencionada anteriormente, pertenece al grupo 2, el cual
ingresé en operacion el 1 de mayo 2024 con un tiempo de servicio de 10 afios
aproximadamente.

e Frente a lo mencionado por el peticionario “la Institucién educativa Rafael Garcia
Herreros del centro poblado de Bocas del Pauto en el municipio de Trinidad Casanare
se permite_informar a Ustedes o a quien _corresponda que desafortunadamente el
servicio de internet ofrecido por la estrategia “Min Tic” en nuestra Institucion no ha sido
funcional, ya se han hecho los requerimientos necesarios para que se mejore la
conectividad sin tener ningun resultado positivo” la UT se permite mostrar algunas
caracteristicas generales de los Centros Digitales e indicadores de uso del servicio y la
respectiva gestion realizada:

1. Caracteristicas Técnicas del Servicio

Zonas WIFI (Indoor/Outdoor)

Cada Centro Digital cuenta con dos zonas de acceso (Indoor y Outdoor) donde el ancho de banda
asignado esta distribuido el 60% para la Institucion Educativa (Zona Indoor) y el 40% restante para
beneficio de la comunidad aledafia (Zona Outdoor) con una cobertura de 7.800 mts2 24 horas al dia.

Inbarret WIS fameado y prat i
peta b cotruested

Stlume iy et Cx Lanbon

Conectivida
(Q v:“;::d:.' ’i.é.;. : *‘
f

Ceberturs 7.500 me2

Aesdncy

L

Centro Digital

Encrga

LT

Sefalizacion

Registro de Mac

Es importante recordar que cada Centro Digital cuenta con un AP interior (Indoor) y dos AP Exteriores
(Outdoor). El servicio de conectividad del AP Interior sera para uso exclusivo de los miembros de la
Institucién puablica, por tal motivo es importante realizar un registro de las MAC de los equipos que
se van a conectar al servicio de internet del Centro Digital, para lo cual, se adjunta el instructivo de
registro de las MAC. (ver archivo adjunto).
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Ancho de Banda

De acuerdo con lo previsto en el anexo técnico en el numeral 2.3.2 VELOCIDAD EFECTIVA MINIMA
DE TRANSMISION DE DATOS, la UT se obliga a prestar la velocidad efectiva minima de transmision
de datos Download/Upload, con relacién al rango de matricula de cada sede beneficiada.

ANCHO DE BANDA (VELOCIDAD)

RANGO DOWNLOAD/Mbps/CD UPLOAD/Mbps/CD
Matricula <= 50 13,44 3,36
51<Matricula<=150 16,8 4,2
151<Matricula<=400 20,16 5,04
Matricula>400 23,52 5,88

v" El ancho de banda asignado esta distribuido el 60% para la Instituciéon Educativa (Zona Indoor) y el 40% restante
para beneficio de la comunidad aledafia (Zona Outdoor) con una cobertura de 7.800 mts2 24 horas al dia.

v" El ancho banda del servicio prestado se distribuye entre los dispositivos que estén conectados simultaneamente
Es importante tener en cuenta que, de acuerdo con lo establecido en el Contrato 749 de 2022 y su
anexo técnico “la velocidad minima de transmisién de datos Download/Upload de cada Centro

Digital debe incrementarse en un 12% anual”. Para el afio 2024 dicho incremento se llevo a cabo
el pasado 1 de junio 2024.

Mac’S Registradas

A continuacién, se relacionan las MAC registradas de la sede educativa mencionada en el oficio:

RANGO DE ANCHO DE
D NOMBRE SEDE DANE TSI A BANOA No. MAC
52642 RAFAEL GARCIA HERREROS 285430000866 | 151<Matricula<=400 20,16 26
Mbps/5,04Mbps

DISTRIBUCION ANCHO DE BANDA SEDE EDUCATIVA (60%)

Es importante recordar que el ancho de banda del servicio prestado se distribuye entre todos los
dispositivos que se encuentren conectados simultdneamente, es asi como, la UT relaciona la divisién
del 60% del ancho de banda de la zona Indoor de acuerdo con las MAC registradas.

06 06 06 06
s | eoCDR | VELOCIDA | VELOCIDA VELOCIDA | VELOCIDA
ID BEN NOMBRE SEDE DANE SEDE DSUBIDA | DBAJADA | MA | DSUBIDA | DBAJADA
Mbps (POR | Mbps (POR
Mbps Mbps Mbps Mbps MAC) MAC)
52642 | RAFAEL GARCIA HERREROS 285430000866 5,04 20,16 8.4 336 26 032 1,29

Por lo anterior, es importante tener en cuenta que el ancho de banda asignado para cada institucién
educativa depende del numero de estudiantes que tenga cada institucion, por lo tanto, puede llegar
a percibirse por parte del usuario lentitud en el servicio cuando un ndmero representativo de
dispositivos estén conectados de manera simultanea.
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2. Indicadores de Uso del Servicio.

La UT se permite detallar los indicadores de uso del servicio de los ultimos tres (3) meses donde se
permite visualizar el uso y apropiacién de la sede educativa.

Conexiones Usuarios Unicos Zona Outdoor

A continuacién, nos permitimos relacionar el nimero de usuarios Unicos que se conectan por mes,
donde podemos evidenciar que el promedio general se encuentra en 90.

153
103 107 Promedio General Mes
. B . a
64
3 A 90

SEPTIEMBRE ~ OCTUBRE  NOVIEMBRE

Experiencia del Usuario
En la siguiente gréfica en los meses septiembre, octubre y noviembre de 2024, cada usuario ha

calificado el servicio, donde el 86% de usuarios que han usado el servicio lo han catalogado entre
bueno y excelente, con un promedio de satisfaccion de 4.3/5.0.

Promedio General Mes

1t lan
T 1 4
A

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE

Registro de Conexiones

En la siguiente grafica se evidencia que, en los meses de septiembre, octubre y noviembre de 2024,
se obtuvo un promedio de 672 conexiones mensuales.

1503
1003
1150 ! Promedio General Mes
3 ’ W 672

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE
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Trafico Cursado GB

A continuacién, se presenta la gréafica de trafico cursado desde septiembre hasta noviembre 2024,
donde se puede visualizar el constante uso del servicio con un promedio general de 42 GB por mes
(suma de tréafico red Indoor y Outdoor).

83
Promedio General Mes 63 69,8
42 GB 43

23 30,6 25,8

A

3. Gestion de Ticket

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE

No obstante, con animo de brindar una atencién adecuada al requerimiento, por parte de la UT se
realizo la creacion del Ticket relacionado a continuacion:

ID 52642 Ticket 3DAD86-BF5B48:
EN GESTION:

En notificacién por parte del Rector JAVIER ARMANDO CORREDOR GONZALEZ informa que en el
momento se solicita el retiro del centro digital, se intenta contacto con el docente encargado de la sede
por lo que no es posible, caso continuo en seguimiento.

Teniendo en cuenta lo anterior, dado que, se ha intentado la comunicacion en varias ocasiones
con el encargado del Centro Digital, la cual no ha sido efectiva, la UT, seguira gestionando dicha
comunicacion, con el fin de dar solucion a la peticién realizada.

e Para finalizar, frente a lo mencionado “solicitamos a quien corresponda hacer lo
pertinente para que sea retirado de la Institucién los aparatos y terminado el contrato de
la_prestacién del servicio con tal fin de poder ser incluidos en otras estrategias de
conectividad que favorezcan a la comunidad educativa” desde la UT elevamos la
solicitud del peticionario ante Consorcio Interventoria Centros Digitales 01-23 y la
Supervision del Contrato teniendo en cuenta que por parte del operador se ha cumplido
con las obligaciones estipuladas en el contrato de Aporte 749 de 2022, sin embargo, la
solicitud puede obedecer a que se requiere mayor capacidad en la velocidad asighada.

Con esta informacion, esperamos haber atendido la solicitud, atentos a cualquier inquietud adicional.

Atentamente,

J;l‘"mf Eﬂr'ﬂ[«-’EJc

JONNY ANDRES RODRIGUEZ RAMIREZ
Gerente Integral del Proyecto Centros Digitales
UT ETB NET COLOMBIA CONECTADA

Anexos: 1. Registro de Mac (.Pdf)

CC: Sra. MARGARITA HERNANDEZ CORTES - Direccién de Infraestructura - Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

Elabor6: Johanna V.
Revisé: Daniel C.
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