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Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones
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 TRD: 2.1.0.1

Bogotá D.C.

Señor
JAVIER ARMANDO CORREDOR GONZÁLEZ 
Rector 
IE RAFAEL GARCÍA HERREROS
Correo electrónico: ierafaelgarciaherreros@sedcasanare.edu.co 

Referencia: Radicado MinTIC No. 241097286 del 20/11/2024
Asunto: Respuesta a su solicitud

Respetado señor Corredor,            

Reciba un cordial saludo de la Dirección de Infraestructura del Ministerio de Tecnologías de la Información y las
Comunicaciones (MinTIC).

En atención al comunicado de la referencia, mediante el cual manifiesta:  “(…) se permite informar a Ustedes o a
quien corresponda que desafortunadamente el servicio de internet ofrecido por la estrategia “Min Tic” en nuestra
Institución no ha sido funcional, ya se han hecho los requerimientos necesarios para que se mejore la conectividad
sin tener ningún resultado positivo. Es por eso que solicitamos a quien corresponda hacer lo pertinente para que sea
retirado de la Institución los aparatos y terminado el contrato de la prestación del servicio con tal fin de poder ser
incluidos en otras estrategias de conectividad que favorezcan a la comunidad educativa. (…)”, [sic] de manera atenta
le informamos lo siguiente:

El MinTIC ha desarrollado iniciativas que promueven el acceso a las TIC en zonas rurales del país, entre las cuales
se encuentra el Proyecto Centros Digitales que tiene como propósito brindar soluciones de acceso comunitario a
Internet en las zonas rurales y apartadas del país, cuyos puntos de conectividad prestarán el servicio de forma
gratuita hasta 24 horas al día1, los 7 días de la semana, y de manera ininterrumpida al menos hasta el año 2032.

Es importante indicar que, para la estructuración del Proyecto, el país fue divido geográficamente en Región A2 y
Región  B3.  Como resultado  de  la  adjudicación  de  la  Licitación  Pública  FTIC-LP-038-2020,  fue  seleccionado  el
operador  UNIÓN TEMPORAL ETB NET COLOMBIA CONECTADA, como ejecutor de la Región B del proyecto,
quien en el marco del Contrato de Aporte No. 749 de 2022, deberá garantizar la instalación y puesta en operación de
6.589 Centros Digitales en 15 departamentos del país, entre ellos, el departamento de Casanare. 

1 Los Centros Digitales con alimentación fotovoltaica prestarán su servicio 12 horas al día. De 7:00 a.m. a 7: 00 p.m.
2 Comprendida por los departamentos de Antioquia, San Andrés, Atlántico, Caldas, Caquetá, Cesar, Córdoba, Guainía, Guaviare, Huila, La
Guajira, Meta, Norte de Santander, Santander, Sucre, Tolima y Vaupés.
3 Comprendida por los departamentos de Amazonas, Arauca, Bolívar, Boyacá, Casanare, Cauca, Chocó, Cundinamarca, Magdalena, Nariño,
Putumayo, Quindío, Risaralda, Valle del Cauca y Vichada.

INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES
MINISTERIO DE TECNOLOGÍAS DE LA

Fecha: 2024-12-04 20:17:27                 Folios: 
Radicado: 242163329
Destino: INSTUTUCIÓN EDUCATIVA   

 - 
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Con respecto a su solicitud, le informamos que la supervisión del  proyecto dio traslado de su comunicado a la
interventoría y al  contratista.  Así las cosas, mediante consecutivo CD-ETBNET-INTV-3654-24 del  04/12/2024,  el
operador indica lo siguiente: 

“(…)  • Es relevante indicar que la sede mencionada anteriormente, pertenece al grupo 2, el cual ingresó en
operación el 1 de mayo 2024 con un tiempo de servicio de 10 años aproximadamente.

Mac´S Registradas 

A continuación, se relacionan las MAC registradas de la sede educativa mencionada en el oficio:

DISTRIBUCIÓN ANCHO DE BANDA SEDE EDUCATIVA (60%)

Es  importante  recordar  que  el  ancho  de  banda  del  servicio  prestado  se  distribuye  entre  todos  los
dispositivos que se encuentren conectados simultáneamente, es así como, la UT relaciona la división del
60% del ancho de banda de la zona Indoor de acuerdo con las MAC registradas.

Por lo anterior, es importante tener en cuenta que el  ancho de banda asignado para cada institución
educativa depende del número de estudiantes que tenga cada institución, por lo tanto, puede llegar a
percibirse  por  parte  del  usuario  lentitud  en  el  servicio  cuando  un  número  representativo  de
dispositivos estén conectados de manera simultánea. (….) 

No obstante, con ánimo de brindar una atención adecuada al requerimiento, por parte de la UT se realizó la
creación del Ticket relacionado a continuación: 

ID 52642 Ticket 3DAD86-BF5B48: 

EN GESTIÓN: 

En  notificación  por  parte  del  Rector  JAVIER  ARMANDO  CORREDOR  GONZÁLEZ  informa  que  en  el
momento se solicita el retiro del centro digital, se intenta contacto con el docente encargado de la sede por
lo que no es posible, caso continuo en seguimiento. 
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Teniendo en cuenta lo anterior,  dado que, se ha intentado la comunicación en varias ocasiones con el
encargado  del  Centro  Digital,  la  cual  no  ha  sido  efectiva,  la  UT,  seguirá  gestionando  dicha
comunicación, con el fin de dar solución a la petición realizada. (…)

Ahora bien, en  relación con la respuesta brindada por el Operador, se le informa que la misma permanecerá en
seguimiento periódico de la Interventoría y la supervisión del proyecto Centros Digitales y una vez se cuente con un
avance al caso se le dará alcance al presente comunicado.

Sin otro particular, en espera de haber atendido su solicitud, esta Dirección queda atenta a cualquier aclaración que
al respecto estime conveniente.

Cordialmente,

Dirección de Infraestructura
Tel. + (601) 344 34 60 
Edificio Murillo Toro - Cra. 8a entre calles 12a y 12b
Código postal: 111711 - Bogotá D.C. - Colombia
www.mintic.gov.co

Revisó: Angela Bohórquez Fierro - Contratista de la Dirección de Infraestructura 
Elaboró: Gina Marcela León Barrera - Contratista de la Dirección de Infraestructura

http://www.mintic.gov.co/




Cada Centro Digital cuenta con 
dos zonas wifi, una externa y 
otra interna.


Para hacer un correcto 
registro de MAC debes:


Pero… ¿Cómo identifico mi MAC?


La zona wifi interna es exclusiva 
para la institución educativa y no 
funcionará a menos que la MAC 


del equipo este registrada


En tu computador portátil pon 
el comando Windows + R


En la barra que te sale 
escribe CMD y dale aceptar


Identifica el título “Adaptador de LAN 
inalámbrica Wi-Fi” y el campo que dice 
“Dirección física” es tu número de MAC


En la ventana de color 
negro escribe ipconfig/all 
y dale enter


+ R


Identifica tu dirección MAC


Dile al operador cual es la institución 
educativa en la que te encuentras


Llama a la línea gratuita nacional 
018000910911


Recuerda que el 
registro MAC solo 


debe hacerse una vez 
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CD-ETBNET-INTV-3654-24 


 


Bogotá D. C., diciembre 4 de 2024  


 
 
 
Señor: 
FRANCISCO JOSÉ MEDINA BARRAGÁN 
Director General de Interventoría 
CONSORCIO INTERVENTORÍA CENTROS DIGITALES 01-23 
Carrera 13 # 96 – 67 Oficina 309 
Bogotá D.C. 
 


Referencia:  Contrato de Aporte No. 749 de 2022 – ETB NET 
 
Tema:  Jurídico – Respuesta a la solicitud correo electrónico con asunto solicitud de insumos 


IE Rafael García Herreros Rad. 241097286 Trinidad, Casanare. 
 
Respetado Señor Medina; 


 


De acuerdo con la solicitud del tema, con radicados MinTIC No 241097286, recibidos a través de 


correo electrónico el día 27 de noviembre de 2024, la UNIÓN TEMPORAL ETB NET COLOMBIA 


CONECTADA (En adelante UT), remite la respuesta al caso atendiendo a las inquietudes 


presentadas por el peticionario de manera objetiva, actualizada, veraz, completa y con los soportes 


correspondientes, si fuese el caso, tal como fue solicitado por la supervisión del contrato. 


 


En el oficio con radicados MinTIC No. 241097286, dirigido al Ministerio de Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones, y al cual se dio traslado a la UT, el peticionario indicó:  


(…)”Por medio de la presente la Institución educativa Rafael García Herreros del centro poblado de 
Bocas del Pauto en el municipio de Trinidad Casanare se permite informar a Ustedes o a quien 
corresponda que desafortunadamente el servicio de internet ofrecido por la estrategia “Min Tic” en 
nuestra Institución no ha sido funcional, ya se han hecho los requerimientos necesarios para que se 
mejore la conectividad sin tener ningún resultado positivo. 


Es por eso que solicitamos a quien corresponda hacer lo pertinente para que sea retirado de la 
Institución los aparatos y terminado el contrato de la prestación del servicio con tal fin de poder ser 
incluidos en otras estrategias de conectividad que favorezcan a la comunidad educativa.”(…) 


 
Conforme lo anterior, y de acuerdo con el traslado de la solicitud realizada por parte del 
MINISTERIO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES, mediante 
el presente comunicado la UT da respuesta a la petición, en los siguientes términos: 


 
• Realizando la respectiva validación, la UT confirma que, la sede educativa mencionada en 


el oficio se encuentra incluida dentro de la base de sedes beneficiadas por el proyecto 


Centros Digitales de la Región B para el departamento de Casanare, municipio de Trinidad: 


 


ID GRUPO 
CENTRO 


POBLADO 
IE DANE IE NOMBRE SEDE DANE SEDE 


52642 2 


CORREG 
BOCAS 


DEL 
PAUTO 


IE RAFAEL GARCIA 
HERREROS 


285430000866 RAFAEL GARCIA HERREROS 285430000866 
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• Es relevante indicar que la sede mencionada anteriormente, pertenece al grupo 2, el cual 


ingresó en operación el 1 de mayo 2024 con un tiempo de servicio de 10 años 


aproximadamente. 


• Frente a lo mencionado por el peticionario “la Institución educativa Rafael García 
Herreros del centro poblado de Bocas del Pauto en el municipio de Trinidad Casanare 
se permite informar a Ustedes o a quien corresponda que desafortunadamente el 
servicio de internet ofrecido por la estrategia “Min Tic” en nuestra Institución no ha sido 
funcional, ya se han hecho los requerimientos necesarios para que se mejore la 
conectividad sin tener ningún resultado positivo” la UT se permite mostrar algunas 
características generales de los Centros Digitales e indicadores de uso del servicio y la 
respectiva gestión realizada: 
 


1. Características Técnicas del Servicio 
 


Zonas WIFI (Indoor/Outdoor)   


 
Cada Centro Digital cuenta con dos zonas de acceso (Indoor y Outdoor) donde el ancho de banda 
asignado está distribuido el 60% para la Institución Educativa (Zona Indoor) y el 40% restante para 
beneficio de la comunidad aledaña (Zona Outdoor) con una cobertura de 7.800 mts2 24 horas al día. 
 


 
Registro de Mac 


 
Es importante recordar que cada Centro Digital cuenta con un AP interior (Indoor) y dos AP Exteriores 
(Outdoor). El servicio de conectividad del AP Interior será para uso exclusivo de los miembros de la 
Institución pública, por tal motivo es importante realizar un registro de las MAC de los equipos que 
se van a conectar al servicio de internet del Centro Digital, para lo cual, se adjunta el instructivo de 
registro de las MAC. (ver archivo adjunto). 
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Ancho de Banda 


 


De acuerdo con lo previsto en el anexo técnico en el numeral 2.3.2 VELOCIDAD EFECTIVA MÍNIMA 


DE TRANSMISIÓN DE DATOS, la UT se obliga a prestar la velocidad efectiva mínima de transmisión 


de datos Download/Upload, con relación al rango de matrícula de cada sede beneficiada. 


 


RANGO 
ANCHO DE BANDA (VELOCIDAD) 


DOWNLOAD/Mbps/CD UPLOAD/Mbps/CD 


Matrícula <= 50 13,44 3,36 


51<Matrícula<=150 16,8 4,2 


151<Matrícula<=400 20,16 5,04 


Matrícula>400 23,52 5,88 


 


✓ El ancho de banda asignado está distribuido el 60% para la Institución Educativa (Zona Indoor) y el 40% restante 


para beneficio de la comunidad aledaña (Zona Outdoor) con una cobertura de 7.800 mts2 24 horas al día.  


 


✓ El ancho banda del servicio prestado se distribuye entre los dispositivos que estén conectados simultáneamente 


 


Es importante tener en cuenta que, de acuerdo con lo establecido en el Contrato 749 de 2022 y su 


anexo técnico “la velocidad mínima de transmisión de datos Download/Upload de cada Centro 


Digital debe incrementarse en un 12% anual”. Para el año 2024 dicho incremento se llevó a cabo 


el pasado 1 de junio 2024. 


 


Mac´S Registradas  


 


A continuación, se relacionan las MAC registradas de la sede educativa mencionada en el oficio: 


 


ID  NOMBRE SEDE  DANE 
RANGO DE 
MATRÍCULA 


ANCHO DE 
BANDA  


No. MAC 


52642 RAFAEL GARCIA HERREROS 285430000866 151<Matrícula<=400 
20,16 


Mbps/5,04Mbps 
26 


 


DISTRIBUCIÓN ANCHO DE BANDA SEDE EDUCATIVA (60%) 


 


Es importante recordar que el ancho de banda del servicio prestado se distribuye entre todos los 


dispositivos que se encuentren conectados simultáneamente, es así como, la UT relaciona la división 


del 60% del ancho de banda de la zona Indoor de acuerdo con las MAC registradas. 


 


ID BEN NOMBRE SEDE DANE SEDE 


VELOCIDA
D SUBIDA 


VELOCIDA
D BAJADA 


0,6 
VELOCIDA
D SUBIDA 


0,6 
VELOCIDA
D BAJADA MA


C 


0,6 
VELOCIDA
D SUBIDA 


0,6 
VELOCIDA
D BAJADA 


Mbps Mbps Mbps Mbps 
Mbps (POR 


MAC) 
Mbps (POR 


MAC) 


52642 RAFAEL GARCIA HERREROS 285430000866 5,04 20,16 8,4 33,6 26 0,32 1,29 


 


Por lo anterior, es importante tener en cuenta que el ancho de banda asignado para cada institución 


educativa depende del número de estudiantes que tenga cada institución, por lo tanto, puede llegar 


a percibirse por parte del usuario lentitud en el servicio cuando un número representativo de 


dispositivos estén conectados de manera simultánea. 
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Promedio General Mes 


90 


Promedio General Mes 


4,3 


Promedio General Mes 


672 


3


53


103


153


SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE


100
107


64


3


3,5


4


4,5


5


SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE


4,8


4,2
4,1


3


503


1003


1503


SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE


1150


461 404,5


2. Indicadores de Uso del Servicio. 


 


La UT se permite detallar los indicadores de uso del servicio de los últimos tres (3) meses donde se 


permite visualizar el uso y apropiación de la sede educativa. 


 


Conexiones Usuarios Únicos Zona Outdoor 


 


A continuación, nos permitimos relacionar el número de usuarios únicos que se conectan por mes, 


donde podemos evidenciar que el promedio general se encuentra en 90. 


 
 


  
 
 


 
 
 
 


 


Experiencia del Usuario  


 


En la siguiente gráfica en los meses septiembre, octubre y noviembre de 2024, cada usuario ha 


calificado el servicio, donde el 86% de usuarios que han usado el servicio lo han catalogado entre 


bueno y excelente, con un promedio de satisfacción de 4.3/5.0. 
 
 
  
 
  
 
 
 
 
 
 


 


Registro de Conexiones  


 


En la siguiente gráfica se evidencia que, en los meses de septiembre, octubre y noviembre de 2024, 


se obtuvo un promedio de 672 conexiones mensuales. 
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Promedio General Mes 


42 GB 


3


23


43


63


83


SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE


69,8


30,6 25,8


Trafico Cursado GB 


 


A continuación, se presenta la gráfica de tráfico cursado desde septiembre hasta noviembre 2024, 


donde se puede visualizar el constante uso del servicio con un promedio general de 42 GB por mes 


(suma de tráfico red Indoor y Outdoor). 
 
 
 
 
 
 
 


 


 


 


 


3. Gestión de Ticket 
 
No obstante, con ánimo de brindar una atención adecuada al requerimiento, por parte de la UT se 
realizó la creación del Ticket relacionado a continuación: 
 
ID 52642 Ticket 3DAD86-BF5B48: 
 
 EN GESTIÓN: 
 


En notificación por parte del Rector JAVIER ARMANDO CORREDOR GONZÁLEZ informa que en el 
momento se solicita el retiro del centro digital, se intenta contacto con el docente encargado de la sede 
por lo que no es posible, caso continuo en seguimiento. 


Teniendo en cuenta lo anterior, dado que, se ha intentado la comunicación en varias ocasiones 
con el encargado del Centro Digital, la cual no ha sido efectiva, la UT, seguirá gestionando dicha 
comunicación, con el fin de dar solución a la petición realizada. 


• Para finalizar, frente a lo mencionado “solicitamos a quien corresponda hacer lo 
pertinente para que sea retirado de la Institución los aparatos y terminado el contrato de 
la prestación del servicio con tal fin de poder ser incluidos en otras estrategias de 
conectividad que favorezcan a la comunidad educativa” desde la UT elevamos la 
solicitud del peticionario ante Consorcio Interventoría Centros Digitales 01-23 y la 
Supervisión del Contrato teniendo en cuenta que por parte del operador se ha cumplido 
con las obligaciones estipuladas en el contrato de Aporte 749 de 2022, sin embargo, la 
solicitud puede obedecer a que se requiere mayor capacidad en la velocidad asignada. 


 
Con esta información, esperamos haber atendido la solicitud, atentos a cualquier inquietud adicional. 
 
Atentamente, 
 
 
______________________________________ 
JONNY ANDRÉS RODRÍGUEZ RAMÍREZ 
Gerente Integral del Proyecto Centros Digitales  
UT ETB NET COLOMBIA CONECTADA   
 
Anexos: 1. Registro de Mac (.Pdf) 
 
CC: Sra. MARGARITA HERNÁNDEZ CORTÉS – Dirección de Infraestructura - Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones. 
 
Elaboró: Johanna V. 
Revisó:  Daniel C. 





