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Caddigo TRD: 2021

Ciudad,

Bogota D.C.

Doctor

FRANCISCO GONZALEZ

Representante Legal Suplente

UNION TEMPORAL FIBRA OPTICA COLOMBIA
Carrera 92 N° 99-02 Piso 9° - Bogota
aztecacomunicaciones@azteca-comunicaciones.com

Referencia: Respuesta al comunicado PNFO-UTFO-DIRCON-6418-24 Rad. MinTIC No. 241089681
Reporte de Evento de Fuerza Mayor Departamento de Caqueta (Solano) del 25/10/2024 basado en concepto
emitido por interventoria  COMUNICACION PNFO-INTCFS2-DIRINFRA-02977-2024 RAD. MinTIC
241093241del 7/11/2024.

Respetado Dr. Gonzalez:

La interventoria Consorcio Fibra S2, encargada de realizar el seguimiento técnico, administrativo, contable
y juridico del objeto del contrato de aporte No. 437 de 2011, remiti6 a esta supervision pronunciamiento
reflejado en el comunicado No. COMUNICACION PNFO-INTCFS2-DIRINFRA-02977-2024 RAD. MinTIC
241093241-07/11/2024, en el cual se concluye que no es viable reconocer el evento de fuerza mayor
presentado en el Municipio mencionado. El documento expone los hechos, adjunta pruebas y despliega
actuaciones realizadas por las partes (contratista — interventoria), entre otros indica lo siguiente:

“.)

Al respecto como lo anticipd esta Interventoria, no existe claridad frente al hecho constitutivo de fuerza
mayor, por ende, no resulta viable realizar un analisis de fondo frente a la materializacién de los 3
elementos caracteristicos de la fuerza mayor.

Aunada a la falta de claridad frente al hecho que en criterio del Contratista constituye el Evento de Fuerza
Mayor, la Interventoria pone de presente lo siguiente:
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- El Contratista no soporta la ocurrencia de la falla, se limita a indicar que ocurrio, sin que explicar ni
soportar lo acontecido, la magnitud de la falla, las afectaciones que sufrid la fibra, las actividades
necesarias para el restablecimiento del servicio, etc. La informacion obrante en el documento objeto de
analisis, se basa en aproximaciones del lugar de la falla (aprox. a 84 kms del nodo de Montafiitas — zona
rural de Solano) y la informacion brindada por los habitantes de la zona1

- El Contratista no brinda informacion en relacionar a las coordenadas — ubicacion geografica de la falla,
informacion necesaria para validar las afirmaciones realizadas por el mismo.

- De los soportes allegados por la UTFO, se evidencia que el tipo de falla documentada con el
ticket 2809070 no ha sido la Unica falla presentada en lo transcurrido del mes de septiembre de
2024 por la misma causa, pues de esta manera lo deja plasmado el Contratista en el Anexo No.
1 de su comunicado a saber:

“(...) Anexo No.1 Derecho de Peticion Electrocaqueta 24-Sep.pdf (...)”

1.)

Como antecedente, el pasado martes 3 de septiembre de los corrientes, se desplazé el
personal técnico al punto conocido como Combeima, donde se evidencid situacion similar
a la descrita_anteriormente, en ese momento se logré recuperar el servicio; sin embargo,
actualmente presentamos la misma situacion, donde se aprecia que la fibra dptica se quemo
debido al contacto de las lineas eléctricas con arboles.

Se eleva la presente solicitud por cuanto a la fecha estan afectados los proyectos Plan Nacional
de Fibra Optica (PNFO) del Ministerio TIC, de iqual forma esta afectado el Plan Nacional de
Conectividad de Alta Velocidad (PNCAV), proyectos que suministran el servicio de internet a los
municipios Solano (Caqueta), Puerto Leguizamo (Putumayo) y algunos municipios en el
departamento del Amazonas. {...)

Asi las cosas, no existe en el documento claridad ni soportes, frente a lo acontecido durante el
periodo de tiempo ya indicado (5 dias desde que se presentd la falla), aunado a que en el ticket
se registra que la fuente de informacion fue la inspeccion visual con habitantes de la zona,
anotacion esta que no resulta coincidente con las gestiones de traslado del personal del
Contratista aludidas en el documento objeto de anélisis.

El punto aqui aludido no resulta de menor envergadura, toda vez que el Contrato de Aporte 437
de 2011 dispuso unos términos contractuales en los cuales el Contratista debe reportar la
situacion constitutiva de Fuerza Mayor y a su vez unos términos contractuales en los cuales el
Contratista pueda soportar la situacion y en el caso que hoy nos ocupa, pese a que la falla se
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presentd desde el 19 de septiembre de 2024, el “Evento de Fuerza Mayor” fue notificado el 25
de septiembre de 2024.

En cuanto a los soportes allegados frente a alteraciones de orden publico en Solano — Caqueta,
el Contratista no informa ni soporta la incidencia de los mismos frente a las actividades de
reparacion de la falla. Ni soporta que las situaciones de las que dan cuenta las noticias hubiesen
impedido la ejecucion de las obligaciones a su cargo. Por el contrario, se limita a informar la
existencia de las alteraciones de orden publicos, soportando lo afirmado en diferentes noticias,
sin que se explique ni soporte el nexo de causalidad entre estos hechos y la ejecucion de las
obligaciones a su cargo.

El Contratista no identifica las obligaciones que en su criterio estan afectadas con la ocurrencia
del “Evento de Fuerza Mayor’, pues solicita el reconocimiento de mismo por un periodo de
tiempo, sin que indique las obligaciones sobre las que pretende ser eximido durante el tiempo
que se prologue la situacion constitutiva de fuerza mayor.

“(...) Con sustento en las consideraciones expuestas a lo largo del presente documento, el
Consorcio Fibra S2 no encuentra soportada a la fecha, una situacion constitutiva de fuerza
mayor, motivo por el cual se presenta concepto no favorable frente a la solicitud elevada por el
Contratista en el comunicado del asunto.

En los términos expuestos, esta firma interventora emite concepto en relacién a la solicitud
elevada por el Contratista UNION TEMPORAL FIBRA OPTICA COLOMBIA, y queda atenta a las
decisiones que adopte el FONDO TIC como entidad Contratante.”(subrayado fuera de texto

original.

En consecuencia, se informa que esta supervision acoge el concepto dado por la interventoria Consorcio

Fibra S2, en el comunicado remitido con radicado MinTic No. MinTIC 241093241del 7/11/2024.
Cordialmente,

(Firmado digitalmente)

CAROLINA ANDREA CALLE CASTILLO

Subdirectora de Operaciones

Supervisora del Contrato de Interventoria No. 437 de 2011

Elaboré6: Fabian Mulford
Revis6: Jeisson Roberto Ulloa / Guerrero/Lina Rodriguez / Natalia Orozco Marin

Copia:  Consorcio Fibra S2- Carlos Morales
Anexo: COMUNICACION PNFO-INTCFS2-DIRINFRA-02977-2024 RAD. MinTIC 241093241.
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Al contestar citar el nimero del consecutivo

Bogota D.C., noviembre 06 de 2024.

Sefiores

FONDO UNICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
Atn.: Carolina Andrea Calle Castillo

Supervisora Contrato de Aporte 437 de 2011

Edificio Murillo Toro - Cra. 8a entre calles 12y 13

Ciudad.

REFERENCIA: Interventoria al Contrato de Aporte No. 437 de 2011.

Pronunciamiento frente al traslado del comunicado PNFO-UTFO-CFO-6418-24 MinTIC
ASUNTO: 241089681 del 25/10/2024, “Reporte de Evento de Fuerza Mayor Departamento de
Caqueta (Solano)”

AREA: Direccion Técnica — Direccion Juridica

Cordial saludo,

Por medio del comunicado PNFO-DIRINFRA-INTCF2-409-2024 con radicado MinTIC
242140721 del 28 de octubre del 2024, la Supervisién del Contrato de Aporte 437 de 2011,
corrié traslado a esta Interventoria del comunicado del asunto, en los siguientes términos:

“(...) la Entidad da traslado del oficio allegado por el contratista el 25 de octubre de
2024 mediante PNFO-UTFO-DIRCON-6418-24 Rad. MinTIC No. 241089681 del 25
de octubre de 2024 de la UTFO para que se analicen y se valoren los hechos
descritos en dicho comunicado y se dé respuesta de fondo al respecto. (...)”

En la comunicacion objeto de traslado, el Contratista UTFO, elevé ante la Entidad
Contratante la siguiente solicitud:

“(...) se solicita se de aplicacion a la prevision de la clausula vigésima sexta del
Contrato de Aporte 437 de 2011, durante el periodo de duracién de los efectos del
evento de fuerza mayor invocado, para el municipio de Solano (Caqueta)
comprendido desde el 25 de septiembre del 2024 a las 08:00 am hasta 09 de
noviembre del 2024 a las 08:00 am, Siempre y cuando en los lapsos de tiempo
definidos por la Electrificadora se puede hacer la reparacion completa de la falla.

(-)

Asi las cosas y en atencién a la solicitud de la Entidad, el Consorcio Fibra S2 presenta el
analisis frente la solicitud de reconocimiento de evento de fuerza mayor elevada por el
Contratista UTFO, en los términos que a continuacioén se indican:
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l. ASPECTOS FACTICOS

El Contratista fundament6 la solicitud de reconocimiento de Evento de Fuerza Mayor
bajo estudio en los siguientes hechos:

“...)

1. Eldia19de septiembre de 2024 a las 12:43 p.m., el NOC reporto falla bajo el siguiente diagnostico “SE
PIERDE GESTION Y TRAFICO DEL NODO SOLANO EN EL DEPARTAMENTO DE CAQUETA, POR
CORTE DE FIBRA, SE ESCALA CASO PARA SU VALIDACION.AFECTACION: SI, 1 NODO.GRUPO
RESOLUTOR: O&M HI: 2024-09-19 12:32”

2. Eldia 19 de septiembre de 2024 a las 12:44 p.m., por parte del NOC lo escalo al area de OYM para
validacion de la razén de la falla de la red de fibra dptica, por lo que el personal se desplazd hacia el
Nodo de la Montafiita para realizar medicién y asi determinar la distancia de la posible falla. Se
identifico que la falla se encontraba ubicada aproximadamente a 84
kilometros del Nodo la Montafiita, lugar que corresponde al area rural del municipio de Solano, desde
ese momento el personal de campo inicio gestiones para el ingreso a la zona con transporte especial y
acompafiamiento de Guia.

3. Eldia 24 de septiembre de 2024, se pudo establecer por parte del personal técnico de la UTFO que
la falla corresponde a dafio de fibra por contacto eléctrico. Esta falla tiene un riesgo latente por
contacto eléctrico dado que la vegetacion es espesa y sobrepasa la altura de la linea de alta tension,
lo que genera imposibilidad de realizar labores de mantenimiento de la red por parte del personal
técnico dado el riesgo eléctrico. Una vez conocida la falla y definiendo el plan de accion para
mantenimiento de la red de fibra dptica, se establecié contacto con funcionarios de Electrocaquetd, con
el objetivo de avisar sobre la afectacion de la FO por cuanto las redes eléctricas entraron en corto, pero
siguen funcionales.

4. Eldia 24 de septiembre de 2024, se radicé derecho de peticién, ante la electrificadora Electrocaqueta,
solicitando Podas en la zona y plan de accién para intervenir la zona conjuntamente. (Ver anexo 1)

(...

El dia 25 de septiembre 2024 a las 10:19am, la UTFO gener? la alarma de evento de fuerza mayor
con el detalle del evento “Se logra comunicacién con habitantes de la zona, quienes realizan en sitio
validaciones pertinentes, evidenciando corte de fibra por contacto eléctrico, en el mismo sector que se
presento hace unos dias la falla. Esta falla tiene un riesgo latente por contacto eléctrico dado a que la
vegetacion es espesa y sobrepasa la altura de la linea de alta tension, lo que genera imposibilidad de
labor a nuestro personal dado el riesgo eléctrico. Se solicita mantener caso en EFM hasta tanto se
logre evidenciar un PDA por parte de electrificadora y se mitigue el riesgo.”

La UTFO aclara que solo hasta el 24 de septiembre de 2024 se obtuvo confirmacion del motivo de
la falla (CORTE DE FIBRA POR CORTO CIRCUITO EN LINEAS ELECTRICAS) lo cual quedo
registrado en los comentarios del ticket 2809070 a las 18:55 horas y como se indicé en el pérrafo anterior,
la UTFO remiti6 el correo de alarma de Evento de Fuerza Mayor el dia 25 de septiembre a las 10:19
horas estando dentro de los tiempos previsto como se indica en el Contrato de Aporte 437 de 2011 en
la Clausula Vigésima Sexta Suspension del Contrato — Fuerza Mayor en el Paragrafo Evento de Fuerza
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Mayor; Generalidades.

El dia 26 de septiembre de 2024, se adelant6 reunidn virtual con los ingenieros Guillermo Parra
del area de Gestion Ambiental y Johannes Mufioz del &rea Operativa de la electrificadora
Electrocaquetd, y personal de la UTFO, el cual expuso el caso, definio las causas de la afectacion de
la red de fibra Gptica y planteo un plan de accion para mitigar la falla con base en la des-energizacion
del circuito eléctrico; posterior a la reunion se recibié comunicacion por parte de Electrocaqueta
indicando que el domingo 29 de septiembre de 2024, se tenia programada la des-energizacion total de
los circuitos de alta y de media tension en un periodo de tiempo entre las 6 am y las 6 pm en el
tramo Milan Solano - cronograma que fue modificado al dia siguiente como se explicara en préximo
numeral -, con esta informacion la UTFO gener6 un plan de trabajo tendiente a la reparacion de la
red, terminada la reunién se remitio por parte de la UTFO documento donde constato las
actividades a realizar . (Ver anexo 3y 4)

(..)

El dia 27 de septiembre 2024, La UTFO conocié nuevo comunicado por parte de Electrocaquetd,
advirtiendo cambios en la programacién de las actividades para el 29 de septiembre de 2024,
indicando la que des energizacion ya no seria de un periodo de 12 horas reduciéndose a 3 horas entre
las 6 amy las 9 am advirtiendo que no autorizaban trabajos a personal que no fuese de la electrificadora
por la posibilidad se restablecer el servicio antes de las 3 horas, tiempo muy reducido el cual no es
suficiente para reparar la red de fibra Gptica sin generar riesgo al personal técnico, por ende se
suspendieron las actividades técnicas programadas para esa fecha por parte de la UTFO. (Ver anexo
5)

El dia 27 de septiembre de 2024, Electrocaqueta remitid respuesta al requerimiento de UTFO, en el
mismo sentido del documento que fue publicado en la pagina web de la electrificadora. (Ver anexo
6).

El dia 27 de septiembre de 2024, la UTFO conociendo el nuevo comunicado de Electrocaquetd y en el
entendido que no era posible adelantar actividades de mantenimiento de |a red para el 29 de septiembre
de 2024, procedio a radicar en la pagina web un nuevo documento solicitando se programé cuanto
antes des energizacion del tramo Milan — Solano, por cuanto la poblacién de Solano se encuentra sin
servicios de telecomunicaciones. (Ver anexo 7)

(..

El dia 09 de octubre de 2024, la Supervision remitié comunicado a Electrocaqueta reforzando la solicitud
escalada por la UTFO en los comunicados de los dias 26 y 27 de septiembre de la des
energizacion del tramo Milan — Solano del Departamento de Caqueta. (Ver anexo 8)

Dentro de las labores adelantadas para lograr la normalizacion de la FO en la zona, se tuvo en consideracion
los antecedentes de orden publico en este territorio, evidenciando que se reportaron por parte de la
operacion en terreno novedades de esta naturaleza, situacion que fue confirmada a través de la verificacion
de portales informativos, encontrando diferentes noticias respecto de los enfrentamientos armados en el
municipio de Solano Caqueta y que se relacionan a continuacion:

11.

El dia 10 de octubre de 2024, las comunidades Indigenas utilizando perifonos, navegando por el
rio Caqueté emitian mensajes pidiendo el cese hostilidades a los grupos armados, clamando por la
Paz en el territorio.
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12. El dia 10 de octubre de 2024, la emisora Chaira Stereo reporta enfrentamientos armados en el
municipio de Solano Cagueta.

https://lwww.facebook.com/story.php?story fbid=1204886924013305&id=100034760276297& rdr

(..

12.El dia 10 de octubre de 2024, autoridades reportan bajas de subversivos por combates en el
municipio de Solano — Caqueta.

https://www.wradio.com.co/2024/10/11/ofensiva-de-ffmm-contra-disidencias-farc-en-caqueta-deja-
al-menos- seis-muertos/

()

13. El dia 10 de octubre de 2024, autoridades reportan bajas de subversivos por combates en el
municipio de Solano — Caqueta.

https://www.wradio.com.co/2024/10/11/ofensiva-de-ffmm-contra-disidencias-farc-en-caqueta-deja-
al-menos- seis-muertos/

()

14. El dia 12 de octubre de 2024, reporte de noticias RCN sobre situacién con habitantes del
municipio de Solano.

https://www.rcnradio.com/colombia/sur/estan-ocasionando-temor-entre-nosotros-recibimos-amenazas-
habitante-de-solano-caqueta

()

15. El dia 17 de octubre de 2024, la UTFO recibi6 comunicado de parte de Electrocaqueta donde
manifiestan que los dias 04 y 08 de noviembre de 2024 entre las 6am y 12pm se tienen programados
suspensiones del servicio de energia en el tramo de San Roque — Solano, por lo tanto, recomendaron
que la UTFO utilice estos espacios para hacer las labores de mantenimiento de la red de fibra 6ptica
con el fin de restablecer el servicio de telecomunicaciones que llega al municipio de Solano. (Ver
anexo 9)

(..)

La UTFO como operador diligente también realiz6 acercamientos con el Sr. Luis Hernando Gonzalez
Barreto Alcalde del Municipio de Solano — Caqueta desde el 27 de septiembre de 2024 al 03 de octubre
de 2024 solicitando la gestion de ese despacho frente a la solicitud de des-energizacion de la red eléctrica
elevada por la UTFO hacia la Electrificadora de Caquet, con la finalidad de lograr una pronta gestion para
la normalizacion de la FO, como se observa a continuacion:

()

Es por todo lo anterior que la UTFO se permite manifestar la imposibilidad que se viene presentado para
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la reparacion de la falla presentada en la red de fibra dptica del PNFO, ya que esta no depende de una
gestion directa y exclusiva de la UTFO dado que la falla se generé por un CORTO CIRCUITO EN LINEAS
ELECTRICAS lo que representa un riesgo eléctrico, en la ejecucion de las labores de reparacion en la
zona.

Siendo necesario resaltar que pese a las solicitudes elevadas a Electrocaqueta desde momento en que se
conocid la razén de la falla no ha sido posible la ejecucion por parte de esta las labores necesarias para la
electrificadora la des-energizacion del circuito eléctrico en la zona, sefialando que si bien, en un principio
las labores de reparacion fueron programada para el dia 29 de septiembre de 2024, por la manifestacion
de Electrocaqueta de la des-energizacion de la zona, esta no fue posible ante el cambio en la programacion
por parte de la electrificadora, generando nuevamente laimposibilidad de realizar cualquier labor en la zona.

No obstante lo anterior, la UTFO como operador diligente continuo con su gestion ante Electrocaqueta,
con la finalidad de lograr en el menor tiempo posible la des-energizacion, por lo cual el mediante
comunicado del 17 de octubre de 2024, la electrificadora inform6 a la UTFO que los dias 04 y 08 de
noviembre de 2024 entre las 6am y 12pm se tienen programados suspensiones del servicio de energia
en el tramo San Roque — Solano, tramo en el cual se presenta la falla de la red de fibra dptica y que la UTFO
pude realizar sus labores de mantenimiento. (...)".

Il. SOPORTES
Como soporte de la solicitud, el Contratista allegé siguientes documentos:

1. Derecho de peticidn dirigido a Electrocaqueta el dia 24 de septiembre de 2024,
en el cual solicitan a la electrificadora un plan de accion para dar solucién de
fondo a la problematica consistente en los constantes cortes de energia,
siguiendo realizar las siguientes actividades:

- Poda de arboles

- Inspeccion red eléctrica

- Remplazo de elementos afectados
- Mantenimientos preventivos

2. Comunicado del 26 de septiembre de 2024 dirigido a Electrocaqueta en el cual
se solicita la desenergizacion en horas del dia para reparar la falla en la red de
fibra dptica.

3. Comunicados emitidos por Electrocaquetd, en el cual pone de presente la
negativa de a personal ajeno a la eléctrica durante la desenergizacion
programada para el 29 de septiembre del 2024.

4. Comunicacién emitida por Electrocaqueta en la que informan a Azteca la
desenergizacion que tendria lugar los dias 4 y 8 de noviembre del 2024, ventana
de tiempo en la que se podran realizar las actividades requerida por el
Contratista.

5. Capturas de pantallas de conversaciones via WhatsApp con el Alcalde del
municipio de Solano, en la que se pone de presente el requerimiento frente a la
desenergizacion para reparar la falla y a un comunicado oficial que se radicaria

Direccion: Av. Calle 26 # 59 — 65 Of 502
Teléfono: 4862030 E-mail: scain@scain.co



about:blank



Consorcio _

FIBRA(Z

ante el Despacho en ese sentido.

6. Diferentes noticias en relacion a problemas de orden puablico en el Municipio de
Solano Caqueta.

Il. ANALISIS INTERVENTORIA

A continuacién, se presenta el analisis contractual de la figura del Evento de Fuerza Mayor
invocada por el Contratista como fundamento a su solicitud, con el fin de verificar la
aplicabilidad de la misma al caso puntual.

1. Procedimiento Contractual Para el Reconocimiento de un Evento de Fuerza Mavyor:

El literal c) del Paragrafo de la Clausula Vigésima Sexta del Contrato de Aporte 437 de
2011, establece el procedimiento que debe cumplir la parte que pretenda invocar un Evento
de Fuerza Mayor asi:

“(...) ¢) la Parte que invoque el Evento de Fuerza Mayor debera informar a la otra Parte
sobre: (i) los hechos que constituyen dicho Evento de Fuerza Mayor dentro de las
siguientes treinta y seis (36) horas a su ocurrencia durante la Fase de Instalacion y
Puesta en Servicio y dentro de las siguientes veinticuatro (24) horas a su ocurrencia
si_el evento ocurre durante la Fase de Operacion, y (ii) el periodo estimado de
suspension de las actividades y el grado de impacto (...) de la manera mas rapida
posible de acuerdo con las circunstancias, pero _en cualquier caso dentro de los
siquientes treinta (30) dias calendario a la ocurrencia del Evento de Fuerza Mayor

(negrillas fuera del texto original).

Como se observa, la Parte que pretenda invocar un Evento de Fuerza Mayor esta obligar
con 2 términos a saber:

- Termino para informar los hechos que constituyen Evento de Fuerza Mayor: 24
horas siguientes a la ocurrencia del evento, si el evento ocurre durante la Fase
de Operacion, término que resulta aplicable al caso objeto de estudio por cuanto el
municipio de Ortega - Tolima se encuentra en Operacion desde el 11/01/2013.

- Termino para informar y soportar el periodo estimado de suspensién y el grado de
impacto: 30 dias calendario siguientes a la ocurrencia del Evento de Fuerza Mayor.

A la luz del presente andlisis, se observa que el Contratista remitio ticket notificatorio de la
ocurrencia de la situacion que invoca como Evento de Fuerza Mayor mediante correo
electrénico del dia 25 de septiembre de 2024, como se muestra a continuacion:
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PROYECTO NACIONAL DE FIBRA OPTICA

Acorde con lo establecido en la Clausula Vigésima Sexta del contrato de aporte, informamos a ustedes el siguiente evento de Fuerza Mayor:

Segmento: Institucién, Corporativo,

Clase de Evento: No permite la atencion oportuna

Tipo de Evento: Otro{RIESGQ ELECTRICO)

Fuente Informacion del Evento: Inspeccion Visual

Fecha Inicio del Evento: 2024-09-25 08:00:00

Fecha Fin del Evento: 2024-10-20 06:00:00

Fecha Estimada de Restauracion del Servicio: 2024-10-20 06:00:00

Departamentos Afectados: CAQUETA

Municipios Afectados: SOLAND

Lugar especifico del Evento: EL DIAMANTE, SOLANO, CAQUETA
Se logra comunicacién con habitantes de la zona, quienes realizan en
sitio validaciones pertinentes, evidenciando corte de fibra por contacto
eléctrico, en el mismo sector que se presentd hace unos dfas la falla

Detalle: Esta falla tiene un riesgo latente por contacto eléctrico dado a que la
vegetacion es espesa y sobrepasa la altura de la linea de alta tension, lo
que genera imposibilidad de labor a nuestro personal dado el riesgo
elécirico. Se solicita mantener caso en EFM hasta tanto se logre
evidenciar un PDA por parie de electrificadora y se mitigue el riesgo

Actividades necesarias para la restauracion del servicio: Tendido de FO, instalacion de cajas de empalme

Ticket Asociado: 2809070

Fuente: Correo Electrénico del 25 de septiembre de 2024

Ahora, revisada la solicitud del Contratista no es claro el hecho que en su criterio constituye
el evento de fuerza mayor, pues a lo largo del documento la UTFO hace alusion a diferentes
hechos, a saber:

- Lafalla que se present6 como consecuencia de un corte eléctrico
- Riesgo eléctrico

- Necesidad de desenergizacion para reparar la falla

- Problemas de orden publico en el municipio de Solano - Caqueta

Asi las cosas, ante la falta de claridad frente al hecho constituido de fuerza mayor, no es
posible para esta Interventoria presentar el analisis correspondiente frente al cumplimiento
de los términos contractuales antes indicados.

2. Andlisis frente a la figura del Evento de Fuerza Mayor

El literal a) del Paragrafo de la Clausula Vigésima Sexta del Contrato de Aporte 437 de
2011, define la figura del Evento de Fuerza Mayor asi:

“a) (...) (i) Un Evento de Fuerza Mayor sera cualquier evento imprevisto e imprevisible
que impida a alguna de las partes el cumplimiento de alguna obligacién aqui
establecida, y que esté mas alla del Control razonable por la Parte quien la alega, y
que no podria, haciendo uso de debida diligencia, evitarse por dicha Parte, por
consiguiente, se entendera por Evento de Fuerza mayor cualquier evento que de
acuerdo con la ley colombiana constituya fuerza mayor o caso fortuito. (...)".
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Por su parte, el literal a) del Paragrafo de la Clausula Vigésima Sexta del Contrato de Aporte
437 de 2011, establece la consecuencia inmediata del evento de fuerza mayor, asi:

“(...) b) Sin perjuicio de lo establecido en este Paragrafo en relacion con las
obligaciones de mitigacion, reposicion y sustitucion descritas a continuacion, se
excusara a las Partes temporalmente del cumplimiento de sus obligaciones
establecidas en este Contrato, Unicamente cuando el retardo en el cumplimiento de
dicha obligaciéon sea por causa de un Evento de Fuerza Mayor y, sélo durante el
periodo en el cual los efectos de ésta se prolonguen. El Evento de Fuerza Mayor no
liberara a ninguna de las Partes del cumplimiento de obligaciones que no sean
afectadas por dicho Evento de Fuerza Mayor. (...)”

La definicién de Evento de Fuerza Mayor previsto en el contrato, resulta acorde con lo que
tanto la Doctrina especializada y la Jurisprudencia ha definido como Evento de Fuerza
Mayor, para cuyo efecto deben estar soportados tres elementos a saber:

Hecho externo
Hecho Imprevisible
Hecho Irresistible

Al respecto como lo anticipéd esta Interventoria, no existe claridad frente al hecho
constitutivo de fuerza mayor, por ende, no resulta viable realizar un analisis de fondo frente
a la materializacion de los 3 elementos caracteristicos de la fuerza mayor.

Aunada a la falta de claridad frente al hecho que en criterio del Contratista constituye el
Evento de Fuerza Mayor, la Interventoria pone de presente lo siguiente:

El Contratista no soporta la ocurrencia de la falla, se limita a indicar que ocurrid,
sin que explicar ni soportar lo acontecido, la magnitud de la falla, las
afectaciones que sufri6 la fibra, las actividades necesarias para el
restablecimiento del servicio, etc. La informacién obrante en el documento
objeto de analisis, se basa en aproximaciones del lugar de la falla (aprox. a 84
kms del nodo de Montafitas — zona rural de Solano) y la informacién brindada
por los habitantes de la zona?

El Contratista no brinda informacién en relacionar a las coordenadas -
ubicacion geografica de la falla, informacién necesaria para validar las
afirmaciones realizadas por el mismo.

De los soportes allegados por la UTFO, se evidencia que el tipo de falla
documentada con el ticket 2809070 no ha sido la Unica falla presentada en lo
transcurrido del mes de septiembre de 2024 por la misma causa, pues de esta
manera lo deja plasmado el Contratista en el Anexo No. 1 de su comunicado a
saber:

1%(...) Se logra comunicacion con habitantes de la zona, quienes realizan en sitio validaciones pertinentes, evidenciando corte de fibra por contacto
eléctrico, en el mismo sector que se presenté hace unos dias la falla. Esta falla tiene un riesgo latente por contacto eléctrico dado a que la vegetacion
es espesa y sobrepasa la altura de la linea de alta tension (...)"”

Direccion: Av. Calle 26 # 59 — 65 Of 502
Teléfono: 4862030 E-mail: scain@scain.co



about:blank



Consorcio

FIBRA'S

“...) Anexo No.1 Derecho de Peticion Electrocaqueta 24-Sep.pdf (...)”
“...)

Como antecedente, el pasado martes 3 de septiembre de los corrientes, se
desplazé el personal técnico al punto conocido como Combeima, donde
se evidencio situacion similar a la descrita anteriormente, en ese momento
se logro recuperar el servicio; sin embargo, actualmente presentamos la misma
situacién, donde se aprecia que la fibra 6ptica se quemo debido al contacto de
las lineas eléctricas con arboles.

Se eleva la presente solicitud por cuanto a la fecha estan afectados los
proyectos Plan Nacional de Fibra Optica (PNFO) del Ministerio TIC, de igual
forma esta afectado el Plan Nacional de Conectividad de Alta Velocidad
(PNCAV), proyectos que suministran el servicio de internet a los municipios
Solano (Caqueta), Puerto Leguizamo (Putumayo) y algunos municipios en el
departamento del Amazonas.

(..)"

Asi las cosas, y teniendo ya conocimiento el Contratista del riesgo que existia pues se
habian presentado fallas anterior y cercanas, no informa ni soportan las acciones
adoptadas para evitar la materializacién de una nueva falla, como en efecto ocurrié el
19 de septiembre de 2024, por el contrario, la retérica y soportes allegados por el
Contratista a la fecha, dan cuenta de acciones con la electrificadora hasta el dia 24
de septiembre de 2024, después de que se habia materializado ya una segunda falla
en el mes de septiembre del 2024 por la misma causa.

Por otra parte, no se puede perder de vista que el Contratista al momento de adoptar
la decisién de hacer uso de redes eléctricas, es conocedor de los riesgos que se
pueden materializar frente a la fibra, lo que amerita un plan de accion para mitigar este
tipo de situaciones en el marco de los mantenimientos preventivos a su cargo, sin
embargo a la fecha no se encuentra acreditado plan de accién al respecto.

- El Contratista no informa ni soporta, que la desenergizacion solicitada a la eléctrica
sea el tnico mecanicismo que le permita la reparacion de la falla.

Al punto se pone de presente que si bien es cierto el Contratista allega como soportes la
solicitud elevada en este sentido a Electrocaqueta y las respuestas emitidas por la eléctrica,
no explica ni soporta porque solo es viable adelantar el mantenimiento correctiva para la
reparacion de la falla previa desenergizacion, aspecto este que reporta un impacto
importante para la electrificadora y para la comunidad en general, pues por un lado implica
la suspension del servicio del energia, que a su vez tiene impactos econémicos para la
empresa de energia, lo que dificultan lo pretendido por el contratista con celeridad y queda
sujeto a las ventanas de mantenimiento programas por estas empresas, generandose
retrasos importantes en el restablecimiento de los servicios objeto del Contrato de Aporte
437 de 2011.

Asi las cosas, si en criterio del Contratista la desenergizacion es el tinico mecanismo viable
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para reparar la falla debi6 explicar y soportar la situacién, aspectos estos que no se
observan en la solicitud allegada.

En relacioén a este punto, la Interventoria realizé una aproximacién de la falla utilizando
el archivo KMZ del proyecto logrando identificar los apoyos P300 (punto A) y P301
(Punto B) como el punto de la posible falla, lo anterior partiendo de que a la fecha es
la Unica evidencia aportada por la UFTO del punto donde se deben realizar los trabajos
de recuperacion de la fibra optica afectada. (Imagenes No.2 y 3).

Ubicacién de la posible falla ticket 2809070 La Montafiita — Solano 84 Kilémetros

L
Getucha

San Antonio'de Getucha

Remolino . 5
> ‘La Montanita:- Solano 84km

Google Eartt

Fuente: Interventoria Consorcio Fibra S2

Ubicacién puntos de apoyo de la posible falla ticket 2809070 La Montafiita — Solano 84
Kilbmetros

Fuente: Interventoria Consorcio Fibra S2
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Se logra evidenciar que existen aproximadamente 222 metros de distancia entre los
dos puntos de apoyo (puntos A y B) identificados con la linea de color amarillo en una
zona que no presenta alta densidad de vegetacion.

=
=

Finalmente, realizando la comparacion de la presente falla con la ocurrida el pasado
29 de agosto de 2024 la cual se registro bajo el ticket 2806508, se observa que esta
ultima se presentd en zona selvatica mas densa y aun asi, como lo indica la misma
contratista se ejecutaron las actividades necesarias para la recuperacién del servicio
oportunamente, sin que hubiese medido desenergizacion previa.

Imagen No. 3 Distribucion de las fallas ocurridas en el tramo 6ptico durante el mes de
septiembre de 2024

‘La Montafiita - Solano 84km

Petocasaragua

El Topacio

112806508~ Coordenadas Evento 3 Sept 2024

Google Earth

Fuente: Interventoria Consorcio Fibra S2

- El Contratista no explica ni soporta las gestiones desplegadas entre el 19 de
septiembre de 2024 (fecha en que se presento la falla) y el 24 de septiembre de
2024 (fecha en la que indica conocid la situacion).

Al punto de presente se pone de presente que si bien es cierto la UTFO indica que
desde el 19 de septiembre de 2024 inici6 las gestiones para el ingreso a la zona de
la falla con transporte especial y guia, revisado el ticket 2909070 del 25 de
septiembre de 2024, se observa la siguiente anotacion:
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Fuente Informacion del Evento: Inspeccion Visual
Fecha Inicio del Evento: 2024-09-25 08:00:00
Fecha Fin del Evento: 2024-10-20 06.00:00

Fecha Estimada de Restauracion del Servicio: 2024-10-20 06:00:00

Departamentos Afectados: CAQUETA
Municipios Afectados: SOLANO
Lugar especifico del Evento: EL DIAMANTE, SOLANO, CAQUETA

Se logra comunicacion con habitantes de la zona,
quienes realizan en sitio validaciones pertinentes,
evidenciande corte de fibra por contacto eléctrico, en
el mismo sector que se presentd hace unos dias la
falla. Esta falla tiene un riesgo latente por contacio

Detalle: eléctrico dado a que la vegetacion es espesa y
sobrepasa la altura de Iz linea de alta tension, lo que
genera imposibilidad de labor a nuestro personal
dado el riesgo eléctrico. Se solicita mantener caso en
EFM hasta tanto se logre evidenciar un PDA por parte
de electrificadora y se mitigue el riesgo

Actividades necesarias para la restauracion del

. Tendido de FO, instalacién de cajas de empalme
SErvicio:

Ticket Asociado: 2809070

Fuente: Ticket 2809070

Asi las cosas, no existe en el documento claridad ni soportes, frente a lo acontecido
durante el periodo de tiempo ya indicado (5 dias desde que se present6 la falla),
aunado a que en el ticket se registra que la fuente de informacion fue la inspeccion
visual con habitantes de la zona, anotacion esta que no resulta coincidente con las
gestiones de traslado del personal del Contratista aludidas en el documento objeto
de andlisis.

El punto aqui aludido no resulta de menor envergadura, toda vez que el Contrato de
Aporte 437 de 2011 dispuso unos términos contractuales en los cuales el Contratista
debe reportar la situacion constitutiva de Fuerza Mayor y a su vez unos términos
contractuales en los cuales el Contratista pueda soportar la situacion y en el caso
que hoy nos ocupa, pese a que la falla se presentd desde el 19 de septiembre de
2024, el “Evento de Fuerza Mayor” fue notificado el 25 de septiembre de 2024.

En cuanto a los soportes allegados frente a alteraciones de orden publico en Solano
— Caquetd, el Contratista no informa ni soporta la incidencia de los mismos frente a
las actividades de reparacion de la falla. Ni soporta que las situaciones de las que
dan cuenta las noticias hubiesen impedido la ejecucion de las obligaciones a su
cargo. Por el contrario, se limita a informar la existencia de las alteraciones de orden
publicos, soportando lo afirmado en diferentes noticias, sin que se explique ni
soporte el nexo de causalidad entre estos hechos y la ejecucién de las obligaciones
a su cargo.

El Contratista no identifica las obligaciones que en su criterio estan afectadas con la
ocurrencia del “Evento de Fuerza Mayor”, pues solicita el reconocimiento de mismo
por un periodo de tiempo, sin que indique las obligaciones sobre las que pretende
ser eximido durante el tiempo que se prologue la situacién constitutiva de fuerza
mayor.
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V. CONCLUSIONES

Con sustento en las consideraciones expuestas a lo largo del presente documento, el
Consorcio Fibra S2 no encuentra soportada a la fecha, una situacién constitutiva de fuerza
mayor, motivo por el cual se presenta concepto no favorable frente a la solicitud elevada
por el Contratista en el comunicado del asunto.

En los términos expuestos, esta firma interventora emite concepto en relacion a la solicitud
elevada por el Contratista UNION TEMPORAL FIBRA OPTICA COLOMBIA, y queda atenta
a las decisiones que adopte el FONDO TIC como entidad Contratante.
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