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Código TRD: 2002

Bogotá D.C.

Señora
CLARA CECILIA GONZÁLEZ
Correo electrónico: psicoclara2002@yahoo.com

Respetada Señora Gonzales.

Reciba un cordial saludo del Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones. En respuesta a su
comunicación de referencia, Cobertura TDT Bogotá D.C Radicado No.241080969.

Se adjunta a la presente comunicación.

Cordialmente,
Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones – MinTIC.

Nota: Para visualizar el archivo adjunto se recomienda utilizar Adobe Acrobat, en la parte superior izquierda
seleccionar el icono de clip.
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Asunto:
RV: CADENAS PRIVADAS RCN CARACOL EL TIEMPO IMPONEN SU
SEÑAL A TDT E IMPIDEN VER SEÑAL COLOMBIA Y OTRAS CADENAS
OFICIALES


Remitente:
CLARA CECILIA GONZÁLEZ


Destinatarios:


Con copia a:


Fecha de Recibido:
16/09/2024 11:32:57 AM


Correo Peticionario: Contacto(contacto@presidencia.gov.co)
De (Remitente): CLARA CECILIA GONZÁLEZ (psicoclara2002@yahoo.com)
Enviado el: 16/09/2024 11:32:57 a. m.
Para: contactocinco@presidencia.gov.co
Asunto: RV: CADENAS PRIVADAS RCN CARACOL EL TIEMPO IMPONEN
SU SEÑAL A TDT E IMPIDEN VER SEÑAL COLOMBIA Y OTRAS
CADENAS OFICIALES


-----Mensaje original-----
De: clara gonzalez


Enviado el: lunes, 16 de septiembre de 2024 9:32 a. m.
Para: Contacto


CC: psicoclara2002@yahoo.com
Asunto: CADENAS PRIVADAS RCN CARACOL EL TIEMPO IMPONEN SU
SEÑAL A TDT E IMPIDEN VER SEÑAL COLOMBIA Y OTRAS CADENAS
OFICIALES


Bogotá, 16 sept 2024
Señores:
Presidencia de Colombia
DERECHO DE PETICIÓN
Ciudad
Soy ciudadana colombiana, en mi sector barrio Chicó en Bogotá, las cadenas RCN,
CARACOL, EL TIEMPO, a través de la TDT imponen su señal e interfieren las
cadenas nacionales, e imponen que los ciudadanos sólo veamos su programación.


EXT24-00149788







lo anterior es injusto para con los ciudadanos que queremos saber otra versión de
las noticias y conocer la realidad nacional. Aunque esas programadoras sean tan
poderosas, no tienen derecho a imponernos sus puntos de vista, supongo que con
mis impuestos pago la TDT y tengo derecho a acceder a la misma. No se si la TDT
carece de las altas tecnologías que usan esas cadenas particulares para transmitir su
señal, que entra nítida todo el tiempo.
Comedidamente les solicito responderme para ver si como simple ciudadana puedo
RECUPERAR MI SEÑAL TDT PARA VER SEÑAL COLOMBIA CANAL
INSTITUCIONAL Y CANAL UNO. Escribí a ministerio comunicaciones y se
limitan a decirme que coloque decodificadores, antenas, etc. o a enseñarme a
instalarlas, lo cual he realizado a través de técnicos en esos trabajos, pero ha sido
imposible. Favor responderme A VUELTA DE CORREO algo más contundente
para solucionar mi derecho fundamental a la información total sobre mi país.
Gracias,
Clara Cecilia González
Ciudadana afectada
Tel: 6016917546


________________________________


Principales medidas de bioseguridad:


* Lávese las manos frecuentemente.
* Use correctamente el tapabocas cubriendo nariz y boca si: visita centros de salud,
presenta comorbilidades/ inmunosupresión ó si presenta síntomas respiratorios.
* Ponga en práctica la higiene respiratoria.
* Practique el autocuidado.


Protección de Datos: El Departamento Administrativo de la Presidencia de la
República está comprometido con el Tratamiento leal, lícito, confidencial y seguro
de sus datos personales. Por favor consulte nuestra Política de Tratamiento de
Información en: https://dapre.presidencia.gov.co/dapre/politica-privacidad-
condiciones-uso en donde puede conocer sus derechos constitucionales y legales,
así como la forma de ejercerlos. Con gusto se atenderán todas sus observaciones,
consultas o reclamos en: soportes@presidencia.gov.co o
contacto@presidencia.gov.co. Si no desea recibir más comunicaciones por favor
informar al citado correo electrónico.
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Pública


Código TRD: 2002


Bogotá D.C.


Señora
CLARA CECILIA GONZÁLEZ
Correo electrónico: psicoclara2002@yahoo.com


 Referencia: Cobertura TDT Bogotá D.C Radicado No.241080969.


Respetada Señora Gonzales.


Reciba un cordial saludo del Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones. En respuesta a su
comunicación registrada bajo el número citado en la referencia, en la cual indica:


“Comedidamente les solicito responderme para ver si como simple ciudadana puedo RECUPERAR MI SEÑAL TDT 
PARA VER SEÑAL COLOMBIA CANAL INSTITUCIONAL Y CANAL UNO.”


En cumplimiento de lo dispuesto por el artículo 21 de la Ley 1437 de 2011, y con el fin de que Radio Televisión Nacional
de  Colombia  (RTVC),  en  su  calidad  de  gestor  y  operador  de  la  red  pública  del  servicio  de  televisión  abierta
radiodifundida, dé respuesta al peticionario respecto al servicio de televisión, me permito informar que su consulta ha
sido trasladada a RTVC, gestor de la red TDT (Televisión Digital Terrestre) en Colombia, para que en el marco de sus
competencias responda, y que el Consorcio Canales Nacionales Privados (CCNP), como gestor y operador de la red
privada del servicio de televisión abierta, haga lo propio en relación con el servicio de televisión privada. Se debe enviar
copia de las respuestas a esta Entidad al correo  minticresponde@mintic.gov.co, dirigido al GIT Fortalecimiento al
Sistema de Medios Públicos.


Cordialmente,
(FIRMADO DIGITALMENTE)


Geovanny Rene Otalora Rivero
Asesor GIT Fortalecimiento al Sistema de Medios Públicos


Proyecto: Juan Camilo Alarcón Jaramillo – Ingeniero GIT Fortalecimiento al Sistema de Medios Públicos


Copia Radio Televisión Nacional de Colombia -RTVC
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Respuesta Radicado No.241080969


Ministerio de Tecnología de la Información y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co


Id Acuerdo: 20241022-143608-bf79e0-01622513


Estado: Finalizado


Creación: 2024-10-22 14:36:08


Finalización: 2024-10-22 14:38:24


Firma: Firmante


GEOVANNY OTALORA
79531717
gotalora@mintic.gov.co
ASESOR 1020-13
MINTIC


Elaboración: Proyecto


Juan Camilo Alarcón Jaramillo
1.233.507.688
jalarcon@mintic.gov.co
Contratista
Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
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TRAMITE PARTICIPANTE ESTADO 
ENVIO, LECTURA 


Y RESPUESTA 


 


Respuesta Radicado No.241080969


Ministerio de Tecnología de la Información y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co


Id Acuerdo: 20241022-143608-bf79e0-01622513


Estado: Finalizado


Creación: 2024-10-22 14:36:08


Finalización: 2024-10-22 14:38:24


Elaboración


Juan Camilo Alarcón Jaramillo


jalarcon@mintic.gov.co


Contratista


Fondo Unico de Tecnologias de la Informa


Aprobado


Env.: 2024-10-22 14:36:17


Lec.: 2024-10-22 14:36:32


Res.: 2024-10-22 14:36:43


IP Res.: 181.78.211.114


Firma


GEOVANNY OTALORA


gotalora@mintic.gov.co


ASESOR 1020-13


MINTIC


Aprobado


Env.: 2024-10-22 14:36:44


Lec.: 2024-10-22 14:38:19


Res.: 2024-10-22 14:38:23


IP Res.: 190.71.137.3
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