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Ciudad, 

Señores
ALCALDIA DE VISTA HERMOSA, META
contactenos@vistahermosa-meta.gov.co
Vista hermosa, meta

                                                   Referencia: Traslado por Competencia Radicado MINTIC 241082577

Reciba un cordial saludo desde el Ministerio TIC,
   
Por considerarlo de su competencia, para los fines pertinentes y de acuerdo a lo establecido en el artículo 
21 de la ley 1755 de junio de 2015, muy comedidamente me permito adjuntar la petición de Junta De 
Acción Comunal Vereda La Palestina en un (01) documento adjunto.   
    
“Artículo 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la petición no es la competente, 
se informará de inmediato al interesado si este actúa verbalmente, o dentro de los cinco (5) días siguientes 
al de la recepción, si obró por escrito. Dentro del término señalado remitirá la petición al competente y 
enviará copia del oficio remisorio al peticionario o en caso de no existir funcionario competente así se lo 
comunicará. Los términos para decidir o responder se contarán a partir del día siguiente a la recepción de la
Petición por la autoridad competente.”   
   
Teniendo en cuenta lo anterior, el Ministerio copia la presente comunicación al peticionario (a la dirección o
email suministrado por el mismo), con el propósito que conozca lo actuado por esta entidad frente 
a su petición y si lo considera pertinente, pueda realizar seguimiento de esta ante la entidad a la cual se 
está realizando el presente traslado.  
  
Así mismo y en aras de garantizar la trazabilidad de la atención de las PQRSD recibidas en 
el Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, solicito se sirvan allegar copia de la 
respuesta dada al peticionario. 
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De manera atenta nos permitimos informar que el Ministerio TIC implemento la creación de documentos 
electrónicos. Por tal razón es necesario visualizar el documento adjunto utilizando el programa ADOBE 
ACROBAT PDF, usando el icono del clip o la funcionalidad documentos adjuntos. 
   

Atentamente,

(FIRMA ELECTRÓNICA AL FINAL DEL DOCUMENTO)
ELVIA CECILIA VISBAL VILLALBA 
Coordinadora GIT Grupos de Interés y Gestión Documental  

Anexo: Lo enunciado en (1) documento adjunto
Copia: Junta De Accion Comunal Vereda La Palestina, Vista hermosa, Meta.
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