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Señores
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Ciudad 

Referencia: TRASLADO POR COMPETENCIA
RADICADO MINTIC No. 241061002

Reciba un cordial saludo desde el Ministerio TIC,  
   
Por considerarlo de su competencia, para los fines pertinentes y de acuerdo a lo establecido en el  artículo
21 de la ley 1755 de junio de 2015, muy comedidamente me permito adjuntar petición interpuesta por la
señora, CLAUDIA  ELENA  SERRANO  ESCOBAR quien  a  través  del  correo  electrónico;
serranoedrrtsm@gmail.com, manifiesta lo siguiente;

  “(…) ay una obsesion de algunos abogados de COLOCARME  PROCESOS  JUDICIALES,
POR COLOCARME  E  INVENTARME  UNA  HISTORIA  JUDICIAL  QUE  NO  TENGO,
HACERME  UNA  CAMPAÑA  PUBLICITARIA  QUE  NO  TENGO  Y  VINCULARME  CON
PROCESOS  JUDICIALES,  QUE  NO  TENGO,  EN  CONSULTA  DE  PROCESOS,  CON  MI
NOMBRE  Y  APELLIDOS,  SIN  COLOCAR  EL  FILTRO  DE  LA  CÉDULA,  APARECEN  29
PROCESOS JUDICIALES, 15 SON DE OTRAS PERSONAS, 10 SON INVENTADOS Y 3 SON
ANTIGUOS INCLUSO ME VINCULAN CON PROCESOS DE EXPORTACIONES FICTICIAS
QUE NO TENGO, JAMÁS HE EXPORTADO NADA. (…).”

  “Artículo  21. Funcionario  sin competencia. Si  la  autoridad  a  quien  se  dirige  la  petición  no  es  la
competente, se informará de inmediato al interesado si este actúa verbalmente, o dentro de los cinco (5)
días siguientes al de la recepción, si  obró por escrito. Dentro del término señalado remitirá la petición al
competente  y  enviará  copia del  oficio  remisorio  al  peticionario  o  en  caso de no  existir  funcionario
competente  así  se  lo  comunicará.  Los  términos para decidir  o  responder  se  contarán  a  partir del  día
siguiente a la recepción de la Petición por la autoridad competente.”  
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Es de aclarar que este Ministerio no es competente para conocer de la presente solicitud, por consiguiente,
damos traslado a la FISCALÍA GENERAL DE LA NACIÓN y al CENTRO CIBERNETICO POLICIAL - CAI 
VIRTUAL, para que se pronuncie a fondo, lo anterior de conformidad con los términos establecidos en la 
ley 1755 de junio de 2015.  

Teniendo en cuenta lo anterior, el Ministerio copia la presente comunicación al peticionario (a la dirección o
email suministrado por el  mismo),  con  el  propósito  que  conozca  lo  actuado por esta  entidad  frente
a su petición y si lo considera pertinente, pueda realizar seguimiento de esta ante la entidad a la cual se
está realizando el presente traslado. 
 
Así  mismo  y  en  aras de garantizar  la  trazabilidad de la  atención de las  PQRSD  recibidas  en
el Ministerio de Tecnologías de la  Información y las Comunicaciones,  solicito se sirvan allegar copia de la
respuesta dada al peticionario.  

   

Cordialmente,
 

LIZETH HIDALGO ALMONACID
G.I.T. de Grupos de Interés y Gestión Documental
Tel. + (601) 344 34 60.
Edificio Murillo Toro - Cra. 8a entre calles 12 y 13
Código postal: 111711 - Bogotá D.C. - Colombia
www.mintic.gov.co  

Anexo: Lo enunciado en Dos (02) Adjuntos.
Copia: CLAUDIA ELENA SERRANO ESCOBAR serranoedrrtsm@gmail.com

IMPORTANTE: De manera atenta nos permitimos informar que el Ministerio TIC implemento la creación de
documentos electrónicos. Por tal razón es necesario visualizar el documento adjunto utilizando el programa
ADOBE ACROBAT PDF, usando el icono del clip o la funcionalidad documentos adjuntos. 

http://www.mintic.gov.co/
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Documentos de soporte


E-Mail: serranoedrrtsm@gmail.com


N° Radicado: 241061002


Medio Autorizado para Respuesta: n.e.


Detalle: Hay una obsesion de algunos abogados de COLOCARME PROCESOS JUDICIALES, POR


COLOCARME E INVENTARME UNA HISTORIA JUDICIAL QUE NO TENGO, HACERME UNA


CAMPAÑA PUBLICITARIA QUE NO TENGO Y VINCULARME CON PROCESOS JUDICIALES, QUE NO


TENGO, EN CONSULTA DE PROCESOS, CON MI NOMBRE Y APELLIDOS, SIN COLOCAR EL FILTRO


DE LA CÉDULA, APARECEN 29 PROCESOS JUDICIALES, 15 SON DE OTRAS PERSONAS, 10 SON


INVENTADOS Y 3 SON ANTIGUOS INCLUSO ME VINCULAN CON PROCESOS DE EXPORTACIONES


FICTICIAS QUE NO TENGO, JAMÁS HE EXPORTADO NADA, NO HACEN MÁS QUE COLOCAR UN


PROCESO DEL JUZGADO 59 PENAL, QUE FUE POR HONRA Y BUEN NOMBRE, LO COLOCAN


PENAL Y QUE PENA PENAL, ES SI HUBIERA ROBADO O MATADO O HUBIERA HECHO ALGO


DELICTIVO Y JAMAS HE SIDO ACUSADA POR NADIE PENALMENTE, JAMAS HE EXPORTADO


NADA Y NO HE SIDO ACUSADA PENALMENTE DE NADA, ME SIENTO PERSEGUIDA Y ACOSADA.


OTRA COSA ME ENVIAN A LA FISCALÍA, QUE ME ATACA Y A LA POLICÍA Y UNO VA Y NADIE LO


atienden, ES A INVENTAR TODA CLASE DE EXCUSAS PARA NO RECIBIR NADA, CUAL ES EL


PROBLEMA DE QUE SOLO CON UN PQR LE QUITEN TODO Y YA. SOY UNA MUJER COLOMBIANA


QUE LE ESTÁN PUBLICANDO COSAS FALSAS Y MENTIROSAS.


NO TIENEN PORQUE PUBLICARME NADA Y CON UN PQR DEBERIA SER SUFICIENTE PARA


QUITARME TODO. 


Este radicado cuenta con aprobación para tratamiento de datos.





		Documentos de soporte






Edrrtsm Serrano <serranoedrrtsm@gmail.com>


Solicitud de información - Consulta de Procesos
5 mensajes


Edrrtsm Serrano <serranoedrrtsm@gmail.com> 25 de julio de 2024, 5:25 p.m.
Para: cseradmcvifml@cendoj.ramajudicial.gov.co


Bogotá, 26 de julio del 2024


Señores 
Centro de Servicios
Rama Judicial de Colombia
E.S.M


Respetados Centros de Servicios:  De forma amable y muy respetuosa, pero angustiada, me consulte por nombre (Claudia Elena Serrano
Escobar), los procesos judiciales y aparecen 29 y que pena, esos no los he tenido y sobre todo algunos privados de tipo laboral, primero
que todo, nunca he tenido demandas laborales, ni me han demandado y tampoco lo he hecho y en la actualidad que sepa, solo tengo 1 y
es una deuda de menor cuantía con la Administración del Conjunto, podrían decirme, realmente cuales tengo con mi cédula y por cierto,
sugiero con todo respeto, que coloquen el filtro de la cedula, por que si es que suman todos los procesos de las personas que tenemos el
mismo nombre, es en extremo perjudicial, porque a los que nos llamamos igual pues nos suman los de otras personas, que algunos
pueden ser terribles, de alguna forma deberian diferenciar los procesos de unos y otros a los que nos llamamos parecido o tenemos como
en mi caso nombres, con apellidos muy comunes y nos da pésima imagen y esto es un tema mundial y la honra y el buen nombre es algo
fundamental y que nos importa muchísimo a todos, por favor tengan en cuenta, ese crucial detalle, es una solicitud con animo constructivo,
disculpen de antemano y mil gracias.


Mis datos para la consulta son:


Claudia Elena Serrano Escobar
Cedula:  63.342.866 de Bucaramanga.
Notificación:  email:  serranoedrrtsm@gmail.com o este correo desde el que les escribo y mil gracias.


No se que otra información solicite, quedo en espera de ustedes y por favor, me podrían confirmar que recibieron este correo, de verdad
me es crucial saber esta información, de nuevo, disculpen y mil gracias.


Agradeciendo la atención prestada.


Atentamente 


Claudia Elena Serrano E
c.c. 63.342.866


Centro Servicios Administrativos Civil Familia - Bogotá - Bogotá D.C.
<cseradmcvifml@cendoj.ramajudicial.gov.co>


29 de julio de 2024,
1:41 p.m.


Para: Edrrtsm Serrano <serranoedrrtsm@gmail.com>


Cordial saludo, 


En respuesta a la solicitud del asunto, recibida vía correo electrónico y verificado el sistema de Reparto
Judicial -SARJ- del Centro de Servicios Administrativos para los Juzgados Circuito, Municipal y Pequeñas
Causas de la especialidad Civil, Laboral y de Familia de la Ciudad de Bogotá, informamos que en el
mismo  se hallaron registros por número de cédula, ya que por número de proceso no es factible la
búsqueda en el sistema de reparto, anexo reporte.  
 
Advertimos que la efectividad de este reporte de demandas por sujeto procesal depende que al momento
de radicar aportaran todos los datos, por lo cual recomendamos la consulta nacional unificada que
pueden realizar todos los usuarios en la página de la Rama Judicial https://consultaprocesos.
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ramajudicial.gov.co/Procesos/Index, en donde podrán encontrar no solo la información de los Juzgados
Civiles, Laborales y de Familia de Bogotá, sino de todas las especialidades, en todo el territorio nacional y
el tipo de demanda y estado del proceso. 
 


AL IGUAL CUALQUIER DUDA, REQUERIMIENTO O SABER EL NUMERO DE PROCESO LO DEBE DE
SOLICITAR DIRECTAMENTE A LOS DESPACHOS JUDICIALES YA QUE EL CENTRO DE SERVICIOS NO MANEJA
LOS CONSECUTIVOS DE LOS DESPACHOS JUDICIALES.


https://www.ramajudicial.gov.co/directorio-cuentas-de-correo-electronico


Atentamente, 


 


                                                     


                                                   
                                                 


De: Edrrtsm Serrano <serranoedrrtsm@gmail.com>
Enviado: jueves, 25 de julio de 2024 17:25
Para: Centro Servicios Administrativos Civil Familia - Bogotá - Bogotá D.C. <cseradmcvifml@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Asunto: Solicitud de información - Consulta de Procesos
 


No suele recibir correos electrónicos de serranoedrrtsm@gmail.com. Por qué esto es importante


[Texto citado oculto]
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serranoedrrtsm <serranoedrrtsm@gmail.com> 29 de julio de 2024, 10:31 a.m.
Para: "Centro Servicios Administrativos Civil Familia - Bogotá - Bogotá D.C." <cseradmcvifml@cendoj.ramajudicial.gov.co>


Sugerencia y no lo tomen como derecho de petición:  Pero deberian colocar el filtro de la cedula, por que los que tenemos nombres y
apellidos comunes como en mi caso, NOS COLOCAN PROCESOS JUDICIALES DE OTRAS PERSONAS QUE SE LLAMAN IGUAL QUE
NOSOTROS Y EL TEMA ES INCOMODO, ademas, esta la imagen a nivel mundial, no les parece y los rechazados o los que tengan mas
de 4 años, deberian eliminarlos pues el art 13 de la ley 1266 del 2008 lo manda y al colocar esto, esta desconociendo un derecho legal, no
les parece.


Gracias
[Texto citado oculto]


serranoedrrtsm <serranoedrrtsm@gmail.com> 29 de julio de 2024, 10:38 a.m.
Para: "Centro Servicios Administrativos Civil Familia - Bogotá - Bogotá D.C." <cseradmcvifml@cendoj.ramajudicial.gov.co>


Sugerencia y no lo tomen como derecho de petición: Otra cosa, porque publican las demandas que fueron rechazadas y que no
continuaron el proceso, me da la impresión, que es a publicar por publicar.   La Rama Judicial, porque publica, cosas de hace mas de 10
años.


[Texto citado oculto]


serranoedrrtsm <serranoedrrtsm@gmail.com> 29 de julio de 2024, 11:44 a.m.
Para: "Centro Servicios Administrativos Civil Familia - Bogotá - Bogotá D.C." <cseradmcvifml@cendoj.ramajudicial.gov.co>


Bogotá, 29 de julio del 2024


Señores
Centro de Servicios
E.S.M


Solicitud:  art 15 y 20 CN y art 13 de la Ley 1266 del 2008


Respetados Centro de Servicios:  Solicito amablemente que me borren la siguiente información de la base de datos y es:


1)  Demandas Rechazadas:


  a)  


Si fue rechazada, para que tenerla y más que fue hace más de 4 años, es que el art 13 del Ley 1266, ¿no se aplica.?


b)  


Esta fue una solicitud que hice a Cifin, no sabía que había llegado a Juzgado, jamás se me notifico esto, además fue del 2017, hace más de
7 años y por que publican cosas de hace de más de 4 años y reitero  es que el art 13 del Ley 1266, ¿no se aplica?  La Rama Judicial, hay
como una obsesión de publicar y publicar cosas.  ME SIENTO MUY PERSEGUIDA Y ACOSADA POR LA RAMA JUDICIAL.


c) 
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De esta ni me acuerdo haberla hecho y lo mismo  , además fue del 2020, hace más de 4 años y por que publican cosas de hace más de 4
años y reitero  es que el art 13 del Ley 1266, ¿no se aplica también la Rama Judicial, que debería ser ejemplo, en el cumplimiento de la ley?


d)  


Esta no la solicite yo, lo hice el Juez Dr Bottia y pensé que era parte del Juzgado 20 de Familia y es lo mismo fue hace más de 4 años.  Me
parece que hay una obsesión enfermiza de inventarme procesos judiciales y publicar procesos de hace más de 4 años y mostrarme como
una persona, que no cumple la ley.  ME SIENTO PERSEGUIDA Y MUY ACOSADA POR LA RAMA JUDICIAL.  Este proceso me lo
inventaron, pues nunca se me notificó tenerlo.


Estos 3 nunca se me notificaron que los tenía, por ejemplo el del Sr Ceron, que fue en 2008, hace 16 años, que nunca se me notifico y lo
publican, por favor, que es la persecución enfermiza de la Rama Judicial, contra mí, están dedicados a CALUMNIAR Y LOS DEL jUZGADO
15 Y jUZGADO 19 JAMÁS SE ME NOTIFICARON Y LOS DOS DEL 2019, HACE 5 AÑOS, Y REITERO y por que publican cosas de hace
más de 4 años y reitero  es que EL ART 15 Y 20 DE LA CN Y el art 13 del Ley 1266, ¿no se aplica también la Rama Judicial, que
debería ser ejemplo, en el cumplimiento de la ley?


ESTOY SEGURA QUE ESTOS 7 PROCESOS JUDICIALES MEDIO INVENTADOS Y DE HACE MÁS DE 4 AÑOS, SIN DUDA DEBERÍAN
ELIMINAR DE LA BASE DE DATOS, NO CREEN O ES LA RAMA JUDICIAL, NO CUMPLE LA CN Y LA LEY 1266 DEL 2008 Y
PUBLICAR ESTO, ME PARECE ACOSO Y PERSECUCIÓN SIN MOTIVO.  ¿NO LES PARECE?


2)  Demandas Antiguas de más de 4 años:  art 15 y 20 de la CN y art 13 Ley 1266 del 2008.


a)


31/7/24, 8:30 Gmail - Solicitud de información - Consulta de Procesos


https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=75c932bd07&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r-536219271951218002&simpl=msg-a:r-200765028640484… 4/7







ESTA NUNCA ME NOTIFICARON TENERLA Y NO TENGO NI IDEA PORQUE APARECE AQUI, JAMAS HE PISADO EL JUZGADO 24 O
ES QUE AHORA LOS JUZGADOS INVENTAN SIN MOTIVO O MUESTREN LA PRUEBA DE ESTA Y ADEMAS IGUAL, FUE EN EL 2020
HACE MÁS DE 4 AÑOS.


b)


Este proceso fue hace 12 años y que el art 15 y 20 de la CN y el art 13 de la Ley 1266 del 2008, que no se cumple y es parte del mismo
proceso Judicial del Juzgado 20 de Familia, que se cerró en el 2014, hace 10 años y siguen publicando, que pasa es que la Rama Judicial,
no tiene obligación de cumplir la ley que todos los ciudadanos colombianos.


c)


Este no fue ni siquiera derecho de petición, hice una solicitud de información y me acuerdo muy bien y fue en el 2017, porque lo publican, es
que ya no se puede solicitar una información por que ya le inventan historial, que no tiene.  Además fue hace 7 años y lo mismo que pasa
con el art 15 y 20 de la CN y el art 13 de la Ley 1266 del 2008.  ¿La ley no es igual para todos, para abogados y no abogados?  Me siento
perseguida y acosada por la Rama Judicial de Colombia.


d) 


De esta Tutela, no me acuerdo, recuerdo la Tutela del Juzgado 71, que inclui en ella la SHD, pero no fueron 2, jamas se me notifico nada en
el Juzgado 50 e igual fue hace mas de 4 años y lo mismo es que el art 15 y 20 de la CN y el art 13 de la ley 1266, no es igual para todos,
abogados y no abogados.


e) 


Esta pareciera repetida, no fue Tutela, sólo una solicitud a cifin y fue del 2017 hace más de 7 años, QUE ACOSO DE LA RAMA JUDICIAL,
NO LES PARECE QUE ESTO ES MALTRATO Y PÚBLICO, CONTRA UNA MUJER COLOMBIANA.  Y fue una solicitud que hice a Cifin, no
sabia, que habia sido enviado al Juzgado 54.
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Y sobre estas dos, Directv no fue tutela, solo fue un derecho de petición e igual que todos fue en el 2017, al igual que el Juzgado 71 CM, es
que el art 15 y 20 de la CN y el art 13 de la ley 1266 del 2008, que, la Rama Judicial, como todos no tienen la obligación de cumplir.  ME
SIENTO ACOSADA, DE 29 PROCESOS, ME ENVIARON 16 Y DE ESTOS 16, 7 NO TIENEN PORQUE ESTAR, PUES SON
RECHAZADOS O NO EXISTIERON PUES NO ME LOS NOTIFICARON Y MUCHOS SON DE HACE MÁS DE 4, 5 O 10 AÑOS, DE LOS
OTROS 6 SON DE HACE MÁS DE 4 AÑOS Y QUE EL ART 15 Y 20 DE LA CN Y EL ART 13 DE LA CN, NO EXISTE Y QUE PENA, NO
TENGO QUE ESCRIBIR A CADA JUZGADO, PARA QUE ME INVENTEN MÁS PROCESOS QUE NO TENGO, NO GRACIAS, ES QUE
USTEDES PUBLICAN EL CONSOLIDADO Y CREO QUE ES SUFICIENTE ESCRIBIR A USTEDES Y SOBRE LOS 3 QUE FALTAN SON:


Este si fue reciente, pero no hice Tutela, solo hice un derecho de petición y hable de un formulario, no nombre todas las entidades que
nombraron.


De este no me acuerdo haberlo hecho, me muestran la prueba.


De hecho, solo aceptaría que apareciera este, que si es vigente y si es cierto y está en menos de 4 años y es:


Pero le haría una corrección bastante importante, pues no soy la única deudora, también está el Sr Jose Vicente Katarain Velez (que trato
tan preferencial, tiene el Sr Katarain), de resto y hasta el del Juzgado 36 como derecho de petición, no Tutela, NO HICE TUTELA AL
JUZGADO 36 DE FAMILIA Y ESTO ES FALSO.


Con todo respeto, me parece que la Rama Judicial, tiene una sevicia, acoso y persecución contra mi, tanto que porque el Juzgado 59 Penal,
pública, un documento, que de forma privada, presente a la Fiscalía, que nunca me dieron respuesta y lo publica en internet y sino miren:
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ESTA TUTELA PORQUE PUBLICAN EL DOCUMENTO, CON QUE DERECHO LEGAL, HACEN ESTO??


Anexo documento, con qué derecho hacen esto.   Me pueden decir la ley de esto y en muchas páginas web, o es que los derechos de
petición y tutela, se volvieron un negocio, además, es un documento, muy delicado y privado, que habla de temas de salud, que perjudican
considerablemente la vida mia, de mi ex cónyuge y de mis dos hijos, JAMAS IMAGINE, QUE LA FISCALÍA, ATACA PÚBLICAMENTE A UNA
MUJER, PUES NO ME GUSTA QUE ME PUBLIQUEN LOS PROCESOS JUDICIALES. ES QUE LA LEY 1581 DEL 2012, NO APLICA
TAMBIEN A ESTO.  Y lo curioso me lo sacan y publican a mi, no al Sr Jose Vicente Katarain, que trato tan pero tan machista y preferencial
de la Rama Judicial, contra la mujer colombiana, no les parece.  Solicito, que este documento, como sus contestaciones sean quitados, por
favor, respeten la vida privada de una mujer colombiana y una familia.  Me siento perseguida y acosada por la Rama Judicial de Colombia. 
Y por favor y como dice el art 15 de la CN:  Todas las personas tienen derecho a su intimidad personal y
familiar y a su buen nombre, y el Estado debe respetarlos y hacerlos respetar. 


Agradeciendo la atención prestada.


Atentamente 


Claudia Elena Serrano E
[Texto citado oculto]
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