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 Bogotá D.C.

Doctor
FABIÁN HERNÁNDEZ RAMÍREZ

Presidente
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P MOVISTAR

regulacion.colombia@telefonica.com
Ciudad.

Referencia: TRASLADO POR COMPETENCIA
RADICADO MINTIC 241060462

Reciba un cordial saludo desde el Ministerio TIC,  

Por considerarlo de su competencia, para los fines pertinentes y de acuerdo a lo establecido en el  artículo
21 de la ley 1755 de junio de 2015, muy comedidamente me permito adjuntar petición interpuesta por el
señor, EDUARDO  ALFONSO  LOPEZ  BEDOYA,  quien  a  través  del  correo  electrónico;
edalopezb@gmail.com, manifiesta lo siguiente:

 “(...) Tuve centa móvil con la entidad Movistar, la cual decidí cambiar a otro operador, por medio de la
cual compré un equipo celular por medio de Movistar money, pagué la cuenta mediante su portal virtual
y me fue generado paz y salvo. 
Ahora la entidad me envía correos electrónicos y mensajes de texto solicitando el pago de un saldo al
rededor de los 300mil pesos, puse la queja en la oficina de Movistar y la respuesta es que o debo
pagar o debo esperar a que se actualice dicho pago en los registros de Movistar. A pesar de que ya
tengo el paz y salvo me siguen llegando correos solicitando el pago (...)”

Con fundamento en la situación anteriormente expuesta, este Ministerio solicita al operador  COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P – MOVISTAR, para que se pronuncie con una respuesta de fondo,
con copia a esta dependencia.

Se anexa la mencionada comunicación y se copia al peticionario del presente requerimiento.

De manera atenta nos permitimos informar que el Ministerio TIC implemento la creación de documentos
electrónicos. Por tal razón es necesario visualizar el documento adjunto utilizando el programa ADOBE
ACROBAT PDF, usando el icono del clip o la funcionalidad documentos adjuntos. 

Cordialmente,

INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES
MINISTERIO DE TECNOLOGÍAS DE LA

Fecha: 2024-07-31 08:35:29                 Folios: 1
Radicado: 242090207
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LIZETH HIDALGO ALMONACID
G.I.T. DE GRUPOS DE INTERÉS Y GESTIÓN DOCUMENTAL
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Anexo: Lo enunciado en Siete (07) Adjuntos.  
Copia: EDUARDO ALFONSO LOPEZ BEDOYA, edalopezb@gmail.com

http://www.mintic.gov.co/


REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS

Id Acuerdo:

Estado:

Creación:

Finalización:
Escanee el código
para verificación

242090207

Ministerio de Tecnología de la Información y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co
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INGRID LIZETH HIDALGO ALMONACID
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MINTIC - GIT. GRUPOS DE INTERÉS Y GESTIÓ
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Documentos de soporte


Tipo Solicitante: Persona Natural


Tipo Identificación: CÉDULA DE CIUDADANÍA


Identificación: 1110487326


Primer Nombre: EDUARDO


Segundo Nombre: ALFONSO


Primer Apellido: LOPEZ


Segundo Apellido: BEDOYA


E-Mail: edalopezb@gmail.com


Teléfono: n.e.


Corregimiento: n.e.


Vereda: n.e.


Barrio: Berlín


Ciudad / Municipio: IBAGUÉ


Departamento: TOLIMA


N° Radicado: 241060462


Fecha y Hora: 2024-07-29 16:30:03


Medio Autorizado para Respuesta: Correo Electrónico


Detalle: Tuve centa móvil con la entidad Movistar, la cual decidí cambiar a otro operador, por medio de la


cual compré un equipo celular por medio de Movistar money, pagué la cuenta mediante su portal virtual y


me fue generado paz y salvo.


Ahora la entidad me envía correos electrónicos y mensajes de texto solicitando el pago de un saldo al


rededor de los 300mil pesos, puse la queja en la oficina de Movistar y la respuesta es que o debo pagar o







debo esperar a que se actualice dicho pago en los registros de Movistar. A pesar de que ya tengo el paz y


salvo me siguen llegando correos solicitando el pago.


Hace 1 mes tuve una llamada de la entidad solicitando el pago de 18000 pesos, sabiéndose que ya llevo


aproximadamente 1 año sin adquirir sus servicios, hoy me llega mensaje de texto solicitado el pago de


24mil pesos. Solicito solución ante esta situación dado que no tengo compromisos con Movistar móvil,


tampoco con Movistar hogar. 


Este radicado cuenta con aprobación para tratamiento de datos.





		Documentos de soporte
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3:52 p. m.

Mensajes de texto con 85202 (SMS/MMS)

No leidos

Tu factura Movistar de Julio esta
disponible para pago, linea 3222720801,
valor $24,277 y vence 05/ago/2024
#parapagos 60489727541

Consulta y paga tu factura aqui:
https:/f.fcert.co/?a=
BHkJfMCEcegiDAJaBgj

3:52 p. m.

@ F‘@ Mensaje de texto (S
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Hola EDUARDO ALFONSO LOPEZ
BEDOYA

Esta es tu factura de tu producto y puedes
consultarla aqui o en el archivo adjunto

Linea
& :
Tostgl12 ga;gar Vencimiento
’ 05/Jul/2024

Numero para pagos: 60489727541
Factura No. BEC386062797

@ & v Responder ~ @
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é‘ Movistar Money :

e e vy

En un momento & , te atendera un
asesor. 3:20 p. m.

Hola § te damos la bienvenida a
Movistar Money # @ Mi nombre es

Karent para mi es un gusto atender tu
solicitud, ¢cuéntame cémo te puedo
ayudar ?

3:2lp. m.

~ Me llegé una factura por 300mil pesos
a mi correo y yo ya pagué el total del
crédito 322p.m. v/

s ”~ w
En este canal estamos para servirte,
enviame por favor:

Namero de Linea:

Nombres Completos:

Cédula:

Correo electrénico: 3:22p.m.

3222720801

EDUARDO ALFONSO LOPEZ BEDOYA

1110487326

edalopezb@gmail.com 323p.m. W
»

Gracias por brindarme tus datos,

permiteme un momento por favor.

3:39p. m.

Le informamos que la factura del cobro
del crédito se genera es directamente
por medio de su operador Movistar
Colombia, sin embargo, se evidencia
que los pagos mensuales se estan

.© Mensaje 0 @ o
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é' Movistar Money :

Gracias por brindarme tus datos,
permiteme un momento por favor.
3:39p. m.

Le informamos que la factura del cobro
del crédito se genera es directamente

por medio de su operador Movistar
Colombia, sin embargo, se evidencia 4
que los pagos mensuales se estan P

efectuando por medio del link de pagos
directo de Movistar Money.

Ahora bien; con relacién al saldo que
registra con su operador por valor de $
294.954 |e podemos brindar 2 opciones:

1.Realizar el pago de la factura en
movistar Colombia y el valor se abonara
al plan de pagos de Movistar Money.

2. Hacer caso omiso al saldo generado,
teniendo en cuenta que la
facturacién sera eliminada de forma
automatica por el sistema sin tener
un tiempo determinado, es decir,
el proceso podria llegar a tardar un

tiempo‘ 3:40 p. m.

¢Cual opcion eliges? 5., \

¢Contindas en linea ‘? Esperaré un par

de minutos mas para atender tu solicitud.
Recuerda que si no tengo actividad de tu
parte procederé a cerrar la atencion.

§ R 3:46p.m. Y

.© Mensaje - 0 © °
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@JMis peticiones

Asunto Estado

Facturacion - Inconsistencia en factura  Cerrado

cliente se comunica por cobros ...

Fecha de solicitud 08/05/2024 15:48

Namero de caso Fecha de cierre
00513274 08/05/2024 15:49
Descripcion de la peticion

cliente se comunica por cobros de la cuotas emitidos por medio de Movistar
Colombia

Solucién

Buenos Tardes Sr (a).EDUARDO ALFONSO Agradecemos que te hayas puesto
en contacto con nosotros para brindarnos tu requerimiento, ratificamos
nuestro interés por solucionar tus requerimientos y lograr tu completa
satisfaccion en la prestacion de nuestros servicios. En respuesta a tu
comunicado te informamos : Le informamos que la factura del cobro del
crédito se genera es directamente por medio de su operador Movistar
Colombia, sin embargo, se evidencia que los pagos mensuales se estan
efectuando por medio del link de pagos directo de Movistar Money. Ahora
bien; con relacién al saldo que registra con su operador por valor de $ 294.954
le podemos brindar 2 opciones: 1.Realizar el pago de la factura en movistar
Colombia y el valor se abonara al plan de pagos de Movistar Moneuy. 2. Hacer
caso omiso al saldo generado, teniendo en cuenta que la facturacion sera
eliminada de forma automatica por el sistema sin tener un tiempo
determinado, es decir, el proceso podria llegar a tardar un tiempo. Esperamos
te haya resultado Gtil esta informacion; recuerda que cualquier duda o
aclaracion podra ser atendida a través de nuestros canales digitales
WhatsApp al 3152008280, correo electrénico
servicioalcliente@movistarmoney.co o a través de nuestro Chat Bot. Gracias
por comunicarte con Movistar Money, que tengas un buen dia.

o

{Tu caso fue resuelto satisfactoriamente?

2 &P

Contamos con un protocolo seguro para
proteger tus datos durante el proceso.
Mas de nosotros
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Bogotd, 29 de julio de 2024
Colombia
A solicitud del interesado

Referencia: Certificado de paz y salvo

Nos permitimos informar que el cliente EDUARDO ALFONSO LOPEZ BEDOYA con nimero de
identificacion 1110487326 actualmente se encuentra a paz y salvo con el crédito adquirido en Movistar
Money bajo el ID 501389927.

Para cualquier inquietud, por favor comunicarse con la linea de WhatsApp 3152008280 6 al correo
electrénico servicioalcliente @movistarmoney.co, también puede ingresar a www.movistarmoney.co o hablar
con un asesor por medio de nuestro Bot.

Gracias por permitirnos hacer parte de sus soluciones financieras.

Cordialmente,

Servicio al cliente Movistar Money
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