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Código TRD: 4.0.3.3.

Bogotá D.C.

Doctor
SIGTHOR SIGMARSSON
Representante Legal 
PARTNERS TELECOM COLOMBIA S.A.S. – WOM
notificacionesjudiciales@wom.co   
Ciudad.

Referencia: TRASLADO POR COMPETENCIA
RADICADO MINTIC 241042505

Respetado Doctor Sigmarsson,

Este Ministerio acusa recibo de su comunicación señalada en la referencia, mediante el cual, la señora ,
OLIVIA VELASQUEZ, quien a través del correo electrónico; manifiesta lo siguiente:

“(...) Me retiro porque no he tenido por tres meses internet y la otra línea es pésima ... (...)”

Con fundamento en la situación anteriormente expuesta, este Ministerio solicita a  PARTNERS TELECOM
COLOMBIA S.A.S. – WOM, para que se pronuncie con una respuesta de fondo a la peticionaria con copia
a esta dependencia.

Se anexa la mencionada comunicación y se copia al peticionario del presente requerimiento.

De manera atenta nos permitimos informar que el Ministerio TIC implemento la creación de documentos
electrónicos. Por tal razón es necesario visualizar el documento adjunto utilizando el programa ADOBE
ACROBAT PDF, usando el icono del clip o la funcionalidad documentos adjuntos. 

Cordialmente, 

INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES
MINISTERIO DE TECNOLOGÍAS DE LA

Fecha: 2024-06-06 11:37:28                 Folios: 1
Radicado: 242062986
Destino: ANONIMO SIN CONTACTO
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KAREN PATRICIA LOPEZ MATHEUS
G.I.T. DE GRUPOS DE INTERÉS Y GESTIÓN DOCUMENTAL
Tel. + (601) 344 34 60 OPCIÓN. 2
Edificio Murillo Toro - Cra. 8a entre calles 12 y 13
Código postal: 111711 - Bogotá D.C. - Colombia
www.mintic.gov.co

Anexo: Lo enunciado en Uno (01) Adjuntos.
C.C. Peticionaria; OLIVIA VELASQUEZ 

http://www.mintic.gov.co/


REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS

Id Acuerdo:

Estado:

Creación:

Finalización:
Escanee el código
para verificación

242062986

Ministerio de Tecnología de la Información y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co

20240606-113826-98f919-39283413

Finalizado

2024-06-06 11:38:26

2024-06-06 11:39:10

Firma: firmante

KAREN PATRICIA LÓPEZ MATHEUS 
C.C 55303330
klopez@mintic.gov.co
SECRETARIO EJECUTIVO 
MINTIC - GIT. GRUPOS DE INTERÉS Y GESTIÓN DOCUMENTAL 



TRAMITE

REPORTE DE TRAZABILIDAD

Id Acuerdo:

Estado:

Creación:

Finalización:
Escanee el código
para verificación

PARTICIPANTE ESTADO
ENVIO, LECTURA

Y RESPUESTA

242062986

Ministerio de Tecnología de la Información y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co

20240606-113826-98f919-39283413

Finalizado

2024-06-06 11:38:26

2024-06-06 11:39:10

Firma

KAREN PATRICIA LÓPEZ MATHEUS 

klopez@mintic.gov.co

SECRETARIO EJECUTIVO 

MINTIC - GIT. GRUPOS DE INTERÉS Y GESTIÓ

Aprobado

Env.: 2024-06-06 11:38:32

Lec.: 2024-06-06 11:39:08

Res.: 2024-06-06 11:39:10

IP Res.: 190.71.137.3
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