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Código TRD: 2.0.0.2

Bogotá D.C.

Señor
Miguel Ángel Parra Flórez
Sogamoso-Boyacá
Correo electrónico: maparraflorez@gmail.com

Respetado señor Parra,

Reciban un cordial saludo del Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones – MinTIC.Hemos
recibido la comunicación de la referencia, Radicado No. 241021287 Problemas señal TDT Sogamoso-Boyaca.

Se adjunta a la presente comunicación respuesta a su petición.

Cordialmente,

Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones – MinTIC.

Nota: Para visualizar el archivo adjunto se recomienda utilizar Adobe Acrobat, en la parte superior izquierda
seleccionar el icono de clip.

INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES
MINISTERIO DE TECNOLOGÍAS DE LA

Fecha: 2024-04-11 10:18:27                 Folios: 
Radicado: 242034896
Destino: Miguel Angel Parra Florez

 - 

mailto:maparraflorez@gmail.com




Documentos de soporte


Tipo Solicitante: Persona Natural


Tipo Identificación: CÉDULA DE CIUDADANÍA


Identificación: 9522982


Primer Nombre: Miguel


Segundo Nombre: Angel


Primer Apellido: Parra


Segundo Apellido: Florez


E-Mail: maparraflorez@gmail.com


Teléfono: n.e.


Corregimiento: Centro


Vereda: n.e.


Barrio: Los Molinos


Ciudad / Municipio: SOGAMOSO


Departamento: BOYACA


N° Radicado: 241021287


Fecha y Hora: 2024-03-20 13:58:20


Medio Autorizado para Respuesta: Correo Electrónico


Detalle: Desde hace un Año, la señal de TDT para este sector del Departamento, viene presentando


problemas de salida de la señal, sobretodo en momentos especiales como alocuciones presidenciales o


algunas noticias de interés ciudadano, y obviamente en los demás horarios. Esto es incomodo pues


vemos que a los Canales Privados no les pasa este fenómeno, lo que nos hace pensar en un posible


saboteo....







De no ser así, solicitamos intervengan para la solución a este inconveniente. No nos obliguen a pasarnos


nuevamente a los Canales Privados. Gracias 


Este radicado cuenta con aprobación para tratamiento de datos.





		Documentos de soporte






                                                                                          


Código TRD: 2.0.0.2


Bogotá D.C.


Señor
Miguel Angel Parra Florez
Sogamoso-Boyaca
Correo electronico: maparraflorez@gmail.com


Asunto: Radicado No. 241021287 Problemas señal TDT Sogamoso-Boyaca.


Respetado señor Parra,


Reciba un cordial saludo del Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones. En atención a su
comunicación radicada bajo el número citado en la referencia, en la cual indica:


“…Desde hace un Año, la señal de TDT para este sector del Departamento, viene presentando problemas de salida
de la señal,  sobretodo en momentos especiales como alocuciones presidenciales o algunas noticias de interés
ciudadano, y obviamente en los demás horarios. Esto es incomodo pues vemos que a los Canales Privados no les
pasa este fenómeno, lo que nos hace pensar en un posible saboteo.


De no ser así, solicitamos intervengan para la solución a este inconveniente.….”


Me permito informar que respecto a su consulta sobre el servicio de televisión se dio traslado de su requerimiento 
mediante el Radicado No. 242034386 al operador RTVC (Radio Televisión Nacional de Colombia)  como el gestor 
público de la red TDT (Televisión Digital Terrestre) en Colombia, para que este en el marco de sus competencias dé 
respuesta con copia a esta Entidad.


Cordial saludo,
(FIRMADO DIGITALMENTE)


Geovanny Rene Otalora Rivero
Asesor GIT Fortalecimiento al Sistema de Medios Públicos


Proyecto: Juan Camilo Alarcón Jaramillo – Ingeniero GIT Fortalecimiento al Sistema de Medios Públicos
Reviso:Mario Medina – Ingeniero GIT Fortalecimiento al Sistema de Medios Públicos
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REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS


Id Acuerdo:


Estado:


Creación:


Finalización:
Escanee el código
para verificación


Respuesta Radicado No.241021287


Ministerio de Tecnología de la Información y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co


20240410-124024-6b5108-09638279


Finalizado


2024-04-10 12:40:24


2024-04-11 04:57:39


Firma: Firmante 


GEOVANNY OTALORA
79531717
gotalora@mintic.gov.co
ASESOR 1020-13
MINTIC


Revisión: Reviso


Mario Alfredo Medina
79526516
mmedina@mintic.gov.co


Elaboración: Proyecto


Juan Camilo Alarcón Jaramillo
1.233.507.688
jalarcon@mintic.gov.co
Contratista
Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones







TRAMITE


REPORTE DE TRAZABILIDAD


Id Acuerdo:


Estado:


Creación:


Finalización:
Escanee el código
para verificación


PARTICIPANTE ESTADO
ENVIO, LECTURA


Y RESPUESTA


Respuesta Radicado No.241021287


Ministerio de Tecnología de la Información y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co


20240410-124024-6b5108-09638279


Finalizado


2024-04-10 12:40:24


2024-04-11 04:57:39


Elaboración


Juan Camilo Alarcón Jaramillo


jalarcon@mintic.gov.co


Contratista


Fondo Unico de Tecnologias de la Informa


Aprobado


Env.: 2024-04-10 12:40:26


Lec.: 2024-04-10 13:24:10


Res.: 2024-04-10 13:24:48


IP Res.: 191.156.186.197


Revisión


Mario Alfredo Medina


mmedina@mintic.gov.co
Aprobado


Env.: 2024-04-10 13:24:48


Lec.: 2024-04-10 22:56:41


Res.: 2024-04-10 22:56:57


IP Res.: 186.154.27.132


Firma


GEOVANNY OTALORA


gotalora@mintic.gov.co


ASESOR 1020-13


MINTIC


Aprobado


Env.: 2024-04-10 22:56:57


Lec.: 2024-04-11 04:57:27


Res.: 2024-04-11 04:57:39


IP Res.: 181.155.35.228





				2024-04-11T04:57:47-0500

		Miniterio TIC

		Miniterio TIC

		Finalización de flujo de firma electrónica
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Código TRD: 2.0.0.2.


Bogotá D.C.


Señora
MILENE TONCELL
Coordinación de Relacionamiento con el Ciudadano y las Audiencias
RTVC SISTEMA DE MEDIOS PÚBLICOS
peticionesquejasyreclamos@rtvc.gov.co
info@rtvc.gov.co
Av. El Dorado Cra. 45 No. 26 – 33


Respetada señora Milene Toncell.


De manera atenta remitimos la comunicación anexa a este oficio, donde desde el municipio de Sogamoso-Boyaca,
se realizo la solicitud de referencia Radicado No. 241021287 Problemas señal TDT Sogamoso-Boyaca.


Se adjunta a la presente comunicación.


Cordialmente,


Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones – MinTIC.


Nota: Para visualizar el archivo adjunto se recomienda utilizar Adobe Acrobat, en la parte superior izquierda
seleccionar el icono de clip.


INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES
MINISTERIO DE TECNOLOGÍAS DE LA


Fecha: 2024-04-10 12:23:03                 Folios: 
Radicado: 242034386
Destino: MILENE TONCELL


 - 
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Código TRD: 2.0.0.2



Bogotá D.C.



Señora
MILENE TONCELL
RTVC SISTEMA DE MEDIOS PÚBLICOS
peticionesquejasyreclamos@rtvc.gov.co
info@rtvc.gov.co
Av. El Dorado Cra. 45 No. 26 – 33



Asunto: Radicado No. 241021287 Problemas señal TDT Sogamoso-Boyaca.



Apreciada Milene, reciban un cordial saludo.



De manera atenta remitimos la comunicación anexa a este oficio,donde desde Sogamoso-Boyaca se solicita:



“…Desde hace un Año, la señal de TDT para este sector del Departamento, viene presentando problemas de salida
de la señal,  sobretodo en momentos especiales como alocuciones presidenciales o algunas noticias de interés
ciudadano, y obviamente en los demás horarios. Esto es incomodo pues vemos que a los Canales Privados no les
pasa este fenómeno, lo que nos hace pensar en un posible saboteo.



De no ser así, solicitamos intervengan para la solución a este inconveniente.….”



Lo anterior en cumplimiento de lo dispuesto por el artículo 21 de la Ley 1437 de 2011, y con el fin de que Radio
Televisión Nacional de Colombia -RTVC, en calidad de gestor y operador de la red pública del servicio de televisión
abierta radiodifundida y en el marco de sus competencias dé respuesta al peticionario, en lo relacionado con el
servicio  de  televisión,  con  copia  a  esta  Entidad  al  correo  minticresponde@mintic.gov.co,  dirigido  al  GIT
Fortalecimiento al Sistema de Medios Públicos.



Cordial saludo,
(FIRMADO DIGITALMENTE)



Geovanny Rene Otalora Rivero
Asesor GIT Fortalecimiento al Sistema de Medios Públicos



Proyecto: Juan Camilo Alarcón Jaramillo – Ingeniero GIT Fortalecimiento al Sistema de Medios Públicos
Reviso:Mario Medina – Ingeniero GIT Fortalecimiento al Sistema de Medios Públicos
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REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS



Id Acuerdo:



Estado:



Creación:



Finalización:
Escanee el código
para verificación



Traslado Radicado No.241021287



Ministerio de Tecnología de la Información y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co



20240409-144234-d95538-66421510



Finalizado



2024-04-09 14:42:34



2024-04-10 05:22:13



Firma: Firmante



GEOVANNY OTALORA
79531717
gotalora@mintic.gov.co
ASESOR 1020-13
MINTIC



Revisión: Reviso



Mario Alfredo Medina
79526516
mmedina@mintic.gov.co



Elaboración: Proyecto



Juan Camilo Alarcón Jaramillo
1.233.507.688
jalarcon@mintic.gov.co
Contratista
Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones











TRAMITE



REPORTE DE TRAZABILIDAD



Id Acuerdo:



Estado:



Creación:



Finalización:
Escanee el código
para verificación



PARTICIPANTE ESTADO
ENVIO, LECTURA



Y RESPUESTA



Traslado Radicado No.241021287



Ministerio de Tecnología de la Información y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co



20240409-144234-d95538-66421510



Finalizado



2024-04-09 14:42:34



2024-04-10 05:22:13



Elaboración



Juan Camilo Alarcón Jaramillo



jalarcon@mintic.gov.co



Contratista



Fondo Unico de Tecnologias de la Informa



Aprobado



Env.: 2024-04-09 14:42:36



Lec.: 2024-04-09 14:45:31



Res.: 2024-04-09 14:45:36



IP Res.: 190.70.200.162



Revisión



Mario Alfredo Medina



mmedina@mintic.gov.co
Aprobado



Env.: 2024-04-09 14:45:36



Lec.: 2024-04-09 15:05:54



Res.: 2024-04-09 15:06:17



IP Res.: 186.154.27.132



Firma



GEOVANNY OTALORA



gotalora@mintic.gov.co



ASESOR 1020-13



MINTIC



Aprobado



Env.: 2024-04-09 15:06:17



Lec.: 2024-04-10 05:21:51



Res.: 2024-04-10 05:22:13



IP Res.: 191.156.61.5








						2024-04-10T05:22:21-0500


			Miniterio TIC


			Miniterio TIC


			Finalización de flujo de firma electrónica



















Documentos de soporte



Tipo Solicitante: Persona Natural



Tipo Identificación: CÉDULA DE CIUDADANÍA



Identificación: 9522982



Primer Nombre: Miguel



Segundo Nombre: Angel



Primer Apellido: Parra



Segundo Apellido: Florez



E-Mail: maparraflorez@gmail.com



Teléfono: n.e.



Corregimiento: Centro



Vereda: n.e.



Barrio: Los Molinos



Ciudad / Municipio: SOGAMOSO



Departamento: BOYACA



N° Radicado: 241021287



Fecha y Hora: 2024-03-20 13:58:20



Medio Autorizado para Respuesta: Correo Electrónico



Detalle: Desde hace un Año, la señal de TDT para este sector del Departamento, viene presentando



problemas de salida de la señal, sobretodo en momentos especiales como alocuciones presidenciales o



algunas noticias de interés ciudadano, y obviamente en los demás horarios. Esto es incomodo pues



vemos que a los Canales Privados no les pasa este fenómeno, lo que nos hace pensar en un posible



saboteo....











De no ser así, solicitamos intervengan para la solución a este inconveniente. No nos obliguen a pasarnos



nuevamente a los Canales Privados. Gracias 



Este radicado cuenta con aprobación para tratamiento de datos.








			Documentos de soporte





