MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA

am  MINISTERIO DE TECNOLOGIAS INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
6 DE LA INFORMACION ¥ LAS Fecha: 2023-05-17 23:00:43 Folios:
COMUNICACIONES

Radicado: 232045621

Destino: CONTRAKLORIA MITU, VAUPES
MITU - VAUPES

TDR: 2.1.0.1
Bogota D.C.,

Sefior(a)
Cristian Camilo Diaz Perilla

Referencia: Radicado MinTIC No. 231031333
Asunto: Respuesta a su comunicado

Respetado(a) Sefior (a),
Reciba un cordial saludo del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(MIinTIC).

De manera atenta, damos respuesta a la PQR con nimero de radicado 231031333, en donde el sefior
Cristian Camilo Diaz Perilla informa que se estan presentando intermitencias y desconexiones en el servicio
de conectividad, de la Alcaldia del municipio de Mitd. En adjunto damos respuesta a su solicitud.

Sin otro particular, esta Direccion queda atenta a cualquier aclaracion que al respecto estime
conveniente.

Cordialmente,

Direccién de Infraestructura?

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Tel. + (571) 344 34 60

Edificio Murillo Toro - Cra. 8a entre calles 12y 13

Cadigo postal: 111711 - Bogota D.C. — Colombia
Correo:_minticresponde@mintic.gov.co

www.mintic.gov.co
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15/5/23, 15:38 Correo de UT Andired - Fallas la prestacion del servicio de internet.

%AﬂdlEEd UT Andired <andired@andired.com>

Fallas la prestacion del servicio de internet.

UT Andired <andired@andired.com> 8 de mayo de 2023, 15:23
Para: comunicaciones <comunicaciones@mitu-vaupes.gov.co>

Bogota D.C., 08 de Mayo de 2023

Sefor
Cristian Camilo Diaz Perilla
Municipio - Mitu

Reciba un cordial saludo de parte de la Union Temporal Andired, encargada del Proyecto Nacional de Conectividad de
Alta Velocidad - PNCAV.

De manera atenta damos respuesta a su solicitud recibida del correo en referencia, en donde informan las fallas del
servicio de Internet en la ALCALDIA - MITU con ID 69861, al respecto queremos informarle lo siguiente:

La solicitud fue validada el dia 8/05/2023 por parte del area de Mesa de ayuda bajo el ticket 438063 IP - Monitoreo de
Servicio mediante gestién remota, se realizé validacion del sitio con IP: 10.32.24.60- 10.32.24.61, encontrando que se
cuenta con gestion y se evidencia normalidad en el servicio, se adjunta evidencias.

Adicionalmente, se adjunta informacién con la relacion de todas las fallas masivas que han afectado la prestacion del
servicio en el municipio de Mitu desde el 7 de marzo de 2023.

La presente respuesta se entrega dentro de los términos establecidos en el Contrato de Aporte 875 de 2013, de igual
forma le informamos que en caso de no encontrar satisfactoria nuestra respuesta nos encontramos a su disposicion para
aclarar cualquier inquietud adicional.

Sin otro particular, quedamos pendientes de sus comentarios al respecto
Cordialmente,

Servicio al Cliente

Pr Nacional Conectividad de Alta Velocidad
(PNGAY)

andired@andired.com

wwwwandired.com
018000919197

[El texto citado esta oculto]

2 adjuntos

D 438063.rar
484K

@ Reporte fallas masivas Mitu.xlsx
12K

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=ca240e50e5&view=pt&search=all&permmsgid=msg-a:r-2841913913788623368&simpl=msg-a:r-2841913913788...  1/1


https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=ca240e50e5&view=att&th=187fd08bfb07bbec&attid=0.1&disp=attd&realattid=f_lhfagtak2&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=ca240e50e5&view=att&th=187fd08bfb07bbec&attid=0.2&disp=attd&realattid=f_lhfagyhw2&safe=1&zw

C5x - IP-59861 X N RouterDS router configuration pr X | @ NOVAIP x| + - bes

& C A Noesseguro | 10.32.24.60/#dashboard o Q 12 % » O

Ew

Aplicaciones Base correo Base chat 8 Comunicados - Go... CIUDADELA MIA, Sl...

MITUB5C-01 PTMP 22h 29m 99.42°

SSID Link Mode ‘Wireless Status Link Uptime Link Availab

Signal Meter i Performance

; B Total 9.0 Mbps «: 130 kbps Ror: 8.8 Mbps
T Cenzer Freguency . B Total: 9.0 Mbps I Tx: 120 kbps I R 8.8 Mbps

i
(K]
ra
i
1

Channel Width 20 MHz

- b e S
T Poweer & dBm -

. - 54 Spectrum Anabyze ,f';;
=% .. s
Throughput
8o

Device Details o MIMO Status

Local Remaore Chain R Power (dBm) Rx Moise{dBm} RxMNoise Max{dBm] Center Fre
Device Marme TURA BD 1 572 245 228 50C
Serial Mumber 2116305782 2 -60.5 -242 528 A0Z
|IP Addresz 032245

hai

Wireless Mode/Prozocol Thent (SRS Aocess Faoint Chains

Ethernet Speed 10000 Dps Full Duples OO e Eull Dh sol e &0




Cox - [P-69861 X Wl IP 69361_Alcaldia_Mitu - Ping at X & Novalp x | -+ — o e
= C A MNoesseguro | 10.32.24.61/webfig/#Tools:Ping o B =2 o B 0O 5'{) :
Aplicaciones Base correo Base chat ¢ Comunicados - Go... CIUDADELA MIA, S
o= RSN Router0QS ve6.48.6 (long-term) Quick Set webFig Terminal B | B
4 Wireless
W Interfaces Ping
T PPP .
:E Bridge | Start || Stop || Close
=+ Switch
=% ech 26 of 26 packets received | 0 9 packet loss | Min: 27 ms | Avg: 41 ms | Max: 61 ms
L)
55 1p >
i
i = General
I Routing - Ping To |B.8.8.5 v]
- System =
Interface ¥
B Queues
it ARP Ping O
Ba Files
Lag Packet Count ™
a! RADIUS
ol Timeout | 1000 ms
E LCD .
# Tools x Advanced
BTest Server
; Src. Add >
Bandwidth Test S e
Email Packet Size 50
Flood Ping
Graphing me ¥
IP Scan
DsCP "
MAC Server
Metwatch Routing Table ¥
Packet Sniffer
; Dont Fragment ]
Ping.
= [
. fe) ] E



Cox x N RouterOS router configuration X & MNOVAIP x
<« C A Noessequro | 200.25.254.168/instituciones_publicas/reporte.xhtml
Aplicaciones Baze comeo Base chat & Comunicados - Go... ClIUDADELA MIA, Sl...
&":'d:ﬂ- =
%And:ﬁeﬂ
PRUEBA MANUAL
‘ Filtrar Por * Duracion(s) (Min/Max)
Dayana Codigo » | 69861 Buscar Equipo 25760
(INSTITUCIONES
PUBLICAS) i T
Codigo Direccion IP Speed Profile Hedlirar Prueha
l»* Reportes 88861 10.32.24 .81 20000720000
Estado Ping Estado Api Conexion API
Up Ok Frobar Conexian
Fecha Download Kbps Upload Kbps Duracion
2023-06-07 16:51:54 23731 20683 15
DESCARGAS
Desde Hasta
08/05:2023 00:00:00 B 08/05/2023 23:58:50 ]
Tipo de reporte: Tipo *
Selecionar tipo - XLE

W
Medicion
Automatica

W

Generar




 ANndiRed

Bogota D.C., 15 de mayo de 2023

PNCAV-UTAR-DIRCON-0042-23

Ingeniero

HELMAN SUAREZ VILLALBA

Grupo de Operaciones

Supervisor del Contrato de Aporte No. 875 de 2013
MINTIC

REFERENCIA: | Respuesta PQR del Ministerio TIC. Radicado 231031333.

Solucionar las fallas de conectividad generadas en la

TEMA: Alcaldia con ID 69861,

Respetado Ingeniero Suarez:

Reciba un cordial saludo de parte de todo el equipo de la Unién Temporal Andired,
encargada del Proyecto Nacional de Conectividad de Alta Velocidad (PNCAV).

De manera atenta, damos respuesta a la PQR con numero de radicado 231031333, en
donde el sefior Cristian Camilo Diaz Perilla informa que se estan presentando
intermitencias y desconexiones en el servicio de conectividad, de la Alcaldia del
municipio de Mitu.

Por consiguiente, nos permitimos informar que la solicitud fue validada el dia 08 de mayo
del presente afio por parte del area de Mesa de ayuda, quienes realizaron la validacion
y mantenimiento correctivo pertinente en la institucion publica con IP 10.32.24.60 y
10.32.24.61 bajo el ticket 438063 IP - Monitoreo de Servicio, dejando el servicio operativo
y con valores pertinentes, como se puede evidenciar en el anexo “Evidencias ticket
438063”.

Asimismo, en el municipio de Mitl se han presentado fallas masivas en el Nodo las
Brisas, que han afectado la prestacién del servicio debido a los hechos vandalicos, de
extorsion al personal y a la empresa, lo cual ha afectado el tiempo de solucién oportuna
por las condiciones de seguridad en el entorno, por ello se relaciona el “Reporte fallas
masivas Mitu” con el detalle de las fechas y horas. Esta situacion que ha venido siendo
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PNCAV-UTAR-DIRCON-0042-23
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animo de poder buscar

informado tanto a la interventoria como a las supervisién con
en conjunto una posible solucién definitiva.

Por otra parte, la presente respuesta que fue brindada al usuario el 08 de mayo a través
del correo de la UT andired@andired.com, como se presenta en el anexo.

Quedamos atentos a cualquier inquietud adicional

Cordialmente,

HENRY ZAMBRANO MARQUEZ
Representante Legal
Unién Temporal Andired

C.C Sr. José Manuel Moreno Delgado Director General Interventoria — CIT

Anexo: .Zip
Elabor6: DFonseca
Revis6: DEslava
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Reporte fallas masivas Mit£.xlsx

Fallas masivas


						N° DE REPORTE			MUNICIPIO			FECHA DE INICIO			FECHA DE CIERRE			DURACIÓN DE LA FALLA


						1643			MITÚ			7/03/2023 11:44:00			8/03/2023 7:44:00			20:00:00


						1646			MITÚ			8/03/2023 19:10:00			9/03/2023 9:11:00			14:01:00


						1649			MITÚ			9/03/2023 11:33:00			10/03/2023 9:40:00			22:07:00


						1653			MITÚ			10/03/2023 7:50:00			12/03/2023 10:54:00			51:04:00


						1654			MITÚ			12/03/2023 4:15:00			13/03/2023 7:48:00			27:33:00


						1656			MITÚ			13/03/2023 7:56:00			14/03/2023 7:56:00			24:00:00


						1658			MITÚ			14/03/2023 7:43:00			15/03/2023 8:00:00			24:17:00


						1659			MITÚ			14/03/2023 7:43:00			15/03/2023 8:26:00			24:43:00


						1660			MITÚ			16/03/2023 8:20:00			17/03/2023 7:42:00			23:22:00


						1663			MITÚ			17/03/2023 20:51:00			18/03/2023 7:42:00			10:51:00


						1664			MITÚ			18/03/2023 21:13:00			19/03/2023 8:35:00			11:22:00


						1667			MITÚ			19/03/2023 20:23:00			20/03/2023 8:17:00			11:54:00


						1669			MITÚ			20/03/2023 20:31:00			21/03/2023 7:41:00			11:10:00


						1674			MITÚ			21/03/2023 16:59:00			22/03/2023 19:36:00			26:37:00


						1671			MITÚ			21/03/2023 20:39:00			22/03/2023 8:14:00			11:35:00


						1676			MITÚ			22/03/2023 20:42:00			24/03/2023 7:47:00			35:05:00


						1675			MITÚ			22/03/2023 21:09:00			23/03/2023 7:40:00			10:31:00


						1677			MITÚ			24/03/2023 19:28:00			26/03/2023 11:15:00			39:47:00


						1679			MITÚ			25/03/2023 16:09:00			26/03/2023 10:26:00			18:17:00


						1678			MITÚ			25/03/2023 17:32:00			26/03/2023 10:59:00			17:27:00


						1680			MITÚ			27/03/2023 18:28:00			28/03/2023 7:33:00			13:05:00


						1686			MITÚ			28/03/2023 18:29:00			29/03/2023 13:00:00			18:31:00


						1687			MITÚ			29/03/2023 16:26:00			30/03/2023 8:58:00			16:32:00


						1688			MITÚ			30/03/2023 15:36:00			31/03/2023 8:38:00			17:02:00


						1692			MITÚ			31/03/2023 11:44:00			2/04/2023 8:36:00			44:52:00


						1693			MITÚ			2/04/2023 16:10:00			3/04/2023 8:18:00			16:08:00


						1696			MITÚ			3/04/2023 18:28:00			4/04/2023 7:32:00			13:04:00


						1697			MITÚ			4/04/2023 19:23:00			5/04/2023 7:53:00			12:30:00


						1699			MITÚ			5/04/2023 18:18:00			6/04/2023 9:06:00			14:48:00


						1701			MITÚ			7/04/2023 14:59:00			8/04/2023 10:49:00			19:50:00


						1702			MITÚ			8/04/2023 16:43:00			9/04/2023 10:54:00			18:11:00


						1704			MITÚ			9/04/2023 16:03:00			10/04/2023 7:22:00			15:19:00


						1705			MITÚ			10/04/2023 18:20:00			11/04/2023 8:32:00			14:12:00


						1709			MITÚ			12/04/2023 18:33:23			13/04/2023 8:53:23			14:20:00


						1710			MITÚ			13/04/2023 16:10:40			14/04/2023 10:25:03			18:14:23


						1711			MITÚ			14/04/2023 15:33:20			15/04/2023 8:20:45			16:47:25


						1712			MITÚ			15/04/2023 16:06:23			16/04/2023 9:16:33			17:10:10


						1713			MITÚ			16/04/2023 15:15:23			17/04/2023 9:17:00			18:01:37


						1714			MITÚ			17/04/2023 17:40:00			18/04/2023 8:19:00			14:39:00


						1717			MITÚ			18/04/2023 5:52:00			19/04/2023 8:12:00			26:20:00


						1718			MITÚ			19/04/2023 17:01:00			20/04/2023 9:02:00			16:01:00


						1722			MITÚ			20/04/2023 13:22:00			21/04/2023 10:50:00			21:28:00


						1725			MITÚ			21/04/2023 16:45:00			22/04/2023 7:25:00			14:40:00


						1727			MITÚ			22/04/2023 16:54:00			24/04/2023 9:57:05			41:03:05


						1728			MITÚ			24/04/2023 16:05:00			25/04/2023 7:58:00			15:53:00


						1730			MITÚ			25/04/2023 16:16:00			26/04/2023 9:03:00			16:47:00


						1731			MITÚ			26/04/2023 17:04:00			27/04/2023 8:12:00			15:08:00


						1732			MITÚ			27/04/2023 16:20:00			28/04/2023 8:31:00			16:11:00


						1735			MITÚ			28/04/2023 16:06:00			29/04/2023 8:30:00			16:24:00


						1737			MITÚ			29/04/2023 12:46:00			30/04/2023 8:48:00			20:02:00


						1739			MITÚ			30/04/2023 14:48:00			1/05/2023 8:35:00			17:47:00


						1740			MITÚ			1/05/2023 15:55:00			2/05/2023 11:56:00			20:01:00


						1742			MITÚ			2/05/2023 7:44:00			2/05/2023 12:08:00			4:24:00


						1743			MITÚ			2/05/2023 15:34:00			3/05/2023 9:01:00			17:27:00


						1745			MITÚ			3/05/2023 16:06:00			4/05/2023 7:54:00			15:48:00


						1748			MITÚ			4/05/2023 9:08:00			4/05/2023 17:50:00			8:42:00


						1750			MITÚ			4/05/2023 15:05:00			5/05/2023 8:50:00			17:45:00












Repuesta correo UT Andired.pdf

15/5/23, 15:38 Correo de UT Andired - Fallas la prestacion del servicio de internet.

%AﬂdlEEd UT Andired <andired@andired.com>

Fallas la prestacion del servicio de internet.

UT Andired <andired@andired.com> 8 de mayo de 2023, 15:23
Para: comunicaciones <comunicaciones@mitu-vaupes.gov.co>

Bogota D.C., 08 de Mayo de 2023

Sefor
Cristian Camilo Diaz Perilla
Municipio - Mitu

Reciba un cordial saludo de parte de la Union Temporal Andired, encargada del Proyecto Nacional de Conectividad de
Alta Velocidad - PNCAV.

De manera atenta damos respuesta a su solicitud recibida del correo en referencia, en donde informan las fallas del
servicio de Internet en la ALCALDIA - MITU con ID 69861, al respecto queremos informarle lo siguiente:

La solicitud fue validada el dia 8/05/2023 por parte del area de Mesa de ayuda bajo el ticket 438063 IP - Monitoreo de
Servicio mediante gestién remota, se realizé validacion del sitio con IP: 10.32.24.60- 10.32.24.61, encontrando que se
cuenta con gestion y se evidencia normalidad en el servicio, se adjunta evidencias.

Adicionalmente, se adjunta informacién con la relacion de todas las fallas masivas que han afectado la prestacion del
servicio en el municipio de Mitu desde el 7 de marzo de 2023.

La presente respuesta se entrega dentro de los términos establecidos en el Contrato de Aporte 875 de 2013, de igual
forma le informamos que en caso de no encontrar satisfactoria nuestra respuesta nos encontramos a su disposicion para
aclarar cualquier inquietud adicional.

Sin otro particular, quedamos pendientes de sus comentarios al respecto
Cordialmente,

Servicio al Cliente

Pr Nacional Conectividad de Alta Velocidad
(PNGAY)

andired@andired.com

wwwwandired.com
018000919197

[El texto citado esta oculto]
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 ANndiRed

Bogota D.C., 15 de mayo de 2023

PNCAV-UTAR-DIRCON-0042-23

Ingeniero

HELMAN SUAREZ VILLALBA

Grupo de Operaciones

Supervisor del Contrato de Aporte No. 875 de 2013
MINTIC

REFERENCIA: | Respuesta PQR del Ministerio TIC. Radicado 231031333.

Solucionar las fallas de conectividad generadas en la

TEMA: Alcaldia con ID 69861,

Respetado Ingeniero Suarez:

Reciba un cordial saludo de parte de todo el equipo de la Unién Temporal Andired,
encargada del Proyecto Nacional de Conectividad de Alta Velocidad (PNCAV).

De manera atenta, damos respuesta a la PQR con numero de radicado 231031333, en
donde el sefior Cristian Camilo Diaz Perilla informa que se estan presentando
intermitencias y desconexiones en el servicio de conectividad, de la Alcaldia del
municipio de Mitu.

Por consiguiente, nos permitimos informar que la solicitud fue validada el dia 08 de mayo
del presente afio por parte del area de Mesa de ayuda, quienes realizaron la validacion
y mantenimiento correctivo pertinente en la institucion publica con IP 10.32.24.60 y
10.32.24.61 bajo el ticket 438063 IP - Monitoreo de Servicio, dejando el servicio operativo
y con valores pertinentes, como se puede evidenciar en el anexo “Evidencias ticket
438063”.

Asimismo, en el municipio de Mitl se han presentado fallas masivas en el Nodo las
Brisas, que han afectado la prestacién del servicio debido a los hechos vandalicos, de
extorsion al personal y a la empresa, lo cual ha afectado el tiempo de solucién oportuna
por las condiciones de seguridad en el entorno, por ello se relaciona el “Reporte fallas
masivas Mitu” con el detalle de las fechas y horas. Esta situacion que ha venido siendo
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animo de poder buscar

informado tanto a la interventoria como a las supervisién con
en conjunto una posible solucién definitiva.

Por otra parte, la presente respuesta que fue brindada al usuario el 08 de mayo a través
del correo de la UT andired@andired.com, como se presenta en el anexo.

Quedamos atentos a cualquier inquietud adicional

Cordialmente,

HENRY ZAMBRANO MARQUEZ
Representante Legal
Unién Temporal Andired

C.C Sr. José Manuel Moreno Delgado Director General Interventoria — CIT

Anexo: .Zip
Elabor6: DFonseca
Revis6: DEslava
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