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Reciba un cordial saludo del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en adelante
(MinTIC).

La Subdireccidn de Vigilancia e Inspeccién del MinTIC, se permite informarle que el 26 de agosto de 2022, mediante
el radicado de la referencia, la Direccion de Investigaciones de Proteccion de Usuarios de Servicios de
Comunicaciones de la Superintendencia de Industria y Comercio, trasladé la denuncia que usted interpuso en contra
del PRST UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A., identificado con el NIT 900.092.385 - 9 (en adelante UNE
TELCO), con ocasion al blogueo que presentd el IMEI 356370163254854 de su Equipo Terminal Mavil por el no
registro. No obstante, al revisar los servicios que tiene registrados UNE TELCO ante el Registro Unico de TIC se
constato que dicho proveedor no presta servicios méviles.

Por otra parte, al consultar la Base de Datos Negativa de Colombia, https://www.imeicolombia.com.co/Consulta, se
pudo observar que el IMEI por usted enunciado no presenta ningun tipo de bloqueo:

Consulta Pablica en Base de Datos Negativa Colombia

Resultado de la consulta
IMEI OPERADOR

356370163254854 El IMEI no se encuentra registrado en la Base de Datos Negativa

Imagen No. 1
Fuente: https.//www.imeicolombia.com.co/Consulta, consultado el 14 de septiembre de 2022 a las 2:59 pm.

Asi las cosas, resulta oportuno informarle que la denuncia por usted interpuesta se encuentra incompleta para tomar
una decision de fondo, y actuando en el marco de las funciones de vigilancia, inspeccién y control en cabeza de este
Ministerio, acorde con lo previsto en el numeral 11 del articulo 18 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo
14 de la Ley 1978 de 2019 y en concordancia con los numerales 5y 6 del articulo 22 del Decreto 1064 de 2020, se le
requiere para que con destino a esta Subdireccidn, allegue o informe lo siguiente:

1. Copia de la factura de venta del Equipo Terminal Mdvil identificado con el IMEI 356370163254854.

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8, entre calles 12A y 12B

Cédigo Postal: 111711 . Bogota, Colombia

T: 601 3443460 Fax: 601 344 2248

www.mintic.gov.co

GDO-TIC-FM-025

V8


https://www.imeicolombia.com.co/Consulta
https://www.imeicolombia.com.co/Consulta

Documento firmado digitalmente por:

Para descargar la version digital firmada puede

Fecha de firma: 2022-09-19T09:47:49-05:00.
escanear el cédigo QR

CAROLINA FIGUEREDO CARRILLO

Funcionario DVICSVI

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS
g‘j DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES

2. Lafecha exacta en la que se reportd el IMEI 356370163254854 ante la Base de Datos administrativa para
el control de equipos terminales.

3. El(los) Proveedor(es) de Redes y Servicios de Telecomunicaciones por medio del(los) cual(es) accedio a los
servicios méviles durante la vigencia 2022 y/o durante el periodo previo al reporte de su equipo terminal
mavil.

4. Las demads circunstancias de modo, tiempo y lugar que le permitan a esta Subdireccion contar con mas
elementos de juicio.

Lo anterior, permitird que la SVI cuente con mejores elementos de juicio para valorar su peticion y encausarla de
acuerdo con el tramite y el procedimiento que corresponda.

Le recordamos que usted cuenta con el término maximo de un (1) mes calendario contado a partir del dia siguiente
del recibo de la presente comunicacion para allegar la informacién que le ha sido requerida. De no hacerlo,
su peticién se entenderd desistida, sin perjuicio de que pueda ser presentada nuevamente con el lleno de los
requisitos legales.

La informacién  requerida  deberd  allegarse  al MinTIC através  del  correo institucional
minticresponde@mintic.gov.co, con destino a la Subdireccién de Vigilancia e Inspeccidn.

Atentamente,

CAROLINA FIGUEREDO CARRILLO
Subdirectora de Vigilancia e Inspeccion

Copia: contactenos@sic.gov.co

Elabord: Edward Beltran
Revisd: Maria Alejandra Suarez/Yasmin Gémez
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