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AVISO No. 1001 - 19 Auto No. 1760 de 29 de agosto de 2019 “Por la cual se
inicia una investigacion administrativa”

Para notificar mediante publicacion web al usuario “INTER TV SAS”, en los términos del Articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 del Coédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, se fija el presente AVISO por el término de cinco (5) dias contados a partir del
16/10/2019 la cartelera destinada para ello, la cual se encuentra en la Oficina del Grupo Interno de
Trabajo de Notificaciones del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones,
ubicado en el primer piso del Edificio Murillo Toro, cumpliendo con el requisito de publicacién del
mismo en un lugar de acceso al publico.

Se deja constancia que el Auto No. 1760 del 29 de agosto de 2019 no fue posible notificarlo de
manera personal a la direccion que fue verificada por RUES el cual se anexa al presente, por ello se
procede a publicar en WEB y en la Cartelera destinada para ello en las mstalamones de la entidad;
prueba de no ser posible la notificacion personal

~

LUZ MERY ESLAVA MUNOZ
COORDINADORA GRUPO INTERNO DE NOTIFICACIONES

SE DESFIJA HOY: 22-10-2019

LUZ MERY ESLAVA MUNOZ
COORDINADORA GRUPO INTERNO DE NOTIFICACIONES

Proyecté: Aura Yekatherin Sierra Botero

'%-a;M"' TIC
A M OVP(I(S

o. e.
O @
°oe ﬂa.‘



CAMARA DE COMERCIO DE ARMENIA Y DEL QUINDIO

INTERT.V.S.AS
‘ : Fecha expediclon: 2019/10/15 - 10:02:28
g&mﬂ%&fo\ *** SOLO CONSULTA SIN VALIDEZ JURIDICA ***
U ARMAEA ¥ T OUBNOD

CODIGO DE VERIFICACION V122gXcNQg

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL O DE INSCRIPCION DE DOCUMENTOS.

Con fundamento en las matriculas e inscripciones del Registro Mercantil,

CERTIFICA
NOMBRE, SIGLA, IDENTIFICACION Y DOMICILIO 6@\
NOMBRE o RAZON SOCIAL: INTER T.V. S.A.S %
ORGANIZACION JURIDICA: SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA ’\

CATEGORTA : PERSONA JURIDICA PRINCIPAL O
NIT : 900620983-1 \)\
ADMINISTRACION DIAN : ARMENIA ' O

DOMICILIO : CIRCASIA {\,\ \Q/6

MATRICULA — INSCRIPCION AN

MATRICULA NO : 186142 Q;(\ b@

FECHA DE MATRICULA : MAYO 27 DE 2013

ULTIMO ARO RENOVADO : 2019 \0 . (O'
FECHA DE RENOVACION DE LA MATRICULA : ABRIL 01 DE 2019 C_)

ACTIVO TOTAL : 266,808,000.00 QQ) Q)

GRUPO NIIF : GRUPO III - MICROEMPRESAS Q S
F @
UBICACION \@Tos GENER@S

DIRECCION DEL DOMICILIO PRINCIPAL : VRD SAN ANTO&@CHALET SAQ“ELIPE CIRCASIA
MUNICIPIO / DOMICILIO: 63190 - CIRCASIA ’\

TELEFONO COMERCIAL 1 : 7312377 @ 0‘5

TELEFONO COMERCIAL 2 : NO REPORTO 0\) (}

TELEFONO COMERCIAL 3 : 3128439777 .\_

CORREO ELECTRONICO No. 1 : gerencia@in\;@v.co <

DIRECCION PARA NOTIFICACION JUD%@ : VRD %—\'QNTONIO CHALET SAN FELIPE CIRCASTA

MUNICIPIO : 63190 - CIRCASIA 0 Q@.S

TELEFONO 1 : 7312377 0
TELEFONO 3 : 3128439777 b
CORREQ ELECTRONICO : gq@cia@intew,co

)

De acuerdo co *&% establ@do en el articulo 67 del Cdédigo de Procedimiento Administrative y de lo
Contencioso d&\n\ istrativ%SI AUTORIZO para que me notifiquen personalmente a través del correo electrdnico
de notificdeifn

@QTIFICACIONES A TRAVES DE CORREO ELECTRONICO

geren intertv.co
5\9 CERTIFICA — ACTIVIDAD ECONOMICA
ACTIVIDAD PRINGE : J6110 - ACTIVIDADES DE TELECOMUNICACIONES ALAMBRICAS
ACTIVIDAD § IA : J6020 - ACTIVIDADES DE PROGRAMACION Y TRANSMISION DE TELEVISION

OTRAS ACTIWIDADES : G4741 - COMERCIO AL POR MENOR DE COMPUTADORES, EQUIPOS PERIFERICOS, PROGRAMAS DE
INFORMATICA Y EQUIPOS DE TELECOMUNICACIONES EN ESTABLECIMIENTOS ESPECIALIZADOS
OTRAS ACTIVIDADES : J6190 - OTRAS ACTIVIDADES DE TELECOMUNICACIONES

CERTIFICA — CONSTITUCION
POR DOCUMENTO PRIVADO DEL 20 DE MAYO DE 2013 DE LA ASAMBLEA DE ACCIONISTAS, REGISTRADO EN ESTA CAMARA DE
COMERCIO BAJO EL NUMERO 33828 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL 27 DE MAYO DE 2013, SE INSCRIBE : LA

CONSTITUCION DE PERSONA JURIDICA DENOMINADA INTER T.V. S.A.S.

CERTIFICA — CAMBIOS DE DOMICILIO
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CAMARA DE COMERCIO DE ARMENIA Y DEL QUINDIO
INTER T.V. S.A.S
Fecha expedicion: 2019/10/15 - 10:02:28

*** SOLO CONSULTA SIN VALIDEZ JURIDICA ***
CODIGO DE VERIFICACION V1Z2gXcNQg

POR ACTA NUMERO 4 DEL 13 DE ABRIL DE 2018 DE LA ASAMBLEA ORDINARIA DE ACCIONISTAS, REGISTRADO EN ESTA CAMARA
DE COMERCIO BAJO EL NUMERO 45793 DEL LIBRO -IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL 16 DE MAYO DE 2018, SE DECRETO
REFORMA ESTATUTARIA, CAMBIO DE DOMICILIO DE LA CIUDAD DE ARMENIA A LA CIUDAD DE CIRCASIA.

CERTIFICA - REFORMAS

DOCUMENTO FECHA PROCEDENCIA DOCUMENTO INSCRIPCION FECHA @
AC-4 20180413 ASAMBLEA ORDINARIA DE CIRCASIA RM09-45795 20180516

ACCIONISTAS %
CERTIFICA - VIGENCIA )\
X

QUE LA DURACION DE LA PERSONA JURIDICA (VIGENCIA) ES HASTA EL 27 DE MAYO DE 20q30

CERTIFICA — OBJETO SOCIAL (b.g @\
OBJETO SOCIAL: LA SOCIEDAD TENDRA COMO OBJETO PRINCIPAL LAS SIGUIEN@E ACTIVIPADES: A. PRESTACION

DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SOBRE SUS PROPIAS REDES O RE@S DE TER EN CUALQUIER MEDIO DE
TRASMISION A  SABER, SATELITAL, CABLEADO, INALAMBRICO, PARA PROVEER DAT TELEVISION, TELEFONIA,

VIDEO, AUDIO EN DIFERENTES CAPACIDADES Y CARACTER{STICAS. @SENO, BR I()N, DISTRIBUCION, VENTA E
INSTALACION DE PRODUCTOS, REDES Y SERVICIOS DE TELECOMUNIC NES. 0 DE OBRA ESPECIALIZADA EN
TECNOLOGIAS, TELECOMUNICACIONES E INFORMATICA. D.  ASESQRJAS LEGA ﬁ TECNICAS, CONTABLES Y  DE
PRODUCCION EN MATERIA DE TELEVISION, RADIO Y DEMAS SE 0S DE ECOMUNICACIONES E INFORMATICA; E
GESTION DE PERSONAL Y SUMINISTRO DE MATERIALES DE TELECG ACIONES&) TECNOLOGICOS E INFORMATICOS.
F. REPRESENTACION Y AGENCIA DE FIRMAS NACIONALES XTRANJE G. IMPORTACION Y EXPORTACION DE
PRODUCTOS, MATERIAS PRIMAS Y ARTICULOS DE BIENES PITAL, \GQYUNICACIONES, CONSTRUCCION Y COMERCIO EN
GENERAL. H. LA SOCIEDAD PODRA LLEVAR A CABO, ENNEENERAL, TQDAS LAS OPERACIONES, DE CUALQUIER NATURALEZA
QUE ELLAS FUEREN, RELACIONADAS CON o MeNCI(pDO, ast COMO CUALESQUIERA ACTIVIDADES
SIMILARES, CONEXAS O COMPLEMENTARIAS O QUE Q AN FACL R O DESARROLLAR EL COMERCIO O LA INDUSTRIA DE
LA SOCIEDAD ENTENDIENDOSE ESTAS COMO ACT ADES co ALES O CIVILES LICITAS. I. VALOR AGREGADO Y
TELEMATICO.
cs:m'm@~ CAPITAL
TIPO DE CAPITAL @ VALOR (b ACCIONES VALOR NOMINAL
CAPITAL AUTORIZADO 0.000. 00 600, 00 500.000, 00
CAPITAL SUSCRITO 15.000. 30,00 500.000, 00
CAPITAL PAGADO 150@ 0 00 30,00 500.000, 00
CERTIFICA
Q)Q \)\ REPRESENTANTES LEGALES - PRINCIPALES
POR ACTA NUMERO @EL 13 D xIL DE 2018 DE ASAMBLEA ORDINARIA DE ACCIONISTAS, REGISTRADO EN ESTA CAMARA DE
COMERCIO BAJO UMERO 4 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL 16 DE MAYO DE 2018, FUERON,NOMBRADOS
% CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
GEREN;@ MOLINA JARAMILLO JORGE ANDRES CC 1,094,927,230
6&6 CERTIFICA
QQ) REPRESENTANTES LEGALES SUPLENTES

POR ACTA NUMERO 4 DEL 13 DE ABRIL DE 2018 DE ASAMBLEA ORDINARIA DE ACCIONISTAS, REGISTRADO EN ESTA CAMARA DE
COMERCIO BAJO EL NUMERO 45794 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL 16 DE MAYQ DE 2018, FUERON NOMBRADOS

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
SUBGERENTE JARAMILLO HERNANDEZ ADRIANA LUCY CC 41,106,895

CERTIFICA - FACULTADES Y LIMITACIONES

ORGANOS DE LA SOCIEDAD: LA SOCIEDAD TENDRA UN ORGANO DE DIRECCION, DENOMINADO ASAMBLEA GENERAL DE
ACCIONISTAS, UN GERENTE Y REPRESENTANTE LEGAL Y UN SUBGERENTE. LA REVISORIA FISCAL SOLO SERA PROVISTA EN LA
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*CONTRATOS DE TRABAJO COMO Ef

CAMARA DE COMERCIO DE ARMENIA Y DEL QUINDIO
INTERT.V.S.AS
Fecha expedicion: 2019/10/15 - 10:02:28

%RISA *** SOLO CONSULTA SIN VALIDEZ JURIDICA ***
RESRVIER CODIGO DE VERIFICACION V1Z2gXcNQg

MEDIDA EN QUE LO EXIJAN LAS NORMAS LEGALES VIGENTES.

ADMINISTRACION: LA SOCIEDAD ESTARA DEBIDAMENTE ADMINISTRADA REPRESENTADA LEGALMENTE POR UNA PERSONA
NATURAL NOMBRADA POR LOS SOCIOS, DEL SENO DE LA ASAMBLEA DE ACCIONISTA O UNA PERSONA NATURAL O JURIDICA
DISTINTA DE LOS SOCIOS, POR EL TERMINO DE TRES (3) ANOS, QUIEN TENDRA EL CARGO DE GERENTE, CON APTITUDES
PARA EL CARGO Y QUIEN EN USO DE SUS FACULTADES PODRA: A ) REPRESENTAR LEGALMENTE A SOCIEDAD. B)
REPRESENTAR O HACER REPRESENTAR A LA SOCIEDAD ANTE LAS AUTORIDADES JUDICIALES Y éMINISTRATIVAS,

TRIBUNALES DE ARBITRAMENTO, BANCOS, ENTIDADES DE COMERCIO, FUNCIONARIOS PARTICULAF@ OFICIALES,
EN GENERAL CUALQUIER ENTIDAD DE CARACTER PUBLICO O PRIVADO. PARA EFECTOS TERIOR, PREVIA A
LA ACTUACION, DEBERA PONER EN CONOCIMIENTO DE LOS DEMAS SOCIOS POR ESCRITO LA SI ON C) EBRAR O
EJECUTAR CONTRATOS COMPRENDIDOS DENTRO DEL OBJETO SOCIAL DE LA COMPANIA O QUE SE CIONE ENTE CON
LA EXISTENCIA Y FUNCIONAMIENTO DE LA SOCIEDAD, SIN LIMITE DE CUANTIA, LOS CUAL ONDRA F@ONOCIMIENTO
DE LOS DEMAS SOCIOS POR ESCRITO O EN REUNION, CON ANTERIORIDAD A LA SUSCRIPQ EJEC @ D) LAS DEMAS
FUNCIONES DERIVADAS DEL CARGO. {\' \

PARAGRAFO: EN LOS CASOS DE LAS FALTAS ABSOLUTAS O TEMPORALES DEL %&&:{'E DE oMPANIA, ESTE SERA
REEMPLAZADO POR EL SUBGERENTE, QUIEN TENDRA LAS MISMAS FACULTADES Y NCIONES @DMINISTRATIVAS PARA EL

CARGO. Q){\ b‘Q’

FACULTADES DEL REPRESENTANTE LEGAL: LA SOCIEDAD SERA GERENCIADE@DMINIS'I;@Y REPRESENTADA  LEGALMENTE
ANTE TERCEROS POR EL REPRESENTANTE LEGAL, QUIEN EN EJERCICI& sUs FUI& S PODRA:

A ) COMPRAR, VENDER, PERMUTAR Y GRAVAR BIENES M S E BLES. B) RECLAMAR DINEROS Y OTRAS
ESPECIES QU ADEUDEN A LA SOCIEDAD, CONDONAR TOTAL O ALMENTE DEUDAS A FAVOR DE LA SOCIEDAD. C)
PAGAR A TODOS LOS ACREEDORES DE LA SOCIEDAD Y HACER CO LOS ARRE S DE PAGO. D) CELEBRA O EJECUTAR TODOS

LOS ACTOS O CONTRATOS CON INSTITUCIONES ESTATALES, TAS Y/ IVADAS, COMPRENDIDOS EN EL OBJETO SOCIAL
C QUE SE RELACIONEN DIRECTAMENTE CON LA EXISTENCI &@L FUNCIOI\bIENTO DE LA SOCIEDAD. E ) GIRAR, PROTESTAR,
ACEP AFIANZAR LETRAS DE CAMBIO, ENDOSAR CH@ES, SUsC @R, RECIBIR Y AFIANZAR VALORES Y PAGARES A LA
ORDEN O AL PORTADOR, CONSTITUIR Y ACEPTAR POSITOS .\ TORGAR CARTAS DE CREDITO Y HACER CUALQUIER

OPERACION BANCARIA. F ) TOMAR POR CU E LA S@DAD PRESTAMOS A MUTUO, Y A ESTIPULAR LA TASA DE
INTERES. ) TRANSIGIR LOS PLEITOS, DEUDAS %BLIGACIO DE LA SOCIEDAD EN CUALQUIER JUICIO, ACTUACIONES
0 PLEITOS, ACTOS, DILIGENCIAS O GE ES JUDI S O ADMINISTRATIVAS EN QUE LA SOCIEDAD TENGA QUE
INTERVENIR DIRECTA 0] INDIRECTAM] 5 CURRIR A JUNTAS GENERALES DE ACREEDORES DE CARACTER

JUDICIAL Y ACEPTAR O RECHAZAR EN
NOMBERAMIENTOS QUE EN ELLAS
CONFERIR PODERES ESPECIALES
DILIGENCIAS. J ) DETERMINAR

‘@LAS, PR ESTAS DE ARREGLO QUE SE HICIEREN O INTERVENIR EN
N HACER& I) DIVIDIR LOS BIENES EN QUE LA SOCIEDAD FUERE COMUNERA,
QUE SE PRESENTE LA SOCIEDAD EN DETERMINADOS NEGOCIOS, ACTOS O

NUMERO @'IRABAJADORES DESEMPENAN CARGOS ESPECIFICOS Y CELEBRAR CON ELLOS

DENA E GO LABORAL, AFILIARLOS A ENTIDADES REGULADAS POR LA LEY. ast

COMO FIJAR NUEVOS CARGOS IJARLES S FUNCIONES Y REMUNERACION EN CUANTO NO HAYA RESUELTO DELEGAR EN LA

GERENCIA TALES FUNCI@ CcoM R Y PARTICIPAR EN EL MERCADO DE TITULOS VALORES — ACCIONES DE

EMPRESAS AFINES O SI RES DE TER NACIONAL O INTERNACIONAL. L ) RENDIR INFORMES PERIODICOS A LOS
DEMAS SOCIOS SO EL F@%\‘l AMIENTO DE LA SOCIEDAD Y SUS ACTUACIONES. M) EN GENERAL, TODAS LAS
ATRIBUCIONES QUE CONFIERE QUE LE CORRESPONDAN COMO GERENTE DE LA SOCIEDAD.

PARAGRAFO: ~%PRESENT E LEGAL SE ENTENDERA INVESTIDO DE LOS MAS AMPLIOS PODERES PARA ACTUAR EN TODAS
LAS CIRC E;’N\ IAS E@IOMBRE DE LA SOCIEDAD, CON EXCEPCION DE AQUELLAS FACULTADES QUE, DE ACUERDO CON
LOS ESTA OS, BIEREN RESERVADO LOS ACCIONISTAS. EN LAS RELACIONES FRENTE A  TERCEROS, LA

SOCTEDAD QUEDARA Q@GADA POR LOS ACTOS Y CONTRATOS CELEBRADOS POR EL REPRESENTANTE LEGAL.

LAS FUNCIONES REPRESENTANTE LEGAL TERMINARAN EN CASO DE DIMISION O REVOCACION POR PARTE DE LA
ASAMBLEA L. DE ACCIONISTAS, DE DECESO O DE INCAPACIDAD EN AQUELLOS CASOS EN QUE EL REPRESENTANTE
LEGAL SEA A PERSONA NATURAL Y EN CAS0 DE LIQUIDACION PRIVADA O JUDICIAL, CUANDO EL REPRESENTANTE
LEGAL SEA UNA PERSONA JURIDICA.

LA CESACION DE LAS FUNCIONES DEL REPRESENTANTE LEGAL, POR CUALQUIER CAUSA, NO DA LUGAR A NINGUNA
INDEMNIZACION DE CUALQUIER NATURALEZA, DIFERENTE DE AQUELLAS QUE LE CORRESPONDIEREN CONFORME A LA LEY
LABORAL, SI FUERE EL CASO.

LA REVOCACION POR PARTE DE LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS NO TENDRA QUE ESTAR MOTIVADA Y PODRA
REALIZARSE EN CUALQUIER TIEMPO. EN AQUELLOS CASOS EN QUE EL REPRESENTANTE LEGAL SEA UNA PERSONA JURIDICA;
LAS FUNCIONES QUEDARAN A CARGO DEL REPRESENTANTE LEGAL DE ESTA.

TODA REMUNERACION A QUE TUVIERE DERECHO EIL REPRESENTANTE LEGAL DE LA SOCIEDAD, DEBERA SER APROBADA POR 1A
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CAMARA DE COMERCIO DE ARMENIA Y DEL QUINDIO
INTERT.V. S.A.S ’
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ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS.

PROHIBICION: LE ESTA PROHIBIDO AL REPRESENTANTE LEGAL Y A LOS DEMAS ADMINISTRADORES DE LA SOCIEDAD, POR
sf O POR INTERPUESTA PERSONA, OBTENER BAJO CUALQUIER FORMA O MODALIDAD JURIDICA PRESTAMOS POR PARTE
DE LA SOCIEDAD U OBTENER DE PARTE DE LA SOCIEDAD AVAL, FIANZA O CUALQUIER OTRO TIPO DE GARANTIA DE
SUS OBLIGACIONES PERSONALES.

CERTIFICA bé}\

QUE BAJO EL NUMERO DEL LIBRO XV DEL REGISTRO DEL 16 DE JUNIO DE 2015, SE INSCRR@ DOCUMgg PRIVADO

MEDIANTE EL CUAL LA SENORA ADRIANA LUCY JARAMILLO HERNANDEZ ACTUANDO EN REPRESENTAGION LEGAL A EMPRESA
INTER T.V. S.A.S, AMPLIA LA ACTIVIDAD ECONOMICA, QUE SEGUIRA DESTINANDOSE A: 773€Y 9512, ‘, 6110. QUE
BAJO EL NUMERO 278056 DEL LIBRO XV DEL REGISTRO DEL 31 DE AGOSTO DE 2015, S‘E CRIBIQ/DSGIMENTO PRIVADO

Q){L DE LA EMPRESA

MEDIANTE EL CUAL LA SENORA ADRIANA LUCY JARAMILLO HERNANDEZ ACTUANDO EN REP TACION
INTER T.V. S.A. S, MODIFICA LAS ACTIVIDADES ECONOMICAS, QUE SEGUIRA DESTINA E A: 6 7730, 9512, 6190.

************************************************************************ ********
QUE BAJO EL NOUMERO 318097 DEL LIBRO XV DE REGISTRO, EL DfA 14 DE TO DE 2 SE INSCRIBIO DOCUMENTO
PRIVADO MEDIANTE EL CUAL, LA SENORA ADRIANA LUCY JARAMILLO HERNANDEQ&CTUAND éREPRESENTACION LEGAL DE LA
EMPRESA INTER T.V. S.A.S CAMBIO LA DIRECCION DE CORREQ ELECTR()NIG@DRIANAJJ. HOO.COM DE AHORA EN ADELANTE
SEGUIRA SIENDO GERENCIARINTERTV.CO.

******************'k********'k**********‘k**‘k*‘k**k**'k*********&*********@*********

QUE BAJO EL NOUMERO 318098 DEL LIBRO XV DE REGISTRO, @\Dfl\ 14 D %OSTO DE 2017 SE INSCRIBIO DOCUMENTO
PRIVADO MEDIANTE EL CUAL, LA SENORA ADRIANA LUCY ILLO HERI @ZZ ACTUANDO EN REPRESENTACION LEGAL DE LA
EMPRESA INTER T.V. S.A.S CAMBIO EL TELEFONC 1 DE 73 42 POR 73

QUE BAJO EL NUMERO 333746 DELLIBRO XV DEL RE \0 DEL 2 & MAYO DE 2018, SE INSCRIBIO DOCUMENTO PRIVADO,
MEDIANTE EL CUAL EL SENOR MOLINA JARAMILLO ANDRE UIEN ACTUA EN NOMBRE Y REPRESENTAQCION LEGAL DE
INTER T.V. S.A.S, CAMBIO DE DIRECCION A OCIEDAD \QiCADA EN CR 6 47 NORTE 20 CONJ FLORESTA CA 14 DE
ARMENIA, DE AHORA EN ADELANTE SEGUIRA US(QA EN VRD.\&\! ANTONIO CHALET SAN FELIPE CIRCASIA.

QUE BAJO EL NUMERO 356615 DEL LI XV DE STRO, EL DIA 20 DEL MES 09 DEL ANO 2019, SE INSCRIBIO
DOCUMENTO PRIVADO MEDIANTE EL CUA, L SENOR INA JARAMILLO JORGE ANDRES ACTUO EN NOMBRE Y REPRESENTACION
LEGAL DE INTER T.V. S.A.S Y C@ LA ACTIV D ECONOMICA QUE DE AHORA EN ADELANTE SEGUIRA DESTINANDOSE A
LAS ESTIPULADAS EN LOS CODIGO IU 6110,&@20 4741 Y 6190.

CERTIFICA

LA INFORMACION ANTERI@A SIDO i@& DIRECTAMENTE DEL FORMULARIO DE MATRICULA Y RENOVACION DILIGENCIADO POR

EL COMERCIANTE %)
Q S
¢ S
AN
AN
xO
&
QC)
Q
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MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUiICACIONES C’ O i 0 Q
FECHA: 30/8/2019 HORA: 07:51:22 FOLIOS: 400
Bogota D.C REGISTRO NO: 192070099
" DESTINO:  INTERTVSAS
~Sefior '
Molina Jaramillo Jorge Andres z
Representante Legal y/o quien haga sus veces
INTERTVS.A.S
~ Vereda San Antonio Chalet San Felipe
Circasia :
Asunto:  Citacion para notificacion personal de Acto Administrativo n.° 1760

Investigacion administrativa n.® 2725- 2019 . 29 AGO 201

. 'Re_spetado sefior Molina:

- Sirvase presentarse al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, ubicado en el

Edificio Murillo Toro, Carrera 8 entre calles 12 y 13, de la Ciudad de Bogota D.C., al punto de Atencion al
Ciudadano y al Operador (PACO), GRUPO NOTIFICACIONES en el horario de lunes a viemnes de 8:30 a.m. -
& 4.:30 p.m., con el fin de noificarse personalmente del acto administrativo de Ia referencia.

'~ Para efectos de la notificacion personal, el representante legal debera presentar, ademas de la cédula de -
- ciudadania, el certificado de existencia y representacion legal expedido por la Camara de Comercio

respectiva, con vigencia no superior a tres (3) meses, y en el caso que no pueda comparecer a la diligencia,

- podra autorizar por escrito, que requerira presentacion personal, a cualquier persona para que se notifique

en su nombre.

Se advierte que en el caso en que no sea posible surtir la notificacion personal dentro de los cinco (5) dias
posteriores al recibo de esta citacion, la decision se notificara por aviso conforme lo dispone el articulo 69 de

" la Ley 1437 de 2011.

| Atentamente,

{.,.,,, ‘

GLORIA LILIANA CALDERON CRUZ
DIRECTORA DE VIGILANCIA Y CONTROL . ~

- MINISTERIO DE TECNOLOGiAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

Proyecto: Andrea Catalina Monteneago Ordéfiez @M/-
Revis6: José Roberto Soto Celis. g?

" Investigacion: 2725-2019.

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro; Carrera 8a, entre calles 12A y 12B

Cédigo Postal: 111711 . Bogota, Colombia

T: +57 (1) 3443460 Fax: 57 (1) 344 2248

n~AhNTIAEM AN an |




Entregando lo mejor de
tos colombianos

Bogota, 07 de octubre de 2019

Doctora;

Luz Mery Eslava

Coordinadora de Notificaciones
MINISTERIO DE COMUNICACIONES - FONDO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES-MINTICS

Bogota

ASUNTO: CERTIFICACION

Respetada Doctora Luz Mary:

Reciba un cordial saludo por parte de la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de
Servicios Postales Nacionales S.A., empresa que opera bajo la marca “4-72.”.

De manera atenta y en atencién al asunto en referencia, nos permitimos dar respuesta a
su solicitud de certificacién, con los datos relacionados a continuacion:

Envio: RA172133168CO

Destinatario: INTER TV SAS

Direccién: VEREDA SAN ANTONIO CHALET SAN FELIPE
Radicado: 192070099

Ciudad: CIRCASIA - QUINDIO

Datos De Entrega: Envié Devuelto por No Reclamado el 21-09-2019

FUNDAMENTOS JURIDICOS, TECNICOS Y/O ECONOMICOS

De acuerdo con la resolucidn 3985 de 2G012 de la comisién de regulacion de
comunicaciones

Articulo 21: PQR los usuarios de los servicios postales tiene derechos de presentar PQR
relacionados con la prestacion del servicio postal contratado.

2 (Cédigo postal: 110911
Diag. 25G # 95A - 55, Bogotd D.C.
Linea Bogotd: (57-1) 419 9299
Linea nacional: 01 8000 111 210

WWW.4-72.COM.co



Entregando lo mejor de 293
los colombianos

Por su parte, los operadores postales tienen la obligacion de recibir, atender, tramitar y
responder las PQR presentadas por los usuarios.

“Sefior usuario dentro de los siguientes diez (10) dias habiles contados a partir de que
usted tiene conocimiento de esta decision, si lo elige, usted puede presentar recurso de
reposicion y en subsidio de apelacién. Lo anterior significa que usted puede presentar
nuevamente una comunicacidn mediante la cual manifieste su inconformidad con la
presente decision, en los casos en que la misma le sea desfavorable total o parcialmente,
con el fin de que volvamos a revisar su caso particular.

Igualmente, si asi lo quiere, en el mismo momento que presente la informaciéon antes
mencionada, puede expresar su interés de que su caso sea revisado y resuelto de fondo
por la autoridad de vigilancia y control, es decir, por la Super Intendencia de Industria y
Comercio -5.1.C.-, el evento que la decision frente a su peticion o queja que sea
confirmada modificada y nuevamente le sea desfavorable.

Tenga en cuenta, que la comunicacidn referida, puede presentarla en forma verbal o
escrita, a traves de nuestras oficinas fisicas de atencién al usuario, nuestra pagina web o
a través de nuestra linea gratuita de atencién al usuario”.

La autoridad de inspeccion, vigilancia y control en materia de proteccion de los derechos
de los usuarios es la Super Intendencia de Industria y Comercio.

Para nuestra Compafiia siempre sera un placer contar con clientes como usted, cualquier
duda o aclaracién al respecto, con gusto sera atendida a través de la linea de atencién
gratuita 018000111210, haciendo mencién al reclamo de la referencia.

Cordialmente,

NANCY SARMIENTO

NANCY SARMIENTO
Counter — Técnica Administrativa 4-72

» (ddigo postal: 110911
Diag. 25G # 95A - 55, Bogota D.C.
Linea Bogota: (57-1) 419 9299
Linea nacional: 01 8000 111 210

WWW.4-72.COM.C0
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Bogota D.C.,
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Sefior ’ FECHA: 30/8/2019 HORA: 07:51:22 FOLIOS: 1
Molina Jaramillo Jorge Andres REGISTRONO: 192070099
Representante Legal y/o quien haga sus veces DESTINO:  INTERTV SAS
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Vereda San Antonio Chalet San Felipe
Circasia
Asunto: Citacién para notificacion persoﬁal de Acto Administrativo n.° 1760 g AGD 2019 |
Investigacion administrativa n.° 2725- 2019 2 °

Respetado sefior Molina:

Sirvase presentarse al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, ubicado en el
Edificio Murillo Toro, Carrera 8 entre calles 12 y 13, de la Ciudad de Bogota D.C., al punto de Atencion al
Ciudadano y al Operador (PACO), GRUPO NOTIFICACIONES en el horario de lunes a viernes de 8:30 a.m.
a 4:30 p.m., con el fin de notificarse personalmente del acto administrativo de Ia referencia.

Para efectos de la notificacion personal, el representante legal debera presentar, ademas de la cédula de
ciudadania, el certificado de existencia y representacion legal expedido por la Camara de Comercio
respectiva, con vigencia no superior a tres (3) meses, y en el caso que no pueda comparecer a Ia diligencia,

podra autorizar por escrito, que requerira presentacion personal, a cualquier persona para que se notifique
en su nombre.

Se advierte que en el caso en que no sea posible surtir la notificacién personal dentro de los cinco (5) dias

posteriores al recibo de esta citacion, la decision se notificara por aviso conforme lo dispone el articulo 69 de
la Ley 1437 de 2011.

Atentamente,

Jnacaldeywy

GLORIA LILIANA CALDERON CRUZ
DIRECTORA DE VIGILANCIA Y CONTROL
MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

Reviso: José Roberte Soto Celis.

Proyecto: Andrea Catalina MontenZ?u Ordéfiez @[M/-
Investigacion: 2725-2019. :

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12Ay 128

Codigo Postal: 111711 . Bogots, Colombia

T: +57 (1) 3443460 Fax: 57 (1) 344 2248

www.mintic.qov.co




MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS |

COMUNICACIONES
29 AGO 2018

ACTO ADMINISTRATIVO NUMERO 1760 DE 2019

Por la cual se inicia una.inves'tigaéié,n adrﬁinistrativa mediante la formulacion de cargos
LA DIRECTORA DE VIGILANCIA Y CONTROL - |
En ejercicio de las facultades legales contenidas en el numeral 11 del articulo 18 y en los articulos 63 y 67
(modificado por el articulo 28 de la Ley 1978 de 2019) de la Ley 1341 de 2009, en el Titulo Il de la Ley 1437 de
. 2011, enel artlculo 17 del Decreto 1414 de 2017, y '

1. CONSIDERANDO

Ty

Que el proveedor de redes"y servicios de telecomunicaciones INTER TV S.A. S., identificado con NIT 900620983- §

1 esta lncorporado en el Registro de Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones (Registro TIC) §

desde el 18 de junio de 2015, bajo el nimero RTIC 96002501.

"Que mediante radicado Nro. 8323191 de 15 de Jumo de 2017, SERTIC S.AS. , en desarrollo del contrato de ;

consuttoria Nro. 0576 de 18 de diciembre de 2014, y en cumplimiento de las labores de apoyo operativo a la

ejecucion del nuevo modelo de vigilancia y control de la Direccién, atendiendo las directrices e instrucciones ,
impartidas por esta Instancia, allegd informe de verificacion por aspecto, acta de verificacion, plan de mejora y |

los soportes correspondientes al proveedor INTER TV S.A.S., identificado con NIT 9006209831, visitado el 18 |

de abril de 2017

Qu_e frente a las obligaciones a cargo de INTER TV $.A.S., el cohsultor SERTIC“ S.A:S consigno en el informe

mencionado previamente, los siguientes hallazgos: (i) presuntamente no reporté los formatos 1, 5 y 7; (i) no
. habria encontrado evidencia de la publicacion, en la pagina web del PRST, de la informacion relativa a las
caracteristicas del acceso a internet ofrecido, su velocidad, calidad del servicio diferenciado entre las conexiones

“nacionales e internacionales; (iii) no habria encontrado informacion que permitiera establecer que estuviesen I

publicadas en su pagina web las acciones adoptadas en relacion con el servicio prestado al usuario final, tales §

como el uso de firewalls, filtros antivirus y la prevencion de spam, phishing, malware entre ofras; (iv) no habria
encontrado evidencia de los indicadores de calidad de internet, informacién almacenada o capturada por Ia
operacion o prestacion del servicio a sus usuarios; (v) no se habria encontrado informacion sobre la existencia

de-una herramienta unificada de medicion de velocidad efectiva provista de interiet y publicidad sobre nivel §
ofrecido y medido de la calidad del servicio y; (vi) no tendria implementada la infraestructura tecnolégica necesaria §

‘para proveer los puntos de conexion y de acceso a la captura del trafico de las comunicaciones que cursen por §

sus redes.

Que, asi las cosas, de la documentacién e informacion aportada por la firma: consultora SERTIC S.A.S., fa |
Direccion de Vigilancia y Control del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones considera [

procedente ordenar apertura de investigacion administrativa mediante formulacion de pliego de cargos en contra ‘

! Folios 1a 17 del expediente.
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Por la cual se inicia una investigacion administrativa mediante formulacién de cargos k

de INTER TV 8.A.8., por el presunto incumplimiento de las obligaciones, a fin de establecer si el proveédgr'/ﬁébna g
incurrido en infracciones sancnonables de conformldad con los cargos que se detallaran en el presente acto
administrativo. :

2.  COMPETENCIA

De cohformidad.con lo dispuesto en el numeral 11 del articulo 18 y el Titulo X de la Ley 1341 de 2009, la
competencia para ejercer las funciones de vigilancia y control en ef sector de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, estan en cabeza de este Ministerio, quien en ejercicio del articulo 63 ibidem, podra imponer las
_sanciones a que haya lugar, atendiendo el procedimiento establecido en el articulo 672 de la referida Ley.

En mérito de lo anterior, €l numeral 6 de! articulo 17 del Decreto 1414 de 2017, asigna a [a Direccion de Vigilancia
y Control del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, la funcién de iniciar de oficio o
a solicitud de parte, procesos administrativos frente a los vigilados.

Ahora bien, de conformidad con lo previsto en el articulo 67 de la Ley 1341 de 2009 modificado por el articulo 28
- de la Ley 1978 de 2019, “Para determinar si existe una infraccion a las normas previstas en esta Ley se debera
adelantar una actuacion administrativa que estara siempre precedida de las garantias del debido proceso, el cual
incluye el derecho de defensa y contradiccion. A dicha actuacion se aplicaran las reglas previstas en el Codigo
“de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”. : |

3. FUNDAMENTO DE APERTURA

~ Para dar inicio a la presente investigacion y formular pliego de cargos, se tiene en cuenta como soporte 'para su
apertura, el radicado Nro. 832319 del 15 de junio de 2017, informe de SERTIC S. A S., que contiene el informe
de verificacion por aspecto PRST INTER TVSAS.

REGIMEN DE INFRACCIONES
El régimen infraccional aplicable a INTER TV S.A.S,, es €l siguiente:
La Ley 1341 de 2009 dispone én sus articulos 63 y 64 lo siguiente:

“ARTICULO 63. DISPOSICIONES GENERALES DEL REGIMEN DE INFRACCIONES Y
SANCIONES.

Las infracciones a las normas contenidas en la presente ley y sus decretos reglamentarios

darén lugar a la imposicion de sanciones legales por parte del Ministerio de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones, salvo cuando esta facultad sancionatoria esté
asignada por ley o reglamento a otra entidad publica.

Por las infracciones que se cometan, ademés del autor de las mismas, responderé el titular
de la licencia o del permiso o autorizacion, por accién u omision en refacién con aquellas.

ARTiCULO 64. INFRACCIONES. Sin perjuiCio de las infracciones y sanciones previstas en
ofras normas, constituyen infracciones especificas a este ordenamiento las siguientes:

2 Este articulo fue modificado por el articulo 28 de la Ley 1978 de 2019.
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1. No respetar la confidencialidad o reserva de las comunicaciones.

2. Proveer redes y servicios o realizar telecomumcamones en forma dlstlnta alo previsto en’
la ley. :

3. Utilizar el espectro radioeléctrico sin el correspondiente permiso o en forma distinta a las
condiciones de su asignacion.

gy

4. El incumplimiento de ‘las obligaciones derivadas de las concesiones, licencias,
autorizaciones y permisos.

5. Abstenerse de presentar a las autoridades la informacién requerida o presentarla de
‘forma inexacta o incompleta.

6. Incumplir el pago de las contraprestaciones previstas en la ley.
7. Incumplir el reg/men de acceso, uso, homologacion e interconexién de redes

8. Reallzar subsidios cruzados o no adoptar contabllldad separada.

9. Incumplir los parémetros de calidad y eficiencia que expida la CRC.
10. Violar el reg/men de lnhabllldades mcompatlb/lldades y prohibiciones prewsto en la ley.

11. La modificacion unllateral de parametros técnicos esenciales y el /ncumpllm/ento de los
fines del servicio de rad:od:fus:on sonora. '

12. Cualquiera otra forma de incumplimiento o violacién de las disposiciones legales,
reglamentarias o contractuales o regulatorias en materia de telecomunicaciones.

13. Cualquier préctica o aplicacion que afecte negativamente el medio ambiente, en especial
el entorno de los usuarios, el espectro electromagnético y las garantias de los demas
proveedores y operadores y la salud pnblica.

Parégrafo. Cualquier proveedor de red 0 serv:c:o que opere sin previo permlso para uso del
espectro sera considerado como clandest/no y el Ministerio de Tecnologias de la

Informacion y las Comumcac:ones, asi como las autoridades militares y de policia
procederan a suspenderlo y a decomisar los equipos, sin perjuicio de las sanciones de orden

administrativo o penal a que hubiere lugar, conforme a las normas legales y reglamentarias
vigentes.

Los equipos decomisados seran depositados a érdeneé del Ministerio de Tecnologias de la
Informacidn y las Comunicaciones, el cual les daré la destinacion y el uso que fijen las
normas pertinentes.” (Subrayado y negrilla fuera de texto original)

En consecuencia y, dado lo expuesto en los acépites precedentes, asi como en el soporte documental indicado
en el acapite fundamento de apertura, resultan identificables las presuntas infracciones a la normativa vigente en
materia de telecomunicaciones por parte de INTER TV S.A. S por mcumphr presuntamente obhgamones legales,
reglamentarlas como se desarrollara a continuacion:

Pagina 3 de 20 .
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4.  CARGOS FORMULADOS .

Teniendo en cuenta los documentos mencionados en el fundamento de apertura de la presente actuacion
administrativa, resulta pertinente formular en contra de INTER TV S.A.S,, los siguientes cargos:

CARGO PRIMERO: Presunta comision de la infraccion descrita en el numeral 12 del articulo 64 de la Ley
1341 de 2009, por el aparente no reporte-del formato 1 “INGRESOS” ante el SIUST, dentro del plazo
establecido por la normatividad, correspondiente al tercer trimestre de 2016, de conformidad con lo
establecido en los articulos 1y 6; y el mismo Formato 1 de la Resolucion CRC 3496 de 2011, compilado
por a la Resolucién CRC 5050 de 2016. '

Formulacion Factica

Con base en lo mencionado en el fundamento de apertura, esta Direccion puede advertir que la infraccion legal

y reglamentaria endilgada al proveedor INTER TV S.A.S., consistente en el no reporte del formato 1 “INGRESOS”

para el tercer trimestre del afio 2016. Lo anterior en atencion a lo previsto en el informe de verificacion por aspecto
 radicado Nro.832319, realizado por SERTIC S.A.S., en el que se informd respecto de aquella, o siguiente:

sultoria no encontro evidencia de la presentacién del formato 1 al SIUST, correspondiente a

entes periodos: rargd el formato 1,

trimestres T1, T2y

afio 2016. De lo

el estado del

es

ORANEO, a partir
E abril de 2017.

ESOLUCION CRG 3523,DE 2012 MODIFICADAPOR LAY
SRS P S Y A oy LI ety
EDHORNATOR T i T %ﬁ?

UMPLIDO

Ri-002

RTIC- 96002501

TIVIDAD! RESOLUCION CRC 3496 DE 2011 COMPILADA POR LA RESOLUCION CRC 3523 DE
ODIFICADA POR LA RESOLUCIGN 4389 DE 2013, ARTICULO 6. COMPILADO POR LA
FION 5050 DE 2016 SECCION 2.

N-DVC-RI002-0001 .

En virtud de lo anterior, se pudo establecer que para la fecha de la verificacién in situ adelantada el 18 de abril
de 2017 al proveedor INTER TV 8.A.S., podria existir un presunto incumplimiento del PRST en relacion con la
obligacién que tiene de efectuar la presentacion del reporte correspondiente al formato 1 /NGRESOS” a través
del Sistema de Informacion Integral del Ministerio de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones de
manera periddica.

Asi mismo debe tenerse en cuenta que el proveedor suscribio plan de correccion, mejora y gestion de hallazgos,
como resultado del cual remitié, dentro del término otorgado por el consultors, el Formato echado de menos, lo
que le permitié al consultor SERTIC asegurar que “ef estado del hallazgo es EX TEMPORANEQ, a partir del 26
de abril de 2017

3 Folios 1 - 17 del expediente y un C
4 A través de persona delegada para atender la visita.
L 5 Hasta el 26 de abril de 2017
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Formulacion Juridica

La conducta endilgada al proveedor encuentra asidero en el contenido del numeral 12 del articulo 64 de la Ley
1341 de 2009, esto es, cualquiera otra forma de incumplimiento o violacién de las dlsposmlones legales,
reglamentarias o contractuales o requlatonas en matena de telecomumcacnones

Ahora conforme con los articulos .1 y 6 de la Resolucién CRC 3496 de 2011, asi como en lo establecido en
Formato 1 de la Resolucion CRC 3496 de 2011, modificada por la Resolucion 4389 de 2013, compilada en la
Resolucion CRC 5050 de 2016, se cuenta con un régimen de reporte de informacion periédica y eventual por
parte de los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones ante la Comision de Regulacion de
Comunicaciones- CRC, por lo que dichos reportes deben presentarse dentro de los termlnos sefialados para
cada uno de los formatos, los cuales establecen '

“ARTICULO 1°. OBJETO. La presente resolucion tiene por objeto establecer el régimen de
reporte de informacion periédica y eventual a la Comision de. Regulacion de
Comunicaciones, CRC, por parte de los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones y los operadores del servicio de television. Lo anterior, sin perjuicio de
la informacion que de manera especifica y no periédica solicite la Comisién de Regulacion
de Comunicaciones en ejerCICIO del Art/culo 22 numeral 19de la Ley 1341 de 2009".

(..)
ARTICULO 6°. PERIODICIDAD. Los reportes de informacion tendrén la periodicidad

sefialada en los respectivos formatos de reportes de la presente resolucion y deberan ser
enviados dentro del plazo alli indicado.

Al respecto, se debe tener en cuenta que el Formato niimero 1 de la Resolucion CRC 3496 de 2011, compilada
por la resolucién 5050 de 2016, dispone: B : I

‘FORMATO 1. INGRESOS
Periodicidad: Trimestral
Plazo: Ultimo dia calendario de/ més siguiente al vencimiento del trimestre

Este formato deberé ser diligenciado por los proveedores de redes y servicios que ofrezcan

servicio portador o acceso a Internet desde ubmac;ones fiias y por los operadores del |
servicio de television.

()

De las normas citadas, se extrae que los proveedores al ser habilitados para la provision de redes y servicios de
telecomunicaciones contraen una serie de obligaciones, dentro de las que se encuentra la presentacion de
reportes en periodos determinados que tiene como objeto, el mantener actualizada la informacion publicada por
parte de la CRC y el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comumcacnones

Conforme alo antenor, el proveedor INTER vV S.A.S., presuntamente habria desconocido parael tercer trimestre §
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de 2016, lo dispuesto en el numeral 12 del articulo 64 de la Ley 1341 de 2009, de conformidad con lo dlspuesio 1

en el articulo 4 de Ia resolucion 3496 de 2011, compilada por Ia resolucion CRC 3523 de 2012 modificada por la
resolucion 4389 de 2013, articulo 6, compilado por a la resolucién CRC 5050 de 2016, seccion 2, actuar que en

el caso de comprobarse, configuraria un incumplimiento de las disposiciones regulatorias que.en materia de

telecomunicaciones se han establecido, por tanto, podria ser sancionado conforme a lo establecido en el articulo
65 de la Ley 1341 de 2009.

CARGO SEGUNDO: Presunta comision de la infraccion descrlta en el numeral 12 del artlculo 64 de la Ley
1341 de 2009, por el aparente no reporte del Formato 5 “TARIFAS Y SUSCRIPTORES DE PLANES

INDIVIDUALES Y EMPAQUETADOS", ante Colombia TIC correspondiente al tercer y cuarto trimestre de'
2016, de conformidad con lo establecido en los articulos 14 y 7;y el mismo formato 5 de la Resolucion

CRC 3496 de 2011, compilada en la Resolucion CRC 5050 de 2016
Formulacién Factica

- Con base en lo mencionado en el acapite denominado fundamento de aper’tura, esta Direccion pudo advertir que
lainfraccion legal y reglamentaria endilgada al proveedor, consistiria en el no reportar el Formato 5 ante Colombia

- TIC para el tercer y cuarto trimestre de 2016. Lo anterior, teniendo en- cuenta que en el informe de verificacion

por aspecto realizado por SERTIC S.A.S., se informé lo SIgwente

sultoria no encontrd evidencia de la presentacion del Formato 5 al SIUST, correspondiente a -

ntes periodos: cargé el formato 5,

trimestres T1, T2y -
afio 2016. De lo-

" cumpLIDO
. es

ORANEO, a partir
e abril de 2_017.

N-DVC-RI005B-0001

el estado del .

sultoria encontrd evidencias de 1a presentacion extemporénea del Formato 5 ante el SIUST
igulente periodo:

RI-005B
RTIC- 96002501

NO APLICA
PLAN NO APLICA
DEMEJORA )

TIVIDAD: RESOLUCION CRC 3496 DE 2011 COMPILADA POR LA RESOLUCION CRC 3523 DE
MODIFICADA POR LA RESOLUCION CRC 4763 DE 2015, ARTICULOS 1 Y 3, FORMATO 5 Y
CION CRC 4862 DE 2016. COMPILADO POR LA RESOLUCION 5050 DE 2016 SECCION 2.

N-DVC-RI005B:0002 .

Por lo anterior, se pudo advertir a partir de la verificacion realizada el 18 de abril de 2017, que el prbveedor
presuntamente habria incumplido su deber de reportar a | plataforma de Colombia TIC, la informacién requerida
en el Formato 5 “TARIFAS Y SUSCRIPTORES DE PLANES INDIVIDUALES Y EMPAQUETADOS", respecto del

tercer y cuarto trimestre del 2016, de conformidad con lo establecido en la Resolucion CRC 3496 de 2011,

‘compilado en la Resolucion CRC 3523 de 2012 y modificado por la Resolucion CRC 4763 de 20158, pues aun
cuando el PRST contaba hasta el 15 de noviembre de 2016 para reportar el tercer trimestre de 2016 y hasta el
15 de febrero de 2017 para reportarel cuarto trimestre de 2016, al momento de la visita de verificacion in s:tu no_
lo habia hecho.

Asi mismo debe tenerse en cuenta que el proveedor? suscribié plan de correccion, mejora y gestion de hallazgos,

6 Corregida por la Resolucién 4862 de 2016.
7 A través de persona delegada para atender la visita.
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