REPUBLICA DE COLOMBIA

Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
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es de todos Informacién y las Comunicaciones

AVISO No. 118 - 19 ACTO ADMINISTRATIVO No. 1638 del 11 de julio de
2019 por la cual se ordena surtir un proceso de notificacion”

Para notificar mediante publicaciéon web al usuario GLOBITEL S.A.S, en los términos del Articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, se fija el presente AVISO por el término de cinco (5) dias contados a partir del
17/07/2019 Ia cartelera destinada para ello, la cual se encuentra en la Oficina del Grupo Interno de
Trabajo de Notificaciones del Ministerio de Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones,
ubicado en el primer piso del Edificio Murillo Toro, cumpliendo con el requisito de publicacion del
mismo en un lugar de acceso al publico.

Se deja constancia que el acto administrativo No. 1638 del 26 de junio de 2019 indica "Que conforme
a lo anterior y observada la imposibilidad de dar a conocer el acto administrativo por medio del cual se
inicié la_investigacion v se_elevd pliego de cargos en contra del investigado, habida cuenta que se
desconoce la_informacién sobre el destinatario, el Despacho procedera, a surlir el tramite previsto en
los incisos sequndo de los articulos 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011, desde una perspectiva analégica
en aras de amparar los principios y garantias que le asisten al investigado, particularmente el derecho
de defensa y, a su vez, continuar con el procedimiento administrativo sancionatorio” por ello se
procede a publicar en WEB y en la Cartelera destinada para ello en las instalaciones de la entidad,
prueba de no ser posible la notificacién personal.

LUZ MERY ESLAVA MUNOZ
* COORDINADORA GRUPO INTERNO DE NOTIFICACIONES

"SE DESFIJA HOY: 23-07-2019

LUZ MERY ESLAVA MUNOZ
COORDINADORA GRUPO INTERNO DE NOTIFICACIONES

Proyect6: Aura Yekatherin Sierra Botero
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MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

FECHA: 15/7/2019 HORA.: 08:39:53 FOLIOS: 9
Codigo TRD: REGISTRONO: 192055390
TRAMITE A:.  4.3.2 SA. GIT. DE NOTIFICACIONES. COORD. (E) CAROLINA ROJAS CUJI
Bogota D.C.,
MEMORANDO
PARA: LUZ MERY ESLAVA MUNOZ
Coordinadora del Grupo de Notificaciones
DE: CARLOS HUMBERTO RUIZ GUZMAN
Subdirector de Vigilancia y Control de Comunicaciones
ASUNTO: Solicitud Notificacion

Respetada Dra. Luz Mery:

En el articulo primero del acto administrativo Nro. 1638 de 11 de julio de 2019, que se profirio dentro de la investigacion
administrativa Nro.1897-2017, se ordené lo siguiente:

“ARTICULO PRIMERO: Notificar en los términos previstos en los incisos segundo de los articulos

68 y 69 de la Ley 1437 de 2011, el acto administrativo No. 1482 de fecha 15 de mayo de 2019, por

medio del cual la Direccion de Vigilancia y Control del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y

las Comunicaciones inici6 la investigacion administrativa No. 1897 de 2017 y reformulé pliego de

cargos en contra del proveedor GLOBITEL S.A.S., identificado con NIT. 900735139-4y cédigo de
- expediente Nro. 96002337, conforme a las consideraciones expuestas.”

Por lo"anterior, solicito a esa Coordinacion su apoyo en el proceso de notificacion por aviso del mencionado acto
administrativo que trata el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
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MBERTO RUIZ GUZMAN L)/ N\
SUBDIRECTOR DE VIGILANCIA'Y CONTROL DE COMUNICACIONES N2 W
MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES S

Anexos: copia acto administrativo Nro. 1482 de 15 de mayo de 2019 registros niimeros 192037157 del 15 de mayo de 2019 y 192046327 del 10 de junio def 2019
y copia acto administrativo Nro 1638

Proyecto: Margie Rivas ¢ .

Reviso: Ricardo Ospina Noguera -2

Aprobé: Carlos Humberto Ruiz Guzmér}

INV. No. 1897

No mévil

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12A y 12B

Cédigo Postal: 111711 . Bogota, Colombia

T: +57 (1) 3443460 Fax: 57.(1) 344 2248

www.mintic.gov.co
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COd lgo TRD | MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DELA INFORMACION Y LA.: gsx?;CACIOWS
BOgOté * FECHA: 10/6/2019 HORA: 11:30:51

' REGISTRONO: 192046327

DESTINO: GLOBITEL S.A.S.

Sefior '
EVERTH MEDINA PINZON
Representante Legal
GLOBITEL S.A.S.
Av. Caracas No. 74 - 30
Bogota

Referencia:  Reiteracion de comunicacion del acto administrativo No. 1482 del 15 de mayo de 2019,
Investigacién administrativa No. 1897-2017 (Al contestar por favor cite la identificacion de la
referencia completa) ' :

Respetado sefior:

Mediante Registro No. 192037157 del 15 de mayo de 2019, se adjuntd copia del acto administrativo proferido
dentro de la investigacion de la referencia, mediante el cual se ordena abrir investigacion administrativa en
contra de la empresa GLOBITEL S.A.S., el cual fue devuelto a esta Direccion ya que de acuerdo a la planilla
de entrega se reporta direccion deficiente.

Por lo anterior nos permitimos volver a enviar la comunicacion para su conocimiento.  Una vez surtida la
presente comunicacion de conformidad con el articulo 67 de la Ley 1341 de 2009, Usted dispone de diez

(10) dias habiles para presentar descargos, allegar y solicitar las pruebas que estime necesarias y
conducentes para ejercer su derecho a la defensa.

Cordial saludo,

* GLORIA LILIANA CALDERON CRUZ

Directora de Vigilancia y Control
Ministerio de Tecnologfas de la Informacion y las Comunicaciones

Revisd: Carlos Humberto Ruiz Guzm:
Cédigo: 96002337
No. INV: 1897-2017

Elabor: Claudia Pifieres Fadul &V i{
an\

Ml{llsterlo de Tecnologfas de la Informacién y las Comunicacicnes
Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12Ay 12B

Cédigo Postal: 111711 . Bogota, Colombia

T: +57 (1) 3443460 Fax: 57 (1) 344 2248

www.mintic.gov.co
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MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES

ACTO ADMINISTRATIVO NUMERO 1638 DE 2019 19 JuL 2019

“Por el cual se ordena surtir un proceso de notificacion”
LA DIRECTORA DE VIGILANCIA Y CONTROL

En ejercicio de las facultades legales contenidas en el numeral 11 del articulo 18 y numeral 4 del
articulo 67 de la Ley 1341 de 2009 y del Decreto 1414 de 2017, y

CONSIDERANDO

Que la Diréccién de Vigilancia y Control del Ministerio de Tecnologiaé de la Informacion y las Comunicaciones,
en ejercicio de sus funciones, mediante acto administrativo Nro. 1482 de 15 de mayo de 2019, reformuld pliego

de cargos en contra def proveedor GLOBITEL S.A.S., identificado con NIT. 9007351394, y cadigo de expediente
No. 96002337.

Que en virtud de lo previsto en el numeral 2 del articulo 67 de la Ley 1341 de 2009, se envié comunicacion del
acto administrativo que reformulé el pliego de cargos Nro, 1482 del 15 de mayo de 2019, al proveedor GLOBITEL
S.A.8., con registros nimeros 192037157 del 15 de mayo de 2019 y 192046327 del 10 de junio del 2019, a Ia
direccion del Domicilio judicial de dicha sociedad registrada en el Registro Unico Empresarial y Social - RUES.

Que de conformidad con las planillas de entrega remitidas por Servicios Postales Nacionales 4-72, segun consta, -

las comunicaciones no fueron entregadas, al haber sido devueltas en las dos ocasiones por la causal de "NO
RESIDE".

Que se procedio a verificar si a la fecha el investigado habfa actualizado la direccion o si existia otra para efectos
de poder surtir la comunicacién.de que trata el numeral 2 del articulo 67 de la Ley 1341 de 2009, segtn el cual:

“ARTICULO 67. PROCEDIMIENTO GENERAL. Para determinar si existe una infraccion a las normas previstas
en esta Ley se debera adelantar una actuacion administrativa que estaréa siempre precedida de las garantias

del debido proceso, el cual incluye el derecho de defensa y contradiccion. A dicha actuacion se aplicaran las
siguientes reglas:

1. La actuacion administrativa se inicia mediante la formulacion de cargos al supuesto infractor, a fravés de
acto administrativo motivado, con indicacion de Ja infraccion y del plazo para presentar descargos, el cual se
comunicaré de acuerdo con las disposiciones previstas en este articulo:

2. La citacién o comunicacion se entendera cumplida al cabo del décimo dia siguiente a aquel en que haya
sido puesta al correo, si ese fue el medio escogido para hacerla, y si el citado tuviere domicilio en e/ pais; silo
tuviere en el exterior, se entendera cumplida al cabo del vigésimo dia. Las publicaciones se entenderén surtidas
al cabo del dia siguiente a aquel en que se hacen.”

Que la Corte Constitucional en sentencia C-980 de 2010 definié el debido proceso administrativo como:

(i) el conjunto complejo de condiciones que le impone la ley a la administracion, materializado en el cumplimiento
de una secuencia de actos por parte de la autoridad administrativa, (i) que guarda relacion directa o indirecta entre
si, y (iii) cuyo fin esta previamente determinado de manera constitucional y legal”. Ha precisado al respecto, que
con dicha garantia se busca ‘(i) asegurar el ordenado funcionamiento de la administracion, (ii) la validez de sus
propias actuaciones y, (iii) resquardar el derecho a la seguridad juridica y a la defensa de los administrados”.
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CONTINUACION DEL ACTO ADMINISTRATIVO NUMERO 1638 DE 2019
HOJA No. 2

“Por el cual se ordena surtir un proceso de notificacion”

En la misma providencia refirié las garantias establecidas en virtud del debido proceso administrativo, asi:

“(i)ser oido durante toda la actuacion,(ii) a la notificacion oporfuna y de conformidad con la ley, (i} a que la
actuacion se surta sin dilaciones injustificadas, (iv) a que se permita la participacion en la actuacion desde su inicio
. hasta su culminacion, (v) a que la actuacion se adelante por autoridad competente y con el pleno respeto de las
- formas-propias previstas en el ordenamiento juridico, (vi) a gozar de la presuncion de inocencia, (vii) al ejercicio
del derecho de defensa y contradiccion, (viii) a solicitar, aportar y controvertir pruebas, y (ix) a impugnar las
decisiones y a promover la nulidad de aquellas obtenidas con violacion del debido proceso.”

Particularmente, en relacion con el debido proceso el Alto Tribunal ha referido que este contempla dos garantias:
el derecho de defensa y el de contradiccion. El primero, se centra en la posibilidad de que el administrado conozca
y tenga la posibilidad de hacer parte del procedimiento que lo involucra y, a partir de ahi, exponer su posicion y -
debatir |a de la entidad correspondiente por medio de los recursos y medios de control dispuestos para el efecto;
y el segundo, en la potestad de presentar pruebas, solicitarlas, participar efectivamente en practica y en exponer
los argumentos en torno a lo que prueban los medios de prueba. :

Ciertamente, esta garantia procesal consiste, de una parte, en la posibilidad de que el particular, involucrado en
un procedimiento o proceso adelantado por la administracion; pueda ser escuchado y debatir Ia posicion de la
entidad correspondiente; y de otra, en presentar pruebas, solicitar la practica de las que se considere oportuno
y, de ser pertinente, participar en su produccion;, controvertir, por medio de argumentos y pruebas, aquellas que
contra él se alleguen; e interponer los recursos de ley.

Que la Ley 1437 de 20111 (Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo — CPACA),
establece en su articulo 3° que todas las autoridades deberan interpretar y aplicar las disposiciones que regulan
las actuaciones y procedimientos administrativos a la luz de los principios consagrados en la Constitucion Politica,
en la Parte Primera de dicho Codigo y en las leyes especiales y que, las actuaciones administrativas se
desarrollaran, especialmente, con arreglo a los principios del debido proceso, igualdad, imparcialidad, buena fe,
moralidad, participacion, responsabilidad, transparencia, publicidad, coordinacion, eficacia, economia y celeridad.

Que los numerales 1, 9 y 11 del articulo 3° de la Ley 1437 de 2011, en relacion con los principios del debido
proceso, publicidad y eficacia, establecen:

*4. En virtud del principio del debido proceso, las actuaciones administrativas se adelantaran de conformidad con
las normas de procedimiento y competencia establecidas en la Constitucion y la ley, con plena garantia de los
derechos de representacion, defensa y contradiccion.

()

9. En virtud del principio de publicidad, las autoridades daran a conocer al pablico y a los inferesados, en forma
sistemética y permanente, sin que medie peficion alguna, sus actos, contratos y resoluciones, mediante las
comunicaciones, notificaciones y publicaciones que ordene la ley, incluyendo el empleo de tecnologias que
permitan difundir de manera masiva tal informacion de conformidad con lo dispuesto en este Cédigo.

()

11. En virtud del principio de eficacia, las autoridades buscaran que los procedimientos logren su finalidad y, para
el efecto, removeran de oficio los obstaculos puramente formales, evitarén decisiones inhibitorias, dilaciones o
retardos y sanearén, de acuerdo con este Codigo las irregularidades procedimentales que se presenten, en

1 “ARTICULO 20. AMBITO DE APLICACION. Las normas de esta Parte Primera del Codigo se aplican a todos los organismos y entidades que
conforman las ramas del poder publico en sus distintos érdenes, sectores y niveles, a los 6rganos autonomos e independientes del Estado y a los
particulares, cuando cumplan funciones administrativas. A todos ellos se les dara ef nombre de autoridades.

Las disposiciones de esta Parte Primera no se aplicaran en los procedimientos militares o.de policia que por su naturaleza requieran decisiones de
aplicacion inmediata, para evitar o remediar perturbaciones de orden piiblico en los aspectos de defensa nacional, seguridad, franquilidad, salubridad,
y circulacion de personas y cosas. Tampoco se aplicaran para ejercer la facultad de libre nombramiento y remocion.

Las autoridades sujetaran sus actuaciones a los procedimientos que se establecen en este Cédigo, sin perjuicio de los procedimientos
requlados en leyes especiales. En lo no previsto en los mismos se aplicaran las disposiciones de este Codigo.” (Subrayado fuera de texto)
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procura de la efectividad del derecho material objeto de la actuacion administrativa (...)”

Que igualmente la Ley 1437 de 2011, aplicable de manera supletoria a la Ley 1341 de 2009, respecto del proceso
de notificacion de los actos administrativos, prevé: -

"ARTICULO 68. CITACIONES PARA NOTIFICACION PERSONAL. Si no hay otro medio més eficaz de informar
al interesado, se le enviara una citacion a la direccion, al nimero de fax o al correo electrénico que figuren en el
expediente o puedan obtenerse del registro mercantil, para que comparezca a la diligencia de notificacion personal.

Elenvio de la citacion se haré dentre, geslasichico %@s iggigﬁ- I3 égﬂa expedicion del acto, y de dicha diligencia
se dejara constancia en el expedien%e.k-“{lg‘-}&3‘5-“:‘F L ‘gi’ AN

Cuando se desconozca la informacién sobre el destinatario sefialada en el inciso anterior, la citacion se
publicara en la pagina electronica o en un lugar de acceso al publico de Ia respectiva entidad por el término
de cinco (5) dias. .

ARTICULO 69. NOTIFICACION POR AVISO. Si no pudiere hacerse la notificacion personal al cabo de los cinco
(5) dias del envio de la citacion, esta se hara por medio de aviso que se remitira a la direccion, al nimero de fax o
al correo electronico que figuren en el expediente o puedan obtenerse del registro mercantil, acompafiado de copia
integra del acto administrativo. El aviso debera indicar la fecha y la del acto que se notifica, la autoridad que o
expidio, los recursos que legalmente proceden, las autoridades ante quienes deben interponerse, los plazos

respectivos y la advertencia de que la notificacion se consideraré surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del aviso en el lugar de destino.

Cuando se desconozca la_informacion sobre el destinatario, ‘el aviso, con copia integra del acto
administrativo, se publicara en la pagina electrénica y en todo caso en un lugar de acceso al piiblico de la
respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que [a notificacion se considerara
surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

Que es del caso sefialar que el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, opera
de manera supletoria, frente a la publicidad de los actos administrativos, siendo este un procedimiento a todas
luces més riguroso que el tramite de comunicacion de que trata el articulo 67 de la Ley 1341 de 2009, motivo por
el cual, se considera que éste resulta aplicable para aquellas situaciones en las que no resulta posible efectuar
la comunicacion que establece la Ley 1341 de 2009, la cual no contempla tramite especial alguno al respecto,

cuando no es posible comunicar el pliego de cargos, bien porque no se entrega la comunicacion o se desconoce
la direccion del destinatario.

Que conforme a lo anterior y observada la imposibilidad de dar a conocer el acto administrativo por medio del
cual se inici6 la investigacion y se elevé reformulacion del pliego de cargos en contra del investigado, habida
cuenta que se desconoce la informacién sobre el destinatario, el Despacho procedera a surtir el tramite previsto
en los incisos segundo de los articulos 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011, desde una perspectiva anal6gica, en

aras de amparar los principios y garantias que le asisten al investigado, particularmente el derecho de defensa
Y, @ su vez, continuar con el procedimiento administrativo sancionatorio.

En mérito de lo expuesto, la Direccion de Vigilancia y Control del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones, '

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Notificar en los términos previstos en los incisos segundo de los articulos 68 y69 dela
Ley 1437 de 2011, el acto administrativo Nro. 1482 de fecha 15 de mayo de 2019, por medio del cual la Direccién
de Vigilancia y Control del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones inicié |a

investigacion administrativa Nro. 1897 de 2017 y reformuld pliego de cargos en contra del proveedor GLOBITEL

S.A.8., identificado con NIT. 900735139-4 y codigo de expediente Nro. 96002337, conforme a las consideraciones
expuestas. _ )
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ARTICULO SEGUNDO: Contra el presente acto administrativo no proceden recursos.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Bogota D.C., alos

GLORIA LILIANA CALDERON CRUZ
Directora de Vigilancia y Control

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Proyect6: Margie RivasM Q2.

Reviso: Ricardo Ospina Noguera &
Aprobo: Carlos Humberto Ruiz Guzmal
Cédigo: 96002337

INV. No. 1897-2017
No mévil
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