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AVISO No. 115 - 19 ACTO ADMINISTRATIVO No. 1562 de 14 de junio de
2019 por la cual se ordena surtir un proceso de notificacion”

Para notificar mediante publicacién web al usuario SHINSEN TELECOM S.A.S, en los términos del
Articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, se fija el presente AVISO por el término de cinco (5) dias contados a partir del
02/07/2019 la cartelera destinada para ello, la cual se encuentra en la Oficina del Grupo Interno de
Trabajo de Notificaciones del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
ubicado en el primer piso del Edificio Murillo Toro, cumpliendo con el requisito de publicacién del
mismo en un lugar de acceso al publico.

Se deja constancia que el acto administrativo No. 1562 del 14 de junio de 2019 indica “Que conforme
a lo anterior y observada la imposibilidad de dar a conocer el acto administrativo por medio del cual se
inicid la_investigacion y se elevd pliego de cargos en confra del investigado, habida cuenta que se
desconoce la informacién sobre el destinatario, el Despacho procederd, a surtir el tramife previsto en
los incisos sequndo de los articulos 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011, desde una perspectiva analégica
en aras de amparar los principios y garantias que le asisten al investigado, particularmente el derecho
de defensa y, a su vez, continuar con el procedimiento administrativo sancionatorio” por ello se
procede a publicar en WEB y en la Cartelera destinada para ello en las instalaciones de la entidad;

p@a no ser posible Ja)notificacion personal.

CAROLINA ROJAS CUUIA
COORDINADORA GRUPO INTERNO DE NOTIFICACIONES (E)
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ROJAS CGUQJi
COORDINADORA GRUPO INTERNO DE NOTIFICACIONES (E)

Proyecté: Aura Yekatherin Sierra Botero
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MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

FECHA: 14/6/2019 HORA: 09:53:01 FOLIOS: 9 .
- 1192048124
COdIgO TRD: :Ei;\igfﬁo 432 SA. GIT. DE NOTIFICACIONES. COORD. LUZ MERY ESLAVA MUNC
Bogota D.C.,
MEMORANDO

PARA: LUZ MERY ESLAVA MUNOZ

‘Coordinadora del Grupo de Notificaciones
DE: CARLOS HUMBERTO RUIZ GUZMAN

Subdirector de Vigilancia y Control de Comunicaciones
ASUNTO: Solicitud Notificacion

Respetada Dra. Luz Mery:

En el articulo tercero del acto administrativo No. 1562 de 2019, que se profirid dentro de la investigacion
administrativa No. 2273-2018, se orden¢ lo siguiente:

“ARTICULO PRIMERO: Notificar en los términos previstos en los incisos segundo de los articulos 68
y 69 de la Ley 1437 de 2011, el acto administrativo No. 819 del 27 de abril de 2018, por medio del cual
la Direccion de Vigilancia y Control del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones inici6 la investigacion administrativa No. 2273 de 2018 y formulé pliego de cargos en
contra del proveedor SHINSEN TELECOM S.A.S. identificado con NIT. 900759887-9 y cédigo RTIC
96002354 del 16 de febrero de 2015, conforme a las consideraciones expuestas.”

Por lo anterior, solicito a esa Coordinacion su apoyo en el proceso de notificacion por aviso del mencionado
acto administrativo que trata el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, a la direccion de correo electronico iarias@shinsentelecom.com

Cordialmente,

: CONTROL DE COMUNICACIONES
MINISTERIO DE TECNOLOGIAS E LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

Anexos: copia acto administrativo No.819 de 27 de abril de 2018 en 4 folios y del acto administrativo No. 1562 de! de 2019 en 2 folios.
Proyects: Paola Andrea Sandoval Mgfcia i:ﬂ i

Revisé: Jose Raberto Soto Celis %

Aprobd: Carlos Humberto Ruiz Guznia

Codigo: 96002354

Nit 800759887-9

INV. No. 2273 de 2018 7No mévil
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MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

ACTO ADMINISTRATIVO NOMERO 8190E ¢ 1 &BR 201

POR EL CUAL SE INICIA INVESTIGACION ADMINISTRATIVA MEDIANTE FORMULACION DE CARGOS

LA DIRECTORA DE VlGlLANClA Y CONTROL

En ejercicio de las facultades legales Eontenidas en ef numeral 11 de! articulo 18, articulos 63 y 67
de la Ley 1341 de 2009, articulo 17 del Decreto 1414 de 2017,y

CONSIDERANDO.

Que mediante radicado No. 859982 de 18 de octubre de 2017, SERTIC S.A.S., en desarrollo del
contrato de consultoria No. 0576 de 2014, y en cumplimiento de las labores de apoyo operativo a la
ejecucion del nuevo modelo de vigilancia y control de la Direccion, atendiendo las directrices e
instrucciones impartidas por esta Instancia, allegé informe de verificacion por aspecto, acta de
verificacion, plan de mejora y los soportes correspondlentes al PRST SHINSEN TELECOM S.A.S.
(Folios 1 a 15).

Que efectuada la respectiva verificacion en las bases de datos' de este Ministerio se encontré que e
PRST SHINSEN TELECOM S.A.S., se inscribio en el Registro de Proveedores de Redes ylo Servicios
de Telecomunicaciones (Registro TIC), desde el 16 de febrero de 2015 bajo el nimero RTIC 96002354,
Actualmente, el estado del Registro TIC es archivado.

Que teniendo en cuenta los hallazgos evidenciados, la Direccion de Vigilancia y Control considera
procedente dar inicio a una investigacion administrativa en contra del PRST SHINSEN TELECOM

S.A.S., a fin de establecer si en efecto se esta ante infracciones sancionables conforme a los cargos que
enseguida se detallaran.

Que en este punto del acto administrativo esta Direccion ha de indicar que el PRST SHINSEN
TELECOM S.A.S., presento plan de mejora (folio 7 vueito), tendiente a corregir una de las conductas
endilgadas en el trdmite de la presente investigacion, la efectividad de este sera analizado y tenida en

cuenta por la Direccion de Vigilancia y Control al momento de adoptar la decision que corresponda en el
curso de la misma.

Para efectos de lo anterior, y en caso de proceder una eventual sancion, el impacto de los planes en

mencién se vera reflejado en el acapite de la dosimetria sancionatoria previsto en el respectivo acto
admlmstratlvo

Asi mismo, valga precisar que en relacian con incumplimientos al régimen de contraprestaciones no hay
lugar a valorar planes de mejora para efectos de dosificar la sancion, ello, por cuanto frente a las
obligaciones asociadas al pago de las contraprestaciones, se establecen unos plazos ciertos que por su
naturaleza no admiten la suscripcion de planes de mejora para efectos de convenir su cumplimiento. Asi
mismo, el incumplimiento frente a las contraprestaciones tiene una sancion sefialada taxativamente en

SlzDgcrgto 1078 de 2015 y que, para el caso en concreto, especificamente se encuentra en el artuculo
286122

* Alfanet, plus, notificaciones y zafirg.
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Por el cual se inicia investigacion administrativa mediante formulacién de cargos

Aunado a gl!o, esta Direccion indica que en caso de que el régimen de contraprestaciones-admitiera
plan de mejora, se e§tarna causando una posible afectacion econdmica al estado y especificamente al
Fondo de Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones, ya que, los pagos de las

contraprestaciones y sanciones entre ofros son recursos del Fondo anteriormente enunciado, ‘segun lo
sefialado en el articulo 37 de la Ley 1341 de 2009.

FUNDAMENTO PROBATORIO

Para dar inicio a la presente investigacion y formular pliego de cargos, se tienen en cuenta los siguientes
soportes probatorios:

Radicado No 859982 de 18 de octubre de 2017, que contiene informe de verificacion por aspecto, acta

de verificacion, plan de mejora y los soportes y los soportes correspondientes al PRST SHINSEN
TELECOM S.A.S. (Folios1 a 15).

REGIMEN DE INFRACCIONES Y SANCIONES

La Ley 1341 de 2008 en sus articulos 64, y 65 dispone:

“ARTICULO 64. INFRACCIONES. Sin perjuicio de las infracciones y sanciones previstas en ofras
normas, constituyen infracciones especificas a este ordenamiento las siguientes:

1. No respetfar la confidencialidad o reserva de las comunicaciones.

2. Proveer redes y servicios o realizar telecomunicaciones en forma distinta a lo previsto en la Ley.
3. Utilizar el espectro radioeléctrico sin el correspondiente permiso o en forma distinta a las
condiciones de su asignacion.

4. El incumplimiento de las obligaciones derivadas de fas concesiones, licencias, autorizaciones y
permisos. ' :

5. Abstenerse de presentar a las autoridades la informacién requerida o presentarla de forma
inexacta o incompleta.

6. Incumplir ef pago de las contraprestaciones previstas en la Ley.

7. Incumplir el régimen de acceso, uso, homologacion e inferconexion de redes.

8. Realizar subsidios cruzados o no adoptar contabilidad separada.

9. Incumplir los parametros de calidad y eficiencia que expida la CRC.

10. Violar ef régimen de inhabilidades, incompatibilidades y prohibiciones previsto en la Ley.

11. La modificacion unilateral de parametros técnicos esenciales y el incumplimiento de fos fines del
servicio de radiodifusion sonora. :

12. Cualquiera ofra forma de incumplimiento o violacion de las disposiciones legales,
reglamentarias o contractuales o regulatorias en materia de telecomunicaciones. .
13. Cualquier practica o aplicacién que afecte negativamente el medio ambiente, en especial el
entorno de los usuarios, el espectro electromagnético y las garantias de los demas proveedores y
operadores y la salud publica”. '

“ARTICULO 65. SANCIONES?2 Sin perjuicio de la responsabilidad penal o civil en que pueda
incurrir el infractor, la persona natural o juridica que incurra en cualquiera de las infracciones
sefaladas en el articulo 64 de la presente Ley, sera sancionada, ademas de la orden de cesacion
inmediata de la conducta que sea contraria a las disposiciones previstas en esta Ley, con:

1. Amonestacion.

2. Multa hasta por el equivalente a dos mil (2.000)3 salarios minimos legales mensuales.

3. Multa hasta por el equivalente a quince mil (15.000) salarios minimos legales mensuales para
personas juridicas

2 Modificado por el art. 44, Ley 1753 de 2015
3 Modificado por el art. 44, Ley 1753 de 2015
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Por el cual se inicia investigacion administrativa mediante formulacion de cargos

4. Suspension de la operacion al publico hasta por dos (2) meses.
5. Caducidad del contrato o cancelacién de la licencia, autorizacién o permiso”.

Por su parte el Decreto 1078 de 2015, establecio:

“ARTICULO 2.2.6.1.2.2. Sancién por no autoliquidar. EI incumplimiento de la obligacion de
presentar autoliquidaciones, esto es no presentarlas dentro de los tres (3) meses siguientes al
vencimiento del plazo establecido para el efecto, sera objeto de una multa equivalente al treinta
por ciento (30%) del valor de las contraprestaciones no autoliquidadas. En todo caso, el valor de
la multa no podra ser inferior al equivalente a tres salarios minimos legales mensuales vigentes,
ni superior a dos mil (2.000) salarios minimos legales mensuales vigentes.

Si la autoliquidacién no presentada corresponde a un periodo respecto del cual no hay lugar al
pago de contraprestaciones, la multa de que trata este articulo sera equivalente a tres (3)
salarios minimos legales mensuales Vigentes.”

Se precisa que en caso de que hubiese lugar a la imposicion de ta sancion de multa prevista en el
numeral 2 del articulo 65 de [a Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo 44 de la Ley 1753 de 2015,
los salarios minimos legales mensuales vigentes serian calculados con base en el salario minimo vigente
al momento de la ocurrencia de la respectiva infraccion.*

En consecuencia y, dado io expuesto en los acapites precedentes {asi como en los soportes
documentales enlistados), resultan identificables presuntas infracciones a la normativa vigente en materia
de telecomunicaciones por parte del' PRST SHINSEN TELECOM S.A.S., identificado con NIT 900759887 -
9 y Codigo 96002354, por presuntamente incumplir obligaciones legales, reglamentarias y regulatorias
como se desarrollara a continuacion:

CARGOS FORMULADOS
PRIMER CARGO

Presunta comision de la infraccion descrita en el numeral 12 del articulo 64 de la Ley 1341 de 2009,
. de conformidad con lo establecido en el articulo 15 de la ley 1341 de 2009 y el articulo 2.2.1.3.1. de!
Decreto 2433 de 2015, presuntamente por tener inscrito en el Registro TIC los servicios de
telecomunicaciones de valor agregado y telematicos, portador y telefonia mévil celular, los cuales
no estaban siendo prestados por el PRST al momento de la verificacion, esto es, el dia 9 de agosto
de 2017. ‘

Con base en la prueba mencionada en el acapile segundo de este acto administrativo, se evidencia que la
conducta del PRST SHINSEN TELECOM S.A.S. puede encuadrar en la infraccion descrita en el numeral
12 def articulo 64 de la Ley 1341 de 2009, lo anterior en atencion a que en informe de seguimiento y
gestion realizado por SERTIC S.A.S., se reportd respecto de aguel, lo siguiente:

(.)

RS ';’g.;l-? k)
El PRST ng archwso
su registra TIC, en
virtud de que np
estd ofrecier.d, I
SeIVICIOS g \

U/
1]
L/
~_

4 Conceplo Oficina Juridica, Registro 1076473 del 22108/2017. N

La consultoria identificd que el PRST tiene inscrita en el registro TIC, los
servicios de telecomumcacrones de VALOR AGREGADO Y TELEMATICOS,
PORTAOOR y TELEFONIA MOVIL CELULAR, pero en 13 actualidad no estan
siendo provisios.

CUMPLIDO

RTIC
96002354
N-OVC-
JRG10-0001

=
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Por el cual se inicia investigacion administrativa mediante formulacién de cargos
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NORMATIVIDAD: DECRETO MINTIC 4948 DE 2009, ARTICULO 12 , telecomunicaciones.
COMPILADO POR £L DECRETO 1078 DE 2015 ARTICULO 2.2.1.4.1
SUBROGADO POR £L DECRETO 2433 DE 2015 ART. 2.2.1.3.1

Sobre el particular, el articulo 15 de la Ley 1341 de 2009, y el articulo 2.2.1.3.1. del Decreto 2433 de
2015, disponen:

Ley 1341 de 2009:

“ARTICULO 15. REGISTRO DE PROVEEDORES DE REDES Y SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES. Creacion del registro de TIC.El Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones flevara el registro de la
informacion relevante de redes, habilitaciones, autorizaciones. y permisos conforme
determine el reglamento. Deben inscribirse y quedar incorporados en el Registro los
proveedores de redes y servicios, los titulares de permisos para el uso de recursos
escasos, indicando sus socios; que deberan cumplir con esta obligacion incluyendo y
actualizando fa informacion periédicamente.”

La no inscripcion en el registro acamea las sanciones a que haya lugar.

PARAGRAFO 1o. Todos los proveedores y titulares deberan inscribirse en el
registro denfro de los noventa (90} dias habiles a partir de la vigencia de la
reglamentacion que sea expedida, sin perjuicio del cumplimiento de sus obligaciones
en su calidad de proveedores y titulares, en particular del pago de
contraprestaciones. (...)". (Subrayado fuera del texto).

Decreto 2433 de 20155

“ARTICULO 2.2.1.3.1. Modificacion de la Informacion. Los registrados estan
obligados a actualizar, aclarar o corregir la informacion contenida en el Registro de
TIC, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la fecha en que se produzca un
cambio en la misma, o cuando el Ministerio lo requiera.

En especial, se deberéa anotar la informacion refacionada con, pero sin limitarse a los
siguientes actos:

1. Cualquier modificacion relevante en relacion con la provision de redes y de
servicios de  telecomunicaciones, incluyendo los de radiodifusion sonora;

2. Liguidacion, fusin, escision o cambios de situaciones de control;

3. Actualizacion de datos de notificacion;

4. Acogimiento al régimen de habilitacién general de la Ley 1341 de 2009

(.)

el cual se reglamenta el registro de TIC y se subroga el titulo 1 de la parte 2 del libro 2 del Decreto numero1078 de 2015.
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Conforme a lo anterior, el PRST SHINSEN TELECOM S.A.S., presuntamente ha desconocido, lo establecido
en el numeral 12 del articulo 64 de la Ley 1341 de 2009, presuntamente por tener inscrito en el Registra TIC
| los servicios de telecomunicaciones de valor agregado y telematicos, portador y telefonia movil celular, los
cuales no estaban siendo prestados por el PRST al momento de la verificacion, esto es, el dia 9 de agosto
de 2017, de conformidad con lo establecido en el articulo 15 de la Ley 1341 de 2009 y el articulo el

2.2.1.3.1. del Decreto 2433 de 2015y, por tanto, podria ser sancionada conforme a lo estabiecido en el articulo
65 de la Ley 1341 de 2009.

SEGUNDO CARGO

Presunta Comision de la Infraccion descrita en el numeral 12 del articulo 64 de la Ley 1341 de
2009, por el presunto incumplimiento de lo dispuesto en fos articulos 10 y 36 de la Ley 1341 de
2009, el numeral 1 del articulo 2.2.6.1.1.6. del Decreto 1078 de 2015 y los articulos 7 y 8.1. de la

Resolucion 290 de 2010, por no presentar, liquidar y pagar las contraprestaciones #
correspondientes a los trimestres segundo y cuarto de 2016 asi como los trimestres primero y
segundo de 2017.

Con base en |a prueba mencionada en el acapite segundo de este acto administrativo, se evidencia
que la conducta del PRST SHINSEN TELECOM S.A.S., puede encuadrar en la infraccion descrita en el
numeral 12 del articulo 64 de la Ley 1341 de 2009, lo anterior en atencién a que en informe de J
seguimiento y gestion realizado por SERTIC S.A.S., se reportd respecto de aquella, lo siguiente:

®
(“) R ITH ) 2 AL g \'*&..- HH Faicd EGLAH P A IR Ay +
AN 3 PRink 7 : & g - TR PR AR AN
3 ST G EETON B AL TURL
’ > P P
; g ] IALCAZGO |
5D o ﬁ t "Q
PR . 500 g & PRI
la Co ultoria ldenuf‘cd un hallazgo de presunto |ncump imiento en esta obhgacxén por cuanto el PRST
NO presenté evidencia de que haya efectuado la liquidacién, presentacién y pago de las
contraprestaciones dentro de las fechas limites establecidas por (a normatividad, para las tnimestres: 21
y4T det 2016y 1T y 2T del 2017,
A continuacién, se presenta un cuadro resumen ¢on Ia relacidn de trimestres en los cuales no se efectué
la hquidacidn y pago de contraprestaciones: ' F
Py ;s THG- RTIC:
Aurou IDACION POR SERVI DEVALORAGREGADOV 21 R R
e Ponmns:n +$E°L:FONIA MOViL CELULAR :dapbidsadet | CopIGO: 95
e + | < A6-Feb-2015)
R NS R P T
Total
Cod. vr.a Fecha
Tem. Servicio FUR Ingresgs | Deduccl, | NETO pagar Sanciones | Intereses 3 presentaclén . El estado
pagar | 8 del
nl 8 |
- - o b A nues'unlo
e 2°/16 96 Presentd 0 [} 0 0 No Presentd § § NINGUNA hallazgo
Y = -4 en esta
= 14 bligacion
R No No Presenid = a Outi
a°/16 96 Presents 0 [ [1} 0 a S ::AN“ENE
1*h7 % No 0 0 0 o No Presentd
Presenté
. No NoPresenté
/17 96 Presentd 0 0 0 0
Nota: En razén a que el PRST no percibe ni genera mgresos‘por concepto de sumenistro de redes y/o
servicios de telecomunicaciones, las autohquidaciones debieron liquidarse y presentarse con valor de
ingresos en ceros (de conformidad con Io establecido en el parégrafo 3° del articulo 7° de la resolucién I
MINTIC-790 del 2010) De conformidad can lo establecido en 1a normatividad, la no liquidacién, l
presentacion y pago aportuno de las contraprestaciones, genera la liquidacidn y pago de una sancién,
por parte del PRST, en cada uno de los trimestres respectivos. 3 '
( )H '
, .
Sobre el particular, los articulos 10 y 36 de Ia Ley 1341 de 2009, establecen: \J I
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"An{cylo 10. Habilitacion general. A partir de la vigencia de fa présente Ley, la
provision de redes y servicios de telecomunicaciones, que es un servicio publico baj;J la
titularidad del Estado, se habilita de manera general, y causara una contraprestacion
periodica a favor del Fondo de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.
Esta habilitacion comprende, a su vez, la autorizacion para la instalacion, ampliacion,
modificacion, operacion y explotacion de redes de telecomunicaciones, se suministren o

no al publico. La habilitacion a que hace referencia el presente articulo no incluye el
derecho al uso del espectro radioeléctrico.”

Articulo 36. Contraprestacion periodica a favor del Fondo de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones. Todos los proveedores de redes y servicios de
Telecomunicaciones pagaran la contraprestacion periddica estipulada en el articulo 10
de la presente Ley al Fondo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en
igualdad de condiciones para el cumplimiento de sus fines.

El valor de la contraprestacion a cargo de los proveedores, se fijara como un mismo
porcentaje sobre sus ingresos brutos por conceplo de la provision de sus redes y
servicios, excluyendo terminales (...)".

Por su parte, el Decreto 1078 de 2015 en su Articulo 2.2.6.1.1.6 numeral 1, sefiala:

“Articulo 2.2.6.1.1.6. Obligaciones. Los proveedores que estén obligados a pagar las
contraprestaciones en materia de telecomunicaciones establecidas en los articulos 13 y 36 de la

Ley 1341 de 2009, tendran las siguientes obligaciones:

1. Autoliquidar y pagar oportunamente al Fondo de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones las contraprestaciones a su cargo”.

Resolucion 290 de 2010

H

“Articulo 7. AUTOLIQUIDACIONES. Todas las personas juridicas o naturales que deban
pagar las contraprestaciones establecidas en la presente resolucion, y las demas normas que
la modifiquen o adicionen, deberan autoliquidarias y pagarfas en las condiciones establecidas
por el Ministerio de Tecnologias de la informacién y las Comunicaciones.

(-w)

PARAGRAFO 3°. La presentacion de las aufoliquidaciones correspondientes a la
contraprestacion por fa habilitacion general para la provision de redes y/o servicios de
telecomunicaciones sera obligatoria incluso respecto de aquellos trimestres en los cuales no
deba pagarse suma alguna por conceplo de esa coniraprestacion. En los casos, la
autoliquidacién deberéa presentarse en ceros.

()

ARTICULO 8o. OPORTUNIDAD PARA PRESENTAR LA AUTOLIQUIDACION Y/O PAGO
DE LAS CONTRAPRESTACIONES.

8.1 Autoliquidacion yfo pago de la contraprestacion periddica por la habilitacion general para la provision de
redes y/o servicios de telecomunicaciones. Los proveedores de redes y/o servicios de telecomunicaciones
deberan autoliquidar y pagar la contraprestacion periddica a su cargo por trimestres calendario, dentro del
mes siguiente al vencimiento de cada trimestre. Para todos fos efectos, los trimestres calendarios se

contaran asi:

1. PRIMER TRIMESTRE: Desde ¢! 1° de enero hasta el 31 de marzo;
2. SEGUNDO TRIMESTRE: Desde el 1° de abril hasta el 30 de junio;
. TERCER TRIMESTRE: Desde el 1° de julio hasta el 30 de septiembre;
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4. CUARTO TRIMESTRE: Desde el 1° de octubre hasta el 31 de diciembre.

La presentacion de las autoliquidaciones correspondientes a la contrapreslacion por la provision de redes
y/o servicios de telecomunicaciones sera obligatoria incluso respecto de aquellos frimestres en fos cuales
no deba pagarse suma alguna por concepto de esa contraprestacion periddica. En estos casos, la
autoliquidacion debera presentarse en ceros.”

Conforme a lo anterior, PRST SHINSEN TELECOM S.A.S. presuntamente ha desconocido lo
establecido en numeral 12 del articulo 64 de la Ley 1341 de 2009, por el presunto incumplimiento de lo
dispuesto en los articulos 10 y 36 de la Ley 1341 de 2009, el numeral 1 del articulo 2.2.6.1.1.6., del
Decreto 1078 de 2015 y los articulos 7 y 8.1. de la Resolucion 290 de 2010, por no presentar,
liquidar y pagar las contraprestaciones correspondientes a los trimestres segundo y cuarto de
2016 asi como los trimestres primero y segundo de 2017 y, por tanto, podria ser sancionado conforme
a lo establecido en el articulo 2.2.6.1.2.2. del Decreto 1078 de 2015.

COMPETENCIA

De conformidad con lo dispuesto en el numeral 11 del articulo 18 y el Titulo IX de la Ley 1341 de 2009, Ia
competencia para ejercer las funciones de vigilancia y control en el sector de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, esian en cabeza de este Ministerio, quien en ejercicio del articulo 63

ibidem, podra imponer las sanciones a que haya lugar, atendiendo el procedimiento establecido en el
articulo 67 de la referida Ley.

"Articulo 63. Disposiciones generales del Régimen de Infracciones y Sanciones.
Las infracciones a las normas contenidas en la presente ley y sus decretos
reglamentarios daran lugar a la imposicion de sanciones legales por parte del Ministerio
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, salvo cuando esta facultad
sancionatoria esté asignada por ley o reglamento a otra entidad pablica.

Por las infracciones que se cometan, ademas del autor de las mismas, respondera el

titular de /a licencia o del permiso o autonzac:on por accion u omisidn en relacion con
aquellas.”

Por otra parte, el numeral 6 del articulo 17 del Decreto 1414 de 2017, le asigna a esta Direccion la funcion
de iniciar de oficio o a solicitud de parte, procesos administrativos frente a los vigilados.

Cabe precisar que sera la Subdirectora de Vigilancia y Control de Comunicaciones, quien en los términos
dispuestos en el numeral 4 del articulo 18 del Decreto 1414 de 2017, adelantara el proceso adminisirativo

sancionatorio, esto es, todo lo atinente al decreto y practlca de pruebas y todo lo demas que surja al interior

de la investigacion, salvo la decision.

En mérito de lo expuesto, Ia Direccion de Vigilancia y Control,

RESUELVM

ARTICULO PRIMERO: Ordenar la apertura de la investigacion administrativa identificada con numero

2273 de 2018, en contra de! PRST SHINSEN TELECOM S.A.S., con codigo 96002354 y NIT
900759887-9.

ARTICULO SEGUNDO: Elevar el presente pliego de cargos en contra del PRST SHINSEN TELECOM
S.A.S., por la presunta comision de las infracciones imputadas, de conformidad con lo expuesto en | \

consideraciones del presente acto administrativo. &

-
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ARTICULO TERCERO: Comunicar el contenido del presente acto administrativo al representante legal
PRST SHINSEN TELECOM S.A.S., adjuntando copia de este, informandole que se confiere el término
de diez (10) dias hébiles contados a partir de la comunicacion del presente acto administrativo, para que
presente sus descargos, allegue y solicite las pruebas que estime necesarias y conducentes para
ejercer su defensa®, lo anterior, de acuerdo con el articulo 67 de la Ley 1341 de 2009.

ARTICULO CUARTO: El investigado en los descargos podra manifestar si acepta que se le notifique
por medio electronico, suministrando la direccion electronica correspondiente, de acuerdo con lo previsto

en el numeral 1 del Articulo 67 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo. '

ARTICULO QUINTO: De conformidad con I establecido por el Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo, el PRST SHINSEN TELECOM S.A.S., tiene derecho a conocer y
obtener copias del expediente, y para estos efectos, el mismo se encuentra a su disposicion en las
instalaciones de la Direccion de Vigilancia y Control del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, ubicada en la Carrera 8 entre Calles 12 y 13, piso tercero de la ciudad de Bogota. Para

la obtencion de copias, debera efectuar el tramite respectivo sefialado en el formulario de solicitud de
copias. ‘

ARTICULO SEXTO: Contra el presente Acto Administrativo no procede recurso alguno.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

Dado en Bogota D.C. a los,

Revis; Ricardo Osping Ndgueta/Ma Lucelly Cacere
Aprabd: Ana Dunia Pin3of Ba
Cadigo expediente; 96002354
NIT: 8007598879

No mowil

BDI: 2273 - 2018.

8Conceplo Oficina Juridica MINTIC Registro No. 767185 de 27 de oclubre de 2014:°El numeral 3 de! arficulo 67 de la Ley 1341 de
2009 establece que dentro de los diez dias siguientes a la comunicacion de! pliego de cargos ef investiga.do podré presentar sus
descargos y solicitar pruebas, etapas procesales que en fa redaccion legal estn unidas por el nexo copulstivo *y", es decir, slo en
el término de diez dias habiles se pusden ejercer Ias dos acciones, tanto i de presentar descargos como a de solicitar pruebas®
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Cédigo TRD: )
. MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICA CIONES o
Bogota, FECHA: 25/2/2019 HORA: 11:23:46 FOLIOS: 5
REGISTRONO: 192014112
DES:I'ENO: SHINSEN TELECOM S.A.S
Serior
VAN DARIO ARIAS ARANZAZU
Representante Legal
SHINSEN TELECOM S.A.S.
Carrera 14 No. 94 A - 44 Oficina 402
Bogota

Referencia:  Reiteracion de cofnuniéacién del acto administrativo No. 819 del 27 de abril de 2018,
Investigacion administrativa No. 2273 (Al contestar por favor c;te la ldenhf icacion de la
referencia completa) ! -

@

Respetado sefior:

Mediante Registro No. 1172752 del 27 de abril de 2018, se adjunté copia del acto administrativo proferido
dentro de la investigacion de la referencia, mediante el cual se ordena abrir investigacion administrativa en
contra de la empresa SHINSEN TELECOM S.A.S,, el cual fue devuelto a esta Direccion ya que de acuerdo
a la planilla de entrega se reporta no reside.

Por lo anterior nos permitimos volver a enviar la comunicacion para su conocimiento.  Una vez surtida la
presente comunicacion de conformidad con el articulo 67 de la Ley 1341 de 2009, Usted dispone de diez
(10) dias hébiles para presentar descargos, allegar y solicitar las pruebas que estime necesarias y
conducentes para ejercer su derecho a fa defensa.

Cordial saludo,

Nmmasaldim’

GLORIA LILIANA CALDERON CRUZ
Directora de Vigilancia y Contro}
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Elaboré: Claudia Pifieres Fadul
Revisd: Carlos Humberto Ruiz G/ uzma
Cadigo: 96002354
No.INV: 2273 *

Ministerio de Tecnologlas de la Informacién y las Comunicaclones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12A y 128

Cédigo Postal: 111711 . Bogot4, Colombla PuturOD IGI TALESD €

T: +57 (1) 3443460 Fax: 57 (1) 344 2248
www.mintlc.gov.co
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Cédigo TRD: —
MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DELA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES K
Bogoté. FECHA: 25/2/2019 HORA: 11:23:46 FOLIOS: 5
REGISTRONO: 192014112
DESTINC: SHINSEN TELECOM S.A.S /
Serior
IVAN DARIO ARIAS ARANZAZU
Representante Legal
SHINSEN TELECOM S,A.S.
Carrera 14 No. 94 A - 44 Oficina 402
Bogota

Referencia:  Reiteracién de comunicacién del acto administrativo No. 819 del 27 de abril de 2018,
Investigacion administrativa No. 2273 (Al contestar por favor cite la identificacion de Ia
referencia completa) , ‘\q, ' S '

Respetado sefior:

Mediante Registro No. 1172752 del 27 de abril de 2018, se adjuntd copia del acto administrativo proferido
dentro de la investigacién de la referencia, mediante €l cual se ordena abrir investigacion administrativa en
contra de la empresa SHINSEN TELECOM S.A.S,, el cual fue devuelto a esta Direccion ya que de acuerdo
a la planilla de entrega se reporta no reside.

Por o anterior nos permitimos volver a enviar la comunicacion para su conocimiento.  Una vez surtida la
presente comunicacion de conformidad con el articulo 67 de la Ley 1341 de 2009, Usted dispone de diez

(10) dias habiles para presentar descargos, allegar y solicitar las pruebas que estime necesarias y
conducentes para ejercer su derecha a |a defensa.

Cordial saludo,

Ponopal b

- GLORIA LILIANA CALDERON CRUZ
Directora de Vigilancia y Control
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Elaborg: Claudia Pireres FaduI@} )
Revisd: Carlos Humberlo Ruiz Guzman
Cédigo: 96002354 éi&/
No. INV: 2273

Ministerio de Tecnologfas de la Informacién y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera Ba, entre callesy1 2Ay 12B

El
Cédigo Postal: 111711. Bogotd, Colombia #&F'u'turo‘[) IGI TALESD e

T: +5§7 {1) 3443460 Fax: 57 (1) 344 2248 H QG
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Cédigo TRD:

: s 3 LA TNFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
Bogota, zg;:EN,iii T:cx OLOGIAS :;:R: O e
Doctor(a) REGISTRO NO: 1172752
VAN DARIO ARIAS ARANZAZU DESTINO'  SHINSENTELECOMS &3
Representante Legal mmanm mamaT
SHINSEN TELECOM SAS.

CARRERA 10 N° 97A-13 TOA OFICINA 206
BOGOTA D.C - BOGOTA

57 ARR 209

Asunto: Comunicacién Acto Administrativo No. 819 < ﬁBR ?} 3@
investigacion administrativa No. 2273 (Al contestar por favor cite la identificacion
de la referencia completa)

Respetado Doctor:

Para su conocimiento, adjunto copia del acto proferido dentro de la investigacion de la referencia,
mediante el cual se ordena abrir investigacion administrativa en contra SHINSEN TELECOM S.A.S.
NIT: 900753887-9 con codigo de expediente 96002354

Una vez surtida la presente comunicacién de conformidad con el articulo 67 de la Ley 1341 de
2008, Usted dispone de diez (10) dias habiles pag4/presentar descargos, allegar y solicitar las
pruebas que estime necesarias y conducentes par, fef su derecho a la defensa.

Cordial saludo,

Elabord; Benjamin Andres Galeano Granado //f
Revis: Ana Dunia Pinzén Bargn

Cadigo: 96002354 S
No.INV: 2273 e

Edificio Murillo Toro Carreras 7y 8° calles 12 Ay 13 ~ PBX: 3443460, www.mintic.qov.co
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MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES

ACTO ADMINISTRATIVO NUMERO 1562 DE 2019 1 4 JUN 2018 :

“Por el cual se ordena surtir un proceso de notificacion”
LA DIRECTORA DE VIGILANCIA Y CONTROL

En ejercicio de las facultades legales contenidas en el numeral 11 del articulo 18 y numeral 2 del
articulo 67 de la Ley 1341 de 2009, el Decreto 1414 de 2017, y Ley 1437 de 2011

CONSIDERANDO

Que la Direccion de Vigilancia y Control del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, en ejercicio de sus funciones, mediante acto administrativo Nro. 819 de 27 de abril de
2018, inici6 la investigacion administrativa identificada con Nro. de BDI 2273 de 2018 y formul6 cargos
en contra del proveedor SHINSEN TELECOM S.A.S. identificado con NIT 900759887-9 y codigo RTIC
96002354 del 16 de febrero de 2015. -

Que en virtud de lo previsto en el numeral 2 del articulo 67 de la Ley 1341 de 2009, con registros Nro.
1172752 del 27 de abril de 2018 y 192014112 del 25 de febrero de 2019, se envié comunicacién del acto
administrativo de apertura al proveedor SHINSEN TELECOM S.A.S., a la direccion del Domicilio judicial
de dicha sociedad registrada en el Registro TIC, coincidente con la contenida en el Certificado de
Existencia y Representacion Legal del proveedor.

Que de conformidad con las planillas de entrega remitidas por la empresa de Servicios Postales.
Nacionales 4-72, de fecha 30 de abril de 2018 y 26 de febrero de 2019, las comunicaciones no fueron
entregadas, bajo la causal “no reside”. '

Que esta Direccion procedi6 a verificar en el Registro Unico Empresarial y Social - RUES y en el Registro
TIC, si alafecha, el investigado habia actualizado la direccion o si existia otra para efectos de poder surtir
la comunicacion de que trata el numeral 2 del articulo 67 de la Ley 1341 de 2009, seguln el cual;

"ARTICULO 67. PROCEDIMIENTO GENERAL. Para deferminar si existe una infraccion a las normas
previstas en esta Ley se deberé adelantar una actuacion administrativa que estara siempre precedida
de las garantias del debido proceso, el cual incluye el derecho de defensa y contradiccion. A dicha
actuacion se aplicaran las siguientes reglas:

1. La actuacion administrativa se inicia mediante la formulacion de cargos al supuesto infractor, a
través de acto administrativo motivado, con indicacion de la infraccién y del plazo para presentar
descargos, el cual se comunicaré de acuerdo con las disposiciones previstas en este articulo.

2. La citacién o comunicacion se entenderé cumplida al cabo del décimo dia siguiente a aquel en
que haya sido puesta al correo, si ese fue el medio escogido para hacerla, y si el citado tuviere
domicilio en el pais; si lo tuviere en el exterior, se entendera cumplida al cabo del vigésimo dia. Las
publicaciones se entenderan surtidas al cabo del dia siguiente a aquel en que se hacen.”

Que, una vez efectuada la blisqueda correspondiente, no se encontrd que el investigado, para efectos de
notificaciones, tuviera registrada una direccion diferente a aquella en Ia que ya se intent6 la comunicacion
del Acto Administrativo Nro. 819 del 27 de abril de 2018. '

! Folios 30 y 39 del expediente.
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“Por el cual se ordena surtir un proceso de notificacion”

Que expuesto lo anterior, resulta en este punto oportuno estudiar el entendimiento que la Corte
Constitucional ha dado al debido proceso administrativo, definiéndolo en sentencia C-980 de 2010
como:

”(l) el conjunto complejo de condiciones que le impone la ley a la administracion, materializado en el
cumplimiento de una secuencia de actos por parte de la autoridad administrativa, (i) que guarda
relacion directa o indirecta entre si, y (ifi) cuyo fin esta previamente determinado de manera
constitucional y legal”. Ha precisado al respecto, que con dicha garantia se busca “(i) asegurar el
ordenado funcionamiento de la administracion, (i) la validez de sus propias actuaciones y, (i)
resquardar el derecho a la seguridad juridica y a la defensa de los administrados”.

Que en la misma providencia refiri¢ las garantias establecidas en virtud del debido proceso administrativo,
asi:

“(i)ser oido durante toda la actuacién,(ii) a la nofificacion oportuna y de conformidad con la ley, (iii) a
que la actuacion se surta sin dilaciones injustificadas, (iv) a que se permita la participacion en la
actuacion desde su inicio hasta su culminacion, (v) a que la actuacion se adelante por autoridad
competente y con el pleno respeto de las formas propias previstas en el ordenamiento juridico, (vi) a
gozar de la presuncion de inocencia, (vii) al ejercicio del derecho de defensa y contradiccion, (viii) a
solicitar, aportar y controvertir pruebas, y (ix) a impugnar las decisiones y a promover la nulidad de
aquellas obtenidas con violacion del debido proceso.”

Que particularmente, en relacion con el derecho al debido proceso la misma Corte ha referido que este
prevé dos garantias: el derecho de defensa y el de contradiccion. El primero, se centra en la posibilidad
de que el administrado conozca y tenga la posibilidad de hacer parte del procedimiento que lo involucra
y, a partir de ahi, exponer su posicion y debatir Ia de la entidad correspondiente por medio de los recursos
y medios de control dispuestos para el efecto; y el segundo, en la potestad de presentar pruebas,
solicitarlas, participar efectlvamente en practica y en exponer los argumentos en tomo a lo que prueban
los medios de prueba.

Que ciertamente esta garantia procesal consiste, de una parte, en la posibilidad de que el particular,
involucrado en un procedimiento o proceso adelantado por la administracion, pueda ser escuchado y
debatir la posicion de la entidad correspondiente; y de otra, en presentar pruebas, solicitar la practica de
las que se considere oportuno y, de ser pertinente, participar en su produccion;, controvertir, por medio
de argumentos y pruebas, aquellas que contra él se alleguen; e interponer los recursos de ley.

Que la Ley 1437 de 20112 (Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo —
CPACA), establece en su articulo 3° que todas las autoridades deberan interpretar y aplicar las
disposiciones que regulan las actuaciones y procedimientos administrativos a la luz de los principios
consagrados en la Constitucion Politica, en la Parte Primera de dicho Codigo y en las leyes especiales y
que, las actuaciones administrativas se desarrollarén, especialmente, con arreglo a los principios del
debido proceso, igualdad, imparcialidad, buena fe, moralidad, participacion, responsabilidad,
transparencia, publicidad, coordinacién, eficacia, economia y celeridad.

Que los numerales 1, 9y 11 del articulo 3° de la Ley 1437 de 2011, en relacion con los principios del

2“ARTICULO 20. AMBITO DE APLIGACION. Las normas de esta Parte Primera del Cddigo se aplican a todos los organismos y entidades
que conforman las ramas del poder ptblico en sus distintos 6rdenes, sectores y niveles, a los érganos auténomos e independientes def
Estado y a los particulares, cuando cumplan funciones administrativas. A todos ellos se les dara el nombre de autoridades.

Las disposiciones de esta Parte Primera no se aplicaran en los procedimientos militares o de policia que por su naturaleza requieran
decisiones de aplicacion inmediata, para evitar o remediar perturbaciones de orden piblico en los aspectos de defensa nacional, seguridad,
tranquilidad, salubridad, y circulacion de personas y cosas. Tampoco se aplicarén para ejercer la facultad de libre nombramiento y remocion.

Las autoridades sujetaran sus actuaciones a los procedimientos que se establecen en este Cddigo, sin perjuicio de los

procedimientos requlados en leyes especiales. En o no previsto en los mismos se aplicaran las disposiciones de este Cédigo.”
(Subrayado fuera de texio)
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“Por el cual se ordena surtir un proceso de notificacion”

debido proceso, publicidad y eficacia, establecen:

“1. En virtud del principio del debido proceso, las actuaciones administrativas se adelantaran de
conformidad con las normas de procedimiento y competencia establecidas en la Constitucion y la ;
ley, con plena garantia de los derechos de representacion, defensa y contradiccion.

()

9. En virtud del principio de publicidad, las autoridades daran a conocer al publico y a los interesados,
en forma sistematica y permanente, sin que medie peticion alguna, sus actos, contratos y i
resoluciones, mediante las comunicaciones, notificaciones y publicaciones que ordene la ley, i
| incluyendo el empleo de tecnologias que permitan difundir de manera masiva tal informacion de
conformidad con lo dispuesto en este Cédigo.

()

11. En virtud del principio de eficacia, las autoridades buscaran que los procedimientos logren su
finalidad y, para el efecto, removeran de oficio los obstaculos puramente formales, evitaran
decisiones inhibitorias, dilaciones o retardos y sanearédn, de acuerdo con este Codigo las
irregularidades procedimentales que se presenten, en procura de la efectividad del derecho material
objeto de la actuacién administrativa (...)" ‘

Que igualmente la Ley 1437 de 2011, aplicable de manera supletoria a la Ley 1341 de 2009, respecto del
proceso de notificacion de los actos administrativos, prevé:

“ARTICULO 68. CITACIONES PARA NOTIFICACION PERSONAL. Sino hay otro medio mas eficaz
de informar al interesado, se le enviara una citacion a la direccion, al nimero de fax o al correo
electronico que figuren en el expediente o puedan obfenerse del registro mercantil, para que
comparezca a la diligencia.de n,otiﬁoiaciép personal. Fl.epvig de la citacion se haré dentro de los cinco

A8

(5) dias siguientes a la dxpegigior sda/sacto, by 3§j¥;diéhéffdiligencia se dejara constancia en el
expediente. ‘

.....

Cuando se desconozca la informacion sobre el destinatario sefialada en el inciso anterior, la
citacion se publicard en la pagina electronica o en un lugar de acceso al piblico de la
respectiva entidad por el término de cinco (5) dias. :

ARTICULO 69. NOTIFICACION POR AVISO. Sino pudiere hacerse la notificacion personal al cabo ;
de los cinco (5) dias del envio de la citacion, esta se hara por medio de aviso que se remitira a la
direccion, al numero de fax o al correo electronico que figuren en el expediente o puedan obtenerse
del registro mercantil, acompariado de copia integra del acto administrativo. El aviso debera indicar
la fecha y la del acto que se notifica, la autoridad que o expidio, los recursos que legalmente
proceden, las autoridades ante quienes deben interponerse, los plazos respectivos y la advertencia
de que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en
el lugar de destino.

Cuando se desconozca la informacion sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del
acto administrativo, se publicard en la pagina electronica y en todo caso en un lugar de acceso
al publico de Ia respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que
Ia notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siquiente al retiro del aviso.

En el expediente se dejara constancia de la remision o publicacion del aviso y de la fecha en que por
este medio quedara surtida la nofificacion personal.” (Subrayado y negrillas fuera del texto)

J Que es del caso seffalar que el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso

Administrativo, opera de manera supletoria, frente a la publicidad de los actos administrativos, siendo este

un procedimiento a todas luces més riguroso que el tramite de comunicacion de que trata el articulo 67

de la Ley 1341 de 2009, y con el que se garantiza de mejor manera el derecho de defensa y de

%L contradiccion del investigado. Por ello, se considera que éste resulta aplicable para aquellas situaciones |
\

en las que no resulta posible efectuar la comunicacion que establece la Ley 1341 de 2009, la cual no - </
T T R A >
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“Por el cual se ordena surtir un proceso de notificacion”

preve tramite especial alguno al respecto, cuando no es posible comunicar el pliego de cargos, bien
porque no se entrega la comunicacion o se desconoce la direccion del destinatario.

Que conforme a lo anterior y observada la imposibilidad de dar a conocer el acto administrativo por medio
del cual se inicio la investigacion y se elevé pliego de cargos en contra del investigado, habida cuenta
que se desconoce la informacion sobre el destinatario, el Despacho procedera, a surtir el tramite previsto

en los incisos segundo de los articulos 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011, desde una perspectiva analégica,

en aras de amparar los principios y garantias que le asisten al investigado, particularmente el derecho de
defensay, a su vez, continuar con el procedimiento administrativo sancionatorio.

En mérito de lo expuesto, la Directora de Vigilancia y Control del Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Notificar en los términos previstos en los incisos segundo de los articulos 68 y 69
de la Ley 1437 de 2011, el acto administrativo No. 819 del 27 de abril de 2018, por medio del cual la
Direccion de Vigilancia y Control del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y fas Comunicaciones
inici6 |a investigacion administrativa No. 2273 de 2018 y formuld pliego de cargos en contra del proveedor

SHINSEN TELECOM S.A.S. identificado con NIT. 900759887-9 y codigo RTIC 96002354 del 16 de -

febrero de 2015, conforme a las consideraciones expuestas.
ARTICULO SEGUNDO: Contra el presente acto administrativo no proceden recursos.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE J.4 JUN 2018

Juowdeal dmwy

GLORIA LILIANA CALDERON CRUZ
Directora de Vigilancia y Control
Ministerio de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones

Proyectd: Paola Andrea Sandoval,Murcia ?h@]

Revisé: Jose Raberto Soto Celis
Aprobd: Carlos Humberto Ruiz Guzm
Cbdigo: 96002354

Nit: 900759887-9
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