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AVISO No. 111 - 19 ACTO ADMINISTRATIVO No. 1322 del 27 de marzo de
2019 por la cual se inicia investigacion administrativa mediante formulacion de
cargos”
Para notificar mediante publicacion web al usuario GERMAN ROJAS APONTE, en los términos del
Articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de io Contencioso
Administrativo, se fija el presente AVISO por el término de cinco (5) dias contados a partir del
27/05/2019 la cartelera destinada para ello, la cual se encuentra en la Oficina del Grupo Interno de
Trabajo de Notificaciones del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,

ubicado en el primer piso del Edificio Murillo Toro, cumpliendo con el requisito de publicacion del
mismo en un lugar de acceso al publico.

Se deja constancia que segun oficio con registro 192039508 el acto administrativo No. 1332 del 27 de
marzo de 2019 no ha sido posible de citar, una vez verificados el RUES se evidencia que la direccion
es la correcta, por ello se procede a publicar en WEB y en la Cartelera destinada para ello en las
instalaciones de la entidad; prueba de no ser posible la notificacion personal.
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Referencia: Solicitud notificacion acto administrativo n.° 1322 del 27 de marzo de 2019, investigacion n.° 2500

Respetada Doctora Eslava: -

De manera atenta me permito comunicarle que, la Direccion de Vigilancia y Control del Ministerio de Tecnologias de
la Informacion y Comunicaciones mediante acto administrativo n.® 1322 del 27 de marzo de 2019 orden¢ la apertura
de investigacion administrativa y formul pliego de cargos en contra de la persona natural GERMAN ROJAS APONTE,
identificada con C.C. N°.19.337.119.

En cumplimiento de lo establecido en los articulos 3° y 4° del acto administrativo n.° 1322 del 27 de marzo de 2019, -
el dia 3 de abril de 2019 se procedio a realizar diligencia denominada “cierre de instalaciones y decomiso”, en la

| direccion correspondiente a la calle 11 n.* 9-40 del municipio de Chia (Cundinamarca), donde se pretendi6 notificar
personalmente el acto administrativo del asunto, o en su defecto, entregar el registro n.® 192025303 (citacion para
notificacion personal); no obstante y como quiera que en el tramite de la diligencia no se pudo realizar la notificacion
personal del acto administrativo ni entregar la respectiva citacion, se procedié a remitir la citacién por correo, la cual
ha sido devuelta en dos (2) oportunidades por la empresa 4-72, con la observacion “cerrado’.

En atencion a lo anteriormente expuesto, me permito muy respetuosamente solicitar su colaboracion con el objeto de
notificar el acto administrativo n.® 1322 del 27 de marzo de 2019, en los términos de la Ley 1437 de 2011- Cadigo de

Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, con el objeto de proseguir con la investigacion n.°
2500. ;

Cordialmente,

Hovaocaidun”

{
GLORIA LILIANA CALDERON CRUZ D/') /\/Odr
DIRECTORA DE VIGILANCIA Y CONTROL VA
MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES 4 N\m

Anexo:
Copia del acto administrativo n.° 1322 del 27 de marzo de 2019.
Copia del registro n.” 192025303 del 2 de abril de 2019
Copia de ia guia n.” RA10791400C0 del 12 de abril de 2019
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Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12A y 12B

Cédigo Postal: 111711 . Bogot4, Colombia
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MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y:LAS COMUNICACIONES
ACTO ADMINISTRATNONOMERO1322DE 27 HAR 2019
POR EL CUAL SE INICIA INVESTIGACION ADMINISTRATIVA MEDIANTE FORMULACION DE CARGOS
LA DIRECTORA DE VIGILANCIA Y CONTROL

En ejercicio de las facultades legales:confenidas:en los articulos 18 numerales 1 y 2, articulos 36a
42 de la Ley 1369 de 2009, articulos47 y 48 de fa Ley 1437 de 2011 y'el articulo 17 del Decreto
1414de 2017y

CONSIDERANDO

Que el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y'las Comunicaciones y ¢! Consorcio Redes Postales
suscribieron el Contrato de Consultoria N°:1246 de 2018, el cual tenia como objelo: *Brindar asesoria
especializada a la Subdireccion de Vigilancia y Control dé Servicios. Postales, en ejercicio de la vigilancia y
control de fas obligaciones legales, reglamentarias: y- regulatorias, en los aspectos’ juridicos, 1écnicos,
administrativos y financieros que deben cumplir 10§ dperadores.dé servicios postales legalmente habilitados
por-el Ministerio de Tecnologias de la Informacién'y las Coriunicaciones' (operadores de mensajeria expresa,

operadores postales de pago y operador postal oficial)”.

Que en el numeral 9° del literal b) de la cléusula tercera del Contrato de Consultorfa N°:1246 de 2016, en
relacion con las obligaciones especificas del_contratista, se dispuso: “/dentificar, verificar ¥ presentar un
informe: por cada operador clandestinio, con respecto a la prestacion del servicio y/o utilizacion ilegal de los
servicios postales, de:acuerdo con-lo establecido en el articulo 40 de la Ley 1369 de-2009. Adicionalmente, fa
consultoria debe generar recomendacionés al Ministério de cbmo debe combatir fa ilegalidad en la prestacion
de los servicios postales. Los operadores postales clandestinos deben ser identificados con base en
las peticiones, quejas y reclamos - PQR:- allegadas ‘al.Ministerio, en campo o cualquiera que el
consultor desde su experiencia pueda definir.” (iegrilla fuera de texto).

Que, mediante radicado N°.900745 del 16 de abril de 2018, (visto de-folios 1 a 3 del expediente), el sefior
Oscar Emilio Quintero Nieto, en su condicion de: Gerente: General-de.la empresa LOGISTICA TRANSPORTE
Y DISTRIBUCION S.A. - LTD EXPRESS; puso ef conocimiento:de la Subdireccion de-Vigilancia y Control de
Servicios Postales de'este Ministerio, las supuestas lirégularidades presentadas en el establecimierito pablico
ubicado en la carrera 11 N°.9-40 de Chia (Cundinamarca), por parte dela persona natural GERMAN ROJAS
APONTE, identificada con C.C. N°.19.337.118, rélacionadas:con la expedicién de gulas falsas respecto del
servicio postal de mensajeria expresa que se utilizan para hacer riotificaciones en fos juzgados de Chia y al
aparecer también en Cota, desconociéndose si son utilizadas-en. otra ciudades y: para otro. tipo de objetos
postales, suplantando a la empresa LTD EXPRRES, como operador postal habilitado, toda vez que desde el
mes de marzo de 2016, no tiene vinculo contractual con‘el establecimiento de'comercio ubicado en la carrera
11 N°.9-40 de Chia (Cundinamarca).

Que, mediante registro N°.1167707 del 17 de abrit de 2018' la Subdireccién de Vigilancia y Control de
Servicios Postales dio respuesta a la.comunicacion con radicado N°.900745.del 16-de abril de 2018 suscrita
por el sefior Oscar Emilio Quintero Nieto, indicandole que llevarfa a cabo visita de verificacion en Ja direccion
sefialada en la peticion (carrera 11 N°. 9:40 de Chia), con el fin de identificar las actividades desarroliadas en
dicho-establecimierito de comercio (visto de folios 4 a 5 del expediente). )

Que, conforme 3 lo expuesto, la firma consultora Consorcio Redes Postales procedié a consuliar el Nit.
19.337.119 correspondiente a la persona natural ‘GERMAN ROJAS: APONTE, en el Registro Unico
Empresarial y Social de la Camara de Comercio (visto:a folio 11 vuello del expediente), el cual arroj6 que la
persona natural GERMAN ROJAS APONTE, tiene registrada como actividad econdmica 1410 - Confeccién
de prendas de vestir; éxcepto prendas de piel (imagen visible a follo 9 vuelto del éxpediente).
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CONTINUACION DEL ACTO ADMINISTRATIVO NUMERO 1322 DE
© HOJANo.2 27 MR 2019
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Por ef cual se ihicia investigacion administrativa mediants formutacin de cargos

Que, adﬁcionalmente la fima consultora realizuna verificacién en el sistema de informacién de esta Entidad,
con el propdsito de corroborar la habilitacién de la persona natural para prestar los servicios postales de
mensajeria.expresa, observandose.que el sefior GERMAN ROJAS APONTE, no esta habilitado. IMAGEN 6.
Fuente: MINISTERIO.DE T_ECNOLOG[AS: DE: LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES, [Libro de
Excel] BDU. [julio de 2018]" (imagen visible a folio 12 del expediente); de igual manera se consult6 el registro
postal desde la pégina web del MINTIC, observéndose que:no se encuentra registrado “Captura de Pantalla,
Imagen N°.7. Fuente MINTIC - Consulta de Operadores Postales realizada el [25 de julio de 2018] en
http:Ilreqistrotic.mintic.qov‘co:SOQQIConsuIlalROPIROP Gonsultas Ciudadano.aspx’, (imagen visible a folio 12
del expediente). ) :

Que asi mismo, teniendo en cuenta que, de acuerdo con lo. informado a esta Entidad, la persona natural
GERMAN ROJAS APONTE, presuntamente’ se. encuentra prestando. servicios postales, sin encontrarse
habilitada e inscrita en el Registro de Operadores Postales; la firma consultora Consorcio Redes Postales, en
desarrollo del contrato de consultoria N°.1246 de 2016, el dia 30.de mayo de 2018, realizé una visita de
verificacion in situ en sede del establecimiento de comercio de propiedad del Sefior German Rojas Aponte,
ubicado en la carrera 11 N°.9-40 centro de Chia - Cundinamarca,

Que la firma consultora Consorcio Redes Postales procedi a la elaboracion del correspondiente informe, en
relacion con la visita de verificacion insitu realizada el dia 30 de mayo de 2018 en sede del establecimiento
de comercio ubicado en la carera 11 N°.940 centro de Chia - Cundinamarca, de propiedad del Sefior
German Rojas Aponte, el cual junto.con sus anexos fue:remitido ala Subdireccin de Vigilancia y Control de
Servicios Postales a través del radicado N°.928770 del 17 de.agosto de 2018 (visto de folios 6 al 16 del
expediente).

Que con el radicado N°.945267 del 6 de noviembre' de-2018. (visto. de folios 17 a 32), la firma consultora
Redes Postales dio alcance modificatorio al registro N°.828770 del 17 de agosto de 2018, en el sentido de
incluir en el informe, los datos del operador légalmente habilitado (LOGISTICA TRANSPORTE Y
DISTRIBUCION S.A. - LTD EXPRESS), especificamente en 1o concerniente a ta resolucion por medio de la
cual se habilito a dicha empresapara la prestacion del servicio postal de mensajeria expresa; asi mismo,
presento datos detallados de la guia aportada y ajusté tanto las disposiciones normativas vulneradas como
las conclusiones del respectivo informe,

Que con el radicado N°.928770 del 17 de.agosto de 2018 (visto de folios 6 al 16.del expediente), la firma
consultora Gonsorcio- Redes Postales remitié a este Ministerio, enfre otros, los siguientes documentos:
informe de visita (folios 6 al 16), registro fotografico (folios 12 vuelto al 14 vuelto del expediente), guia
N°.600016312 de fecha 30 dé mayo. de 2018 (visible a folio 13 vuelto del expediente) y un (1) CD que
contiene el informe de visita en formato pdf, el cual conforme"al documento denominado testigo documental
(visto a folio 16 del expediente), esta ubicado en la seccién de gréficos de la Entidad.

Que con el radicado N°.945267 del 6 de noviembre de 2018 (visto de folios 17 a 32), por medio del cual la
firma consultora dio alcance al informe radicado bajo €l. N°.928770 del 17 de agosto de 2018 {visto de folios
6 al 16 del expediente); se remitieron, los siguientes documentos: informe de visita (folios 17 al'32), registro
fotografico (folios 23 vuelto al 24 del expediente), guia N°.600016312 de fecha 30 de mayo de 2018 (visible a
folio 24 vuelto del expediente), copia de la Resolucion N°.003027 del 30 de noviembre de 2011 (visto.de folios.
29 al ‘30 vuelto) y un (1) CD que-contiene el informe de visita en formato pdf, el cual conforme al documento
denominado testigo documental (visto-a folio 32 del expediente), esta ubicado en la seccion de graficos de la
Entidad.

Que en el informe. de visita presentado por la‘firma consultora Consorcio Redes Postales, mediante radicado
N°.945267 del 6 de noviembre de 2018 (visto de folios 17 a 32), se expuso lo siguiente:

El Consorcio Redes Postales realiz6 las siguientes actividades tendientes a determinar las condiciones de la
presunta prestacion ilegal de los sefvicios postales: por parte de [a persona natural GERMAN ROJAS
APONTE:
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CONTINUACION DEL ACTO-ADMINISTRATIVO NUMERO1322 DE

HOJANO. 3 97 MAR 201

Por ef cual se inlcia investigacion administrativa mediatite formulacién de cargos

 En la visita de verificacion realizada el dia 30. de mayo de 2018 en las instalaciones del
establecimiento de comercio ubicado efi la carrera 11 N°.9-40 de Chia {Cundinamarca), de
propiedad del sefior GERMAN ROJAS APONTE,. identificado con €.C. N°.19.337.119, el
profesional designado por la firma consiilfora realizd el envio de uri sobre tamario carta con un
peso d¢ 15 gramos, el cual contenia una nofificacion judicial para una-persona natural, dirigida
al municipio de Zipaquira - Cundinamarca, como se puede observar en las imagenes N°. 7'y 8
del informe,. visibles de folio 23 vieltd 224 del expediente:

o Elenvio quedo registrado en la Guia N°:600016312-de fecha 30 de mayo de 2018, emitida por
el sefior German Rojas Aponte, luego de recibir ¢l sobre, la cual cuenta con la siguiente
informacion del envio: Res. Min- TIC. N°.003027° de 2011, Registro Postal N°.0256, Nit
900.014.548-7, Correo: Notificaciones; Ciudad de-origen: Chia; Ciudad de destino: Zipaquira,
Fecha y hora del envio: 30/05/2018, 2:13 pm; Remitente: Un Juzgado Civil Municipal de
Oralidad de Bogota; Destinatario: Una persona natural; Direccion del Destinatario; Valor del
envio: §14.000, igualmente se registra informacion sobre la entrega del sobre (visible a falio 24
vuelto del expediente).

s El dia 22 de junio de 2018, el profesional designado por-la firma.consultora visité de Auevo el
inmueble donde se prestan servicios de mensajeria presuntamente de manera legal,-con el fin
de solicitar la certificacion de énitréga del sobre, la.cual se'expidio, con papel membretado de la
empresa LTD EXPRESS y en Ia parte correspondiente ala fima, aparece el nombre del sefior
Geérman Rojas Aponte, como se puede observar en Ia imagen N°.16 del informe, visible a folio
27 del expediente.

Teniendo en cuenta lo anterior, Ia fima consultora coricluyé-en su informe; que conforme a lo
expuesto en la denuncia presentada por el sefior Oscar Emilio Quintero Nieto, en su condicion
de’ Gerente General de la empresa LOGISTICA TRANSPORTES Y DISTRIBUCION S.A- LTD
EXPRESS S.A,, radicada con N°.900745 del 16 de abril de 2018, donde se aclara que no hay
vinculo contractual con el Sefior German Rojas Aponte desde juniode 2016, y habida cuenta
de que conforme a lo verificado en la Visita, el'sefior GERMAN 'ROJAS APONTE emiiié la guia
N°.800016312, la cual contiene los- datos de la empresa LOGISTICA TRANSPORTE Y
DISTRIBUCION S.A. ~ LTD EXPRESS; empresa: que.se- encuentra legalmente habilitada
mediante Resolucion N°. 3027 de! 30:de: riovinibre' de 2011 e inscrita con Registro Postal
N°®.256 del 12 de enero de 2012; -se concluye que el sefior GERMAN ROJAS: APONTE,
presuntamente presta el servicio postal de ménsajeria exprésa a titulo personal, utilizando el
nombre y la imagen de un operador postal habilitads (LTD EXPRESS), in que hiaya un vinculo
contractual entre los dos. En razén a lo expuesto el sefior' GERMAN ROJAS APONTE,
presuntamente esta prestando-el sefviclo postal de mensajéria expresa sin contar con el titulo
habilitante ni con la incorporacién en el regisiro postal, requisitos exigidos por la normativa
postal para prestar este servicio, incurriendo. presuntamente:en la infraccion establecida en el
literal h) del numeral 1° de articulo 37 de |a Ley 1369 de 2009y en-él articulo 40 ibidem.

Que, asi las cosas, de la documentacion e informacion aportada por fa firma consultora Consorcio Redes
Postales mediante el radicado N°.945267 del 6.de noviembre de 2018 (visto de-folios 17:a 32), la Direccion de
Vigilancia y Contro! del Ministerio de Tecnologfas dé 1d Informacion y Comunicaciones considera procedente
ordenar la apertura de investigacion administrativa y formular pliego de-'cargos én contra de la persona
natural GERMAN ROJAS APONTE, identificada con€.C. N°.19:337.119, por el presunto incumplimiento de la
siguiente obligacion:

;Es{aq inscrito en el Registro de Operadores Postales para prestar el servicio postal de mensajeria expresa,
incurriendo asi en la presunta prestacion ilegal del mentcionado-sefvicio postal.
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CONTINUACION DEL'ACTO ADMINISTRATIVO NUMERO 1322 DE
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Por el cusal sé Inicia ivestigacion admiinfstrativa mediante formufacién ds cargos

Porlo anterj'or. es neggs_an'q, adgm’é_s, ;p_rogeder;cgrj@i;rje & las'disposiciones legales con la toma de medidas.
para que cese la. realizacion de-las actividades relacionadas con Ia mencionada prestacion ilegal de los
servicios postales de mensajeria expresa, o

COMPETENCIA

De.conformidad con el articulo 18:de la.Ley-1369 de:2009, le-corresponde al Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones: (i) acluar corio: Autoridad de inspeccion; vigilancia y controt frente a los
operadores-postales; y (i) adelantar las investigaciones para-establecer posibles infracciones al régimeni de
los sefvicios postales ¢ imponer lds sanciones previstasen la ley.

En desarrollo de lo anterior, los numerales 7y 8 del. Articulo 17 dél Decreto 1414 del 25 de agosto de- 2017
asignaron' a la Direccion” de' Vigilancia y Coritrol del Ministerio de” Tecnologias de la Informacién v las
Comunicaciones las funciones-de: S

“(...) 7. Llevar a cabo las investigaciones ypracticar o:comisionar, .cuando sea necesario, las diligencias que
corresporidan de acugrdo con-la normatividad 'y el debido proceso. y (...) 8. Decidir en primera instancia los
procesos administrativos que se‘adelanten.e imponer las sariciones que la fey y las riormas autorizan (...)"

Asi las cosas, corresponde. especificaimente .a fa Direccién de Vigilancia y Control del Ministerio de
Tecnologias-de la Informacién y .'.@sfComugiqa,fciqneS<ad@lamanlas:at:tuaciones-administra‘tivascontral,quie,nés
incurran en las infracciones relacionadas; y, :en-consecuencia; elevar pliego de cargos en confra de la
investigada. :

FUNDAMENTO PROBATORIO

Para dar inicio a la presente investigacion y formular Pliego- de. Cargos, se tienen-en cuenta los siguierifes
soportes probatorios: :

» Radicado N°900745-del 16 de abiril de-2018, junto con sus anexos, suscrito por el ‘sefior
OSCAR EMILIO. QUINTERIO NIETO, en su condicion de Gerente ‘General de la empresa
LOGISTICA TRANSPORTE Y DISTRIBUCION S.A. = LTD EXPRESS, en donde pone: de
presente, la guia y certificacion expedidas sin-su aitorizacion por el sefior GERMAN ROJAS
APONTE, identificado ctin C.C: N°.19.337.119, y anombre de la empresa que Representa,
las cuales corresponden a las siguientes:

- Guia N°.00016061 de fecha 21 de marzo' de 2018; la cual cuenta con la siguiente
informacion del ‘envio:, Res.. Min TIC N°.003027 de 2011, Registro Postal N°.0256, Nit
"900.014:549-7, Direccion: ‘Carrera. 11 N*.9-40 de Chia, Tel: 8638153 Correo: Notificaciones,
Ciudad de-origen: Chia; Ciudad de destine; Cajica, Fecha y hora del envio: 21/03/2018, 12:16
pm; Remitente: Un Juzgado Promiscyé Municipal de Cajics; Destinatario; Una pérsona
naural; Direccion del Destinatario; Valordel envio: $14.000. (visto.a folio 2 del expediente).

- Certificacién-emitida por € sefior Germén Rojas Aponte;-con el logotipo y Nit (900.014.549-
7) de la empresa LTD EXPRESS, de fecha'23de:marzo de 2018, en relacién con la entrega
‘de la-gufa N°.00016061 de‘fecha:21 de marzo:de-2018. (visto a folio 3 del expediente).

* Registro.N°. 1167707 del 17 de:abril de, 2018.por medio del cual la Subdireccién de Vigilancia
'y Contral de Servicios Postales de. este Ministerio dio respuesta & la comunicacién con
radicado N°.900745 del 16 de abril 'de: 2018; suscrita por el sefior Oscar Emilio Quintera
Nieto. (visto de folios'4-a’5 del expedierite).-
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» Informacion registrada en los sistemas de informacion del MinTIC {Zaffiro, Alfanet, BDU,
PLUS y médulo de Notificaciones) respecto de la la persona natural GERMAN ROJAS
APONTE, identificado con C.C. N°.19.337.118, con corte al 30.de:mayo de 2018.

 Radicado N°.828770 del 17 de agosto de 2018, por medio del cual la fima consultora
Consorcio Redes Postales presentd el informe de verificacion con sts anexos, que
cotresponden a:

- Informe de visita (folios 6 al 16).

- Registro fotogréfico (folios 12 vuelto al 14 vuelto del expedients).

- Guia N°.600016312 de fecha 30 de' mayo de 2018 (visible a folio 13 vuelio del
expediente).

<Un (1) CD que contiene el informe:de-visita en formato. pdf, el cual conforme al documento
denominado testigo documental (visto a folio 16 del expediente), esta tibicado en la seccion
de graficos de la Entidad.

o Radicado N°.945267 del 6 de noviembre.d& 2018, por medio del cual la firma consulfora.dio
alcarice modificatorio-al informe radicado; bajo el N°.928770 dél 17 de agosto de 2018 (visto
de folios 6 al 16 del expediente), junto €on sus anexos que corrésponden a:

-Inferme de visita (folios 17-al 32),

-Registro fotogréfico (folios 23-vuelto.dl 24 del expediente).

-Guia N°:600016312 de fecha 30 de mayo de;2018 {visible.a folio 24 vuelto del expediente).
-Copia de la Resolucién N°.003027 del, 30 de noviembre de 2011 (visto de folios 29 al 30
vuelto).

-Un (1) CD que contiene el informe‘de visita en formato pdf, el cual conforme al documento
denominado testigo documental (visto a-fatio 32 del expediente),.esta ubicado en la seccion
de graficos de la Enfidad.

REGIMEN DE INFRACCIONES Y SANCIONES

El titulo VIl de la Ley 1369 de 2009, en sus articulos 36:a 42, establece el régimen sancionatorio en la prestacion
de los servicios postales.

Asi las cosas, el articulo 37 de Ia citada ley sefiala las conductas que conslituyen infracciones postales,
clasificandolas en muy graves, graves y leves. Es asicomo el liferal h} del numeral 1° del articulo en mencion,
-estipula que la prestacion de servicios postales sin la debida inscripcion en el registro de operadores del Ministerio
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones s una infraccion muy grave.

Por su parte, el articulo 38 ibidem en ¢l literal ¢) del numeral 1 defermina.que la Sancién a imponer en caso de
infracciones muy graves es la de multa, la cual oscilara eritre sesenta:(60) y doscientos (200) salarios minimos
legales mensuales vigentes, y que se exceptia de esta sancion la-conducta a que se refiére el literal h) del
numeral 1 del articulo 37, cuya sancién seré la dispuesta'en el articulo 40.

A su turno, el articulo 39 de la referida ley, consagra los criterios que se-deben tener en cuenta para la graduacion
de las sanciones.

Ahora bien, el articulo 40 de la pluricitada Ley 1369 de 2009 establece que ‘quien de cualquier manera preste
 sefvicios postales a terceros sin estar inscrito.en él Registio de Operadores Postales; incurrira en la prestacion
llegal del servicio y serd sancionado con multa de quinientos (500) & mil (1.000) 'salarios minimos legales

.
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mensuales vigentes‘:y cierre de Ia_sins_talgciones del',operadorfilegal y-decomiso definitivo de los elementos con los
cuales se esta prestanda el servicio, sin perjuicio de las acciones;judiciales a que haya lugar.

El citado artfculo 40, en sus-paragrafos 1° y-2° prescribe-que este Ministerio, en ejercicio de sus funciones
especiales de policia judicial; podra’cerrar las instalaciones en que. se vengan ejerciendo actividades propias de
los servicios postales y decomisara los elementos con los cuales'se estén prestando y dispondra e indicara el
destino que se'le dé a los bienes y objetes postales. decomisados.

Conforme a lo establecido en el articulo 42 ibidem, este Minfsiedo aplicara las reglas, principios y procedimientos
establecidos en el Codigo de Procedimiento Administrativo.y de lo Contencioso Administrativo, para cumplir con su

funcion Administrativa y en especial, en materia.probatoria, -aplicar4 las nommas contenidas en el Codigo General
del Proceso. ’

Se precisa que en caso de que hubiese lugar a'la‘imposicién de la sancion de multa prevista en el articulo 40 de la
Ley 1369 de 2008, los salarios minimos legales menstales vigerites serian calculados con base en el salario
minimo vigente al momento de la-ocurrencia de la respectiva infraccion?.

En consecuencia, dado lo expuesto en los ‘acapites precedentes (asi como en los soporles documentales
enlistados), resulta identificable una presunta infraccién:a la normativa vigente en materia del régimen postal de
este Ministerio por parte de la persona fiatural GERMAN ROJAS APONTE, identificada con C.C. N°.19.337.119,
por prestar el servicio postal de mensajeria expresa, sin -encontrarse inscrita en el Registro de Operadores
Postales, como se desarrollara a continuacion.

\UNICO CARGO FORMULADO

PRESUNTA COMISION DE LA INFRAGCION DESCRITA EN EL LITERAL H) DEL NUMERAL PRIMERO DEL
ARTICULO 37 Y EN EL ARTICULO 40 DE LA LEY 1360 DE 2009,

De conformidad con lo evidenciado durante Ia visita de verificacion in situ efectuada el dia 30 de mayo de 2018 por
la firma consultora Consorcio Redes Postales, la persona natural GERMAN ROJAS APONTE, identificada con
C.C. N°.19.337.119, presuntamente incurrio,en la.infraccion prevista en el literal h) del numeral 1 def articulo.37 y
en el articulo 40 de 1a Ley 1369.de 2009.y.en el presunto desconocimiento de lo establecido en los articulos 3y 4
de la Ley 1369 de 2009, debido a dite prestd servicios-postales a terceros, para el caso concreto el servicio de
mensajeria expresa, sin estar inscrito en el registro de operadores postales del Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicagiones, porlo cual presuntamente incurri6.en una prestacién ilegal de! servicio.

En efecto, el consorcio Redes Postales, mediante €l informe radicado con N°.945267 del 6 de noviembre de 2018
(visto de folios 17 a 32), en refacién con los hallazgos identificados en la diligencia de verificacién in situ, realizada
el dia 30 de mayo de 2018, en la carera 11 N°.9-40.de:Chfa (Cundinamarca), a folio 10 vuelto del expediente,
indico:

“ANALISIS Y RESULTADOS DE LA VERIFICACION EN SITIO.

Previamente el profesional.asignado a la visita prepara el-envio consistente en un sobre.tamafio carta con
un peso de 15 gramos como se observa a continuacion:

IMAGEN 7. PREPARACION.OBJETO POSTAL (Imagen vista a folio 23 vuello.del expediente).

Acto seguido el profesiona! asignado para ‘.la_v',e“n_'{icacién_,;;ée desplazé a Chia - Cundinamarca a la Carrera
11 No.9-40 Barrio:Centro. IMAGEN 8. DOMICILIO EN EL CUAL SE PRESTA EL SERVICIO DE ENVIOS.
(ver imagen a folio 24 del expediente).

IGoncepto Oficina Agesora Jtiridica et MINTIC, Registid 1076473 del22/0812017
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Se ingresa al bien inmueble con nomenciatura:Carrera 11-N°.-9-40 por¢l pasillo de fa mitad, alli prestan los -

servicios de fotocopias, edictos, pblizas, escéaner, fax, impresiongs y senvicio dé mensajeria presuntamente
de manera llegal en su mayoria son nofificaciones judiciales para 'o§ municipios:aledafios. .

El profesional realizé Ia imposicion de un-sobre el cual contiene una nofificacion judicial. La gufa .entrega_da
por la persona que presto el servicio (German Rojas Acosta), contiens fos siguientes dafos: Resolucion Min
TIC N°. 3027, Registro Postal N°.0256;-gufa N°.600016312, commeo: Notificaciones, ciudad de Origen: chia,
Ciudad de destino: Zipaquira, fecha de envio 30/06/2018, hora de énvio 2:13 pm, Remitente: Juzgado 07
civil municipal de oralidad de Bogots, Destinatario: Rubiel Alirio Martinez, Valor de envio: $14.000 pesos
Micte.

IMAGEN 9. GUIA ENTREGADA POR EL PRESUNTO'ILEGAL.. {Imagen vista a folio 24 vuelio del expediente).

Asi mismo, la guia confiene en su membrete, el-logo Lid Express S:A, Res: MinTic N°.003027 de 2011,
Registro Postal N°.0256, Nit900.014:549-7, coniprobandose (luego de realizar consulta en RUES), que ese
NIT corresponde a la empresa LOGISTICA TRANSPORTES Y DISTRIBUCION S.A. - LTD EXPRESS S.A,
la cual tiene como actividades econdmicas; las Siguigntes: 5320 Actividades de mensajeria, 5210
Almacenamiento y depésito, 7710 alquiler y ‘arrendamiento de vehlculos automotores, asi: IMAGEN 10 Y
11. RESULTADO BUSQUEDA LTD EXPRESS SA. EN RUES: FUENTE www.ruesorqco FECHA
CONSULTA 25/06/2018 (Ver imagen a folio, 25 del expediente).

Teniendo en cuenta que ef Nit 900.014.549—7;"con3ignadq en la guia N°.600016312, coresponde a LTD
EXPRESS S.A, se realizan las consullas respettivas para verificar-los datos del operador y i éste se
encuentra legaimente habilitado por e MinTIC.

Luego de realizar consulfa en los sistemas de informacion del MINTIC, pudo verificarse qize mediante
Resolucién N°.3027 de 2011, se habilité a la empresa LTD EXPRESS S.A. para piestar el servicio de

mensajeria a nivel nacional y en conexidn con el exterior,’ por el término de diez (10) afios (Ver Anexo -
Resolucion de habilitacion).

Asi mismo, pudo evidenciarse que la empresa LOGISTICA TRANSPORTES Y DISTRIBUCION S.A- LTD
EXPRESS S.A., identificada con Nit 900.014;‘549.'7,: se encuénira incorporada en la Base de Datos
Unificada, como se puede observar en la siguiente imagén: IMAGEN 12. Fuente: MINISTERIO DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS: COMUNICACIONES, [Libro de Excel] BDU. [Abril de 201 8].
Consulta realizada el 25/06/2018 (Imagen vista a folio.25 vuelto del expadients).

Se consultd también en la pagina web. del MINTIC, e! registro. postal N°.0256 (fegistrado en fa guia
N°600016312), evidenciéndose que LOGISTICA TRANSPORTES Y-DISTRIBUCION S:A.- LTD EXPRESS
S:A, se encuentra inscrita en el Registro de Operadores Postales con dicho.registro, como se obiserva en
la siguiente captura de pantalla: IMAGEN 13. Fusérite: MinTic - Consulta de Operadores Postales realizada

el 25/06/2018 hng:/lrggistroﬁc.mintic.'@mv;co:S099/00n'sultaSIROPIROP Consulias Ciudadand.asgx
(Imagen vista a folio 25 vuelto del expediente).

Por lo anterior, se concluye que LOGISTICA TRANSPORTES Y DISTRIBUCION S.A- LTD EXPRESS
S.A., es un operador postal habilitado por ol MINTIC médiante-Résolucién N°:3027 del 30 de noviembre de
2011 e inscrito en el Registro de Operadores con N°.0256 'y que: por: tanto los datos de! mismo,
corresponden a quien presento la dentincia con radicado MinTIC N°.900745'éri la que indic6 que no tiene
ningdn vinculo comercial con ef sefior GERMAN ROJAS APONTE (quien emitid la giifa:N°.600016312), ya
que este no es colaborador ¢ flanquicitari de este operador habilitado).

Por otra parte, deba indicarse que tal como s observa en las sigiifentes iméagenes, el sefior GERMAN
ROJAS APONTE impone sello con datos de ja empresa LTD EXPRESS S.A., én Ia copia del documento

—
y Pigina7de13

GJU-TIC-FN
e | i

M SES T, sog

V10




CONTINUACION DEL ACTO ADMINISTRATIVO NUMERO 13 6 rée
HOJANo, 8 5

y o

R

Por el cual se Infcla investigacion administrativa mediante formutacion de cargos

.enwado con fecha 30 de mayo de. 2018, IMAGEN 14y 15. OFICIO SELLADO POR EL PRESUNTO
ILEGAL (verimagen a folio 26 ¥ 26 vuelto del expedlente)

Como se puede observar, se realiza Ia tmpasfcrén del objeto postal sin ninguna dificultad en el punto
referido,

El dia 22 de. junio de 2018, el profesional visita de nuevo el inmueble donde se prestan servicios de
mensgjeria, piesuntamente. de. mahera- iiégal, con el fin de solicitar fa certificacion de entrega de Ia
notificacion personal, la.cual enlregaron sin ninguna noveded y donde se indico por parte def sefior German
Rojas Aponte (quien.la 9Xpld!0) que: Visitdron al.sefior RUBIEL ALIRIO MARTINEZ en la diagonal 8 N°.31-
60, Torre 10 Apto 504 municipio de. Z:paqu:ra para entregarle Correspondencia, la cual se entregb en
porteria al vigilante José Ortega el dia 8" de ]UHIO de 2018, por lo:cual observd que i residia en esta
direccidn la persona & nofificar, tal.cormo se evidentia:en la siguisnte imagen. IMAGEN 16. FOTOGRAFIA
DE LA CERTIFICACION EMITIDA POR EL PRESUNTQ ILEGAL DE LA ENTREGA DEL OFICIO. (ver
imagen a folio 27 vuslto del expediente).

5. CONCLUSIONES

Conforme a lo expuesto en fa denuncia preseritadd por el sefior Oscar Emilio Quintero Nieto, en su
condicion de Gerente General de la empresa LOGISTICA. TRANSPORTES Y DISTRIBUCION S.A.- LTD
EXPRESS S.A., radicada con-N®900745 del 16-de-abril de’ 2018, donde se aclara que no hay vinculo
contractual.con el Sefior Gemman Rojas Aponte desde juriio de 2016, y habida cuenta de-que conforme a lo
verificado en la visita, el seﬁor GERMAN ROJAS APONTE emiti6 Ia guia'N°.600016312, Ta cual contiene
los datos de la empresa. LOGISTICA TRANSPORTE Y DISTRIBUCION SA. - LTD EXPRESS, empresa
que Se encuenira legalmente habilitada mediante Resolucion:N®. 3027 del 30 de noviembre de 2011 ¢
inscrita con Registro Postal N°:256 del 12 de enéro de-2012, se concluye que el sefior GERMAN ROJAS
APONTE, presuntamente: presta el senvicio postal de mensajeria expresa a titulo personal, utilizando el
nombre y la imagen de un operador. -postal habilitado LTD. EXPRESS), sin que haya un vinculo contractual
entre los dos. En razén a o expuesto el Sefior GERMAN ROJAS APONTE, presuntamente esta prestando
ef servicio postal. de mensajeria expresa $in contar con el titulo habilitante ni con a i mcorporacron enel
registro postal, requisifos exigidos por la nommaliva postal para prestar este seyvicio, incurriendo
presuntamente en Ia infraccion establecida en éf literal h)-de! numeral 1° de fa Ley 1369 de 2009 (sic) y en
¢l articulo 40 ibidem”.

Sobre el particular, debe tenerse en cuentarlo consagrado:en los articulos 3° y 4° de la Ley 1369 de 2009, as!:

“ARTICULO 3. DEFINICIONES. Para'fodos:los efectos; se adoptan las siguientes definiciones:

(...) 2 Servicios Postales.Los Servicios- Postales consisten en el desamollo de las actividades de
recepcion, clasificacion, transporte y enfiega de: objefos postales a través de redes postales, dentro del pais
0 para envio hacia otros paIses o recepcion desde:-@l exterior. Son servicios postales, entre otros, los
servicios de correo, los seivicios postales de pago.y.los servicios de mensajeria expresa.

(...) 3. Objetos Postales. Objetos con destinatario, presentados en fa forma definitiva en que deban ser
transportados por.ef Operador de Servicios Postales. -Se consideran objetos postales entrs ofros las cartas,
tarjetas postales, felegramas, extractos de cuentas, recibos de foda clase, impresos, peridicos,
cacogramas, envios publicitarios, muestras de mercadefias ¥ pequefios pagueles.

(...) 4. Operador de Servicios Postales. Es fa persona juridica, habilitada por el Ministerio de Tecnologias
de ta Informacion y las Comunicaciones de Tecno!og:as de la Informacién y las Comunicaciones que ofrece
al ptiblico en general servicios postales; a través de una red postal:

(...) 10. Regcstro de Operadores ‘Postales..Es un fistado. abierto por el Ministerio de Tecnologias de fa
Informacion.y las.Comunicaciones-para que los. Operadores Postales se inscriban como tales; incluyendo y
actualizando la informacion solicitade de:conformidad con fa presente fey.
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La soficitud ‘de habilitacion debe ser resuelta- por-el Ministerio; de. Tecnologias de fa Informacion y las
Comunicaciones dentro del término que fije la respectiva reglamentacion. (...)

ARTICULO 4. REQUISITOS PARA SER OPERADOR POSTAL. Para ser operador postal se requiere estar
habilitado por el Ministerio de Tecnologies de:la.Informaci6n y fas Comunicaciones v esfar inscrito_en el
reqistro de-operadores postales. La habilitacion por parte-del Ministerio de Tecnologias de.la Informacidn y
las Comunicaciones causard una contraprestacitn.pariédica a favor dél Fondo dé Tecnologias de fa
Informacion y las Comunicaciones, y se-olorgara previamente &l cumplimiento de fos siguientes requisitos:

a) Acreditar ser una persona juridica nacional o.exiranjera legaimente. éstablecida en Colombia y que su
objeto social principal sea la prestacion de servicios postales. A

b) Demostrar un capital social minimo de mil (1.000) salarios minimos legales mensuales vigentes.

¢) Definir lds caracteristicas del servicio a prestar en‘cuanto al émbito;geogiéfico én el cual desarrollarg su
actividad; tipo de servicio a prestar; y estictura dperaliva, que pérmita asegurar la idoneidad y capacidad
paraprestar el servicio. Las condiciones operativas deberén ser verificadas por el Ministerio de Tecnologfas
de ia Informacién y las Comunicaciones. _ '

d) Pagar el monfo derivado de su habilitacion previamente a. la -susciiption o expedicién del
correspondiente acto administrative de habilitacion. El témmino de duracion del fifulo habilitante para la
prestacion de los servicios postales no podré exceder de diez afios. Las promogas no:seran gratuitas ni
automaticas. El interesado debe manifestar en forma exprésa su infencidn de prorrogario con fres meses de
anticipacion a su vencimiento.

Et Ministerio de Tecnologias de la informacion’y las Comunicaciones podra fjar requisitos adicionales a los
operadores postales.en cuanto.al patrimonio y 3 fas caracteristicas de Ia red. Serd:obligacion de! operador
actualizar las modificaciones de los.datos que figuran en el registro de operadores postalés, dentro de los
tres meses siguientes a que estos tengan lugar. (...)" (Subrayas fuera del texto original)

De igual forma, es pertinente traer a colacion lo: dispuesto en el numeral:2.3 del arficulo 3 de Ia Ley 1369 de 2009,
en cuanto a |a definicion del servicio postal de mensajeria expresa asi:

“2.3 Servicio de Mensajeria Expresa. Servicid postal urgente que exige la aplicacion y adopcién de
caracleristicas especiales para la recepcion; recoleccion, clasificacion, transpore y ‘entrega de objtos
postales hasta de § kilogramos. Este peso serd reglamentado por la- Comision de Reguldcion de
Comunicaciones.

Et servicio de mensajeria expresa.debe contar al menos con las siguientes caracleristicas:

a) Registro individual. Todo servicio de mensajéifa éxprésa debe fener un nimero de identificacion
individual que cumpla las veces de admision o gufa.

b) Recoleccion a domicilio. A soficitud-def clients:

¢} Curso del envio: Todo envio de mensajeria-expresa debe cursar, con una-copia dél recibo de admision
adherido al envio.

d) Tiempo de entrega. El senvicio de m.ensajeria;expresa 'Se caracleriza por la'rapidez en la entrega:
e) Pruebade entrega: Es Ia constancia de Ia fecha, hora de entrega e'identificacion de quien recibe.: -

f) Rastreo. Es la posibilidad de hacer in sequiriiiento al ¢irso del envio desde la recepcion hasta fa
entrega”.

Asl las cosas, conforme a lo indicado en el informe de verificacion. preseritado por fa firia consuitora Consorcio
Redes Postales a través del radicado N°.928770 del 17:de‘agasto de 2018, durante'la visita de verificacion in situ
del dia 30 de mayo de 2018, en Ia carrera 11 N°.9-40 de Chia (Cundinamarca): “E/ profesional asignado para la
verificacion, se desplazé la Carrera 11 N°.9-40 Barrio Centro de.Chia — Cundinamarca, se ingresa al bien inmueble
por gi' pasillo de la mitad, alli prestan los servicios de fotocapias, ediclos, polizas, escaner, fax, impresiones y
serviclo de mensajeria presuntamente de manera.ilegal én su_ mayofia. son nofificaciones judiciales para fos
municipios aledaios {...), el profesional entrega el sobre el cual contiene una-notificacion judicial para el sefior
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(..) dir:igido; al municipio de Zipaquira - Cundinamarqa, La persona que recibe el sobre es el sefior GERMAN
ROJAS APONTE y-es.fa nica persona que se encuentra alll'y es quien-emite la guia No.600016312. “(Subrayade
fuera dé texto - visto de folios 23 vuelto-al 24 del expediente).

El envio queds registrado en la Guia N°.600016312 de fecha’30 de mayo de 2018, la cual cuenta con la siguiente
informacion del envio: Res. Min TIC N°.003027. de 2011, Registro-Postal N°.0256, Nit 900.014.549-7, Direccion:
Carrera 11 N°.940 de Chia, Tel: 8638153 Comeo; Notificaciones, Ciudad de origen: Chia; Ciudad de destino:
Cajica, Fecha y hora del efivio: 21/03/2018; 12:16 pm: Remitente: Un Juzgado Promiscuo Municipal de Cajica;
Destinatario: Una persona natural; Direccion del Destinatario; Valor de! envio; $14.000. (visto -a folio 2 del
expediente); igualmente se registra informacion sobre la entrega del sobre (visible a folio 24 vuelto del expediente).

Asl mismo, el sefior GERMAN ROJAS-APONTE impuso selio con datos de la empresa LTD EXPRESS S.A. en la
copia del documento enviado con fecha 3’07'de'ma_yo de 2018, tal-como se observa en la imagen visible a folios 12
y 12 vuelto del expediente. En ese orden.de ideas, se realizé la imposicién del objeto postal sin ninguna dificultad
en el punto referido.

De igual manera, tal como indica el informe referido, “el dia 22 de junio de 2018, el profesional visitd de nuevo el
inmueble donde se prestan servicios' de mensajeria presuntamente de manera ilegal, con el fin de solicitar Ia
certificacion de entreqa de la-nofificacion personal, la cual entregaron sin ninguna novedad y donde se indic por
parte del sefior German Rojas Aponte (giiien la expidio) due: visitaron al sefior RUBIEL ALIRIO MARTINEZ en la
diagonal 8 N°.31-60, Tome 10 Apto 504 municipio. de Zipaquira, para entregarle correspondencia, fa cual se-
entrego en porteria al vigilante José Ortega.el dia 8:de junio de 2018, por lo cual observd que si residia en esta
direccion la persona a natificar, tal come se.evidencia en la siguiente- imagen’, (Subrayado fuera de texto - Visto a
folio 26 vuelto del expediente).

Es decir; el envio dei.dbje‘to postal (documentos) cumplié con los presupuestos del servicio postal de mensajeria

expresa anteriormente sefialados, ya que se emitid -un registro individual que correspondio @ la Gula
N°®.600016312 de fecha 30.de mayo de 2018.

Conforme a lo. expuesto en la denuncia presentada por el sefior Oscar Emilio Quintero Nieto, en su condicion de.
Gerente General de la empresa LOGISTICA TRANSPORTES Y DISTRIBUCION S.A- LTD EXPRESS SA.,
radicada con' N°.00745 del 16 de abril de 2018, donde. se:aclara qie no hay vinculo contractual con el Sefior
German Rojas Aponte desde junio de 2016, y habida cuenta de que conforme a lo verificado en la visita, el sefior
GERMAN ROJAS APONTE emiti6 la- gufa N°.600016312, la cual contiene los datos de la empresa LOGISTICA
TRANSPORTE Y DISTRIBUCION S.A. ~ LTD EXPRESS, empresa que se encuentra legalmente habiiitada
mediante Resolucion N°. 3027 del 30-de.noviembre de 2011 e inscrita con Registro Postal N°. 256 del 12 de enero
de 2012, se colige que. el sefior GERMAN ROJAS APONTE, presuntamente, presta el servicio postal de
mensajeria expresa a titulo personal, utilizando. ef nombre y la imagen de un operador postal habilitado (LTD
EXPRESS), sih que haya un vinculo contractual entre los dos,. En razon a lo expuesto el seiior GERMAN ROJAS
APONTE; presuntamente esta prestanido el servicio- postal de mensajeria expresa sin contar con el titulo
habilitante ni con la incorporacitn en el registro pqsta!.;requiSitps exigidos por la normativa postal para prestar este
servicio, incurriendo presuntamente en la infraccion establetida en el literal h) del numeral 1° de articulo 37 de la
Ley 1369 de 2009 y en &l articilo 40 ibidem.

En efecto, al revisar la Guia N°.600016312 de fecha 30 de mayo de 2018, expedida por la persona natural
GERMAN ROJAS APONTE, por medio de la.cual se realizo el envio del objeto postal (documento), se observa que
coexisten los elementos que conforman.la actividad propia del servicio postal de mensajeria expresa, asi:

-Un remitente (Un Juzgado Civil Municipal de Oralidad de Bogota)
-Un objeto postal (documento - notificacion judicial), que se remitio en un sobre.
-Un destinatario (Una persona natiral).

-La guia N°.600016312 de fecha-30 dé mayo de. 2018 a través de la cual se realizo el envio por parte de la
empresa investigada, la-cual cuenta con los siguientes’ datos: ‘el Jogotipo de la empresa, el Nit (300.014.543-7), la
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- Por of cual se inicla investigaclényadministrativa madiants forniulaclén de cargos

fecha (30 de mayo de 2018), Defalle del envio- (No{iﬁcacioneS), valor del enVio-($_14.000)_, el origen {Chia) y el
destino (Zipaquira), con lo.cual se demuestra la prestacion del servicio postal de mensajeria expresa por parte de
la persona natural GERMAN ROJAS APONTE. :

Que no obstante lo anterior, la persona natural GERMAN ROJAS: APONTE, no se.encuentra habilitada por este
Ministerio para la prestacion de servicios postales y ademés no se-encuentra inscrita en &l Registro de Operadores
Postales del Ministerio de Tecnologias: de la Informacion y fas Comunicaciones, como también se indico en el
respectivo informe de la firma consultora.

Dado lo. expuesto, se concluye que la persona matiiral _GERMAN ROJAS APONTE, idenfificada con C.C.
N°.19.337.119, con punto de servicio en la carrera 11 N°.9-40 de’ Chia (Cundinamarca), presuntamente se
encuentra prestando el servicio postal de mensajeria: expresa, sin estar inscrita en el registro de operadores
postales a cargo de esle Ministerio, lo cual constiftuirla una prestacion ilegal del servicio, por lo cual,
presuntamente incurrié en la infraccion prevista en el Literal h) del numeral 1.del articulo 37 y el articulo 40 de la

Ley 1368 de.2009 y en el presunto desconocimiento de lo establecido.en los articulos 3 y 4 de la Ley 1369 de
20009, '

Normas presuntamente vulneradas

- Literal h) numeral 1° del articulo 37 de la Ley 1369 de 2009 que dispane:

“(...) Articulo 37. Infracciones postales. Para efactos de.imponer. sancionss, las infracciones se clasifican en
muy graves, graves y feves. '

1. Infracciones muy graves. Son infracciones:graves al iégimen de los servicios postales-las siguientes:
(-

h) La prestacién de_servicios postales sin la debida inscripcion en.el registro_de cperadores del Ministerio de

Tecnologlas de la Informacién y las Comunicaciones: (Sisbrayado fuera de fexio)
-Articulo 40 de la Ley 1369 de 2009, que establece:

ARTICULO 40. PRESTACION Y/0 UTILIZACION ILEGAL DE LOS SERVICIOS POSTALES: £ que de cualquier

.manera preste servicios postales a.terceros sin estaringcrito en-ef Registro de Operadores Poslales, se sancionara

con_multa de quinientos (500) a mil (1.000] salarios minimos legales ‘mensuales vigenles, cierre de las
instalaciones del operador ilegal y decomiso definitivo de los: elementas con los cuales se esté prestando el
servicio, tales como, gufas, sobres, avisos y la-red de sistemas én donde se encuentre la informacion relacionada
con la-actividad de los servicios postales que preste. De igual manera, serén-sancionadas las personas juridicas
que utilicen los servicios postales prestados. por terceros que no. Se. encuentren. inscritos en el Registro de
Operadores Postales y cuenten con la debida habilitacion de! Ministerio: de Tecnologias de fa Informacion y las
Comunicaciones. (Subrayado fuera de texto).

Lo anterior, sin perjuicio de las acciones judiciales a que haya lugar.

PARAGRAFO 1o, El Ministerio de Tecnologias de fa Informacién v-las Gomunicaciones, en ejercicio de funciones
especiales de policia judicial, podré cerrar las. instalaciones en que:se vengan ejerciendo actividades propias de
los Servicios Postales y decomisar Ios elementos con los ciiales se esta prestando el servicio, tales como, gufas,
sobres, avisos y la red de sistemas en.donde se. encuenirela informacién relacionada .con fa actividad de los
servicios postales que se presten ilegalmente en-fos puntos de servicio o sedes del operador donde se esté
adelantando la diligencia en cumplimiento de la investigacion.{Subrayado fuera detexto).

PARAGRAFO 2o. El Ministerio de Tecnologias.de la Informacion y las’ Comunicaciones dispondré e indicaré el

destino que se le dé a los bienes y objetos postales decomisados”
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~Por el cual se inlcia Investigécién adnilrifstiativa mediante formulacién de cargos
-Numerales 2, 2.3, 4 y 10'de! articulo 3° de la Ley“1369 de 2009.
-Articulo 4° de la Ley 1369 de 2009,

'DECOMISO

Como se menciono en las consideraciones iniciales de este.aclo; lo puesto de presente por las pruebas hasta-ahora
allegadas al expediente, dan cuenta.de la posible” prestacion del senvicio postal de mensajeria expresa por la
empresa investigada, sin contar con-la habilitacion e inscripcion en el registro de operadares postales para tal
efecto, motivo por el cual resulta aplicable o dispuesto én los paragrafos primero y segundo del articulo 40 de la ley
1369 de 2009, que establecen:

“PARAGRAFO 1o. El Ministsrio de Tecnologias de: la Informacién y las Comunicaciones, en gfercicio de funciones
especiales de policta judicial, podra cemar-as instalaciones-en que se vengan ejerciendo actividades propias de los
Servicios Postales y decomisar los elementos con los cuales: se esta prestando el servicio, tales como, guias,
sobres, avisos y la red de sistemas.en donde se encuentre. la informacion relacionada con la actividad de los-
servicios postales que se. presten ilegalmente -en los punfos de: servicio.o sedes del operador donde se esté
adelantando Ja diligencia en cumplimiento de:la investigacion,

PARAGRAFO 20. EI Ministerio de. Tecnologias de la* Informacion y las Comunicaciones dispondra e ihdicaré el
destino que se le dé a los bienes y-objetos:postales decomisados.”

Sera entonces: el Subdirector de: Vigilancia y Control de.Servicios Postales, a quien expresamente se le comisiona
para el efecto en los términos de lo-dispuesto en el numeral 7 del articulo 17 del Decreto 1414 de 2017, el
encargado de ejecutar las diligencias pertinentes atendiendo lo dispuesto en el numeral primero del articulo 20 del
citado decreto que lo faculta para “1.. Adelantar en coordinacién con las autoridades competentes, acciones para la
vigilancia y el control del régimen general de: prestacion.de. los servicios postales, verificando que se cumplan los
principios de calidad y eficiencia de los sefvicios postales, asf.como &l acceso progresivo de-fa poblacion al Servicio
Postal Universaf”, diligencia en la-que ademés:de nofificar-personalmente el presente acto y exclusivamente en el
caso en due se verifique 1a realizacion de attividades relacionadas con la prestacion de servicios postales en el
domicilio' de Ia persona-natural investigada; eféctuara el decomiso de los elementos utilizados para el efecto,
dejando expresa constancia de lo. realizedo mediante. acta que ha de. ser debidamente suscrita por quienes
intervengan en la diligencia. '

No sobra anotar que Ia medida a adoptar es de caracter provisional para ser eventualmente ratificada con efectos -
definitivos al decidir la investigacion administrativa que con este acto se inicia, por lo que atiende los lineamientos y
parametros dispuestos en la'ley. y precisados n la jurispradéncia constitucional, conforme a los cuales se considera,
en las condiciones ya anotadas, como necesaria y justificada, dado.que se requiere para poner fin a la ejecucion de
las conductas ya descritas por-ser en extremo lesivas para el sector postal.

Para lo pertinente, el Subdirector de Vigilancia.y Control de Asuntos Postales podré solicitar-apoyo de la policia
nacional conforme a 16 dispuesto ‘en. el aiticulo 41 de la Ley 1369 de 2009 que establece: “APOYO DE LAS
AUTORIDADES. El Ministerio de Tecnologlas de la Informacién 'y las Comunicaciones cuando lo considere
necesario solicitara la intervencion de las autoridades de‘Policia para hacer efectivas las medidas sancionatorias
definitivas y provisionales de que trata el presente titulo,”

Con base en lo anterior, la Direccion de-Vigilancia y Control-del Ministerio de Tecnologias de fa Informacién y las
Comunicaciones.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO; Ordénar la apértira de investigacion administrativa N°. 2500, en contra de la la persona

natural GERMAN ROJAS APONTE, identificada con C.C, N°19.337:119.

ARTICUO SEGUNDO: Elevar el presénté pliego de cargos-en contra de la la persona natural GERMAN ROJAS
APONTE, idenfificada con C.C. N°19.337.119; por la presunta comisian de la infraccién prevista en el literal.h) del
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o Por el cuil se Inlcla lrivestigacion admiinistrativa medianta formufacién do cargos

numeral 1° del articulo 37 y el articulo 40 de la Ley 1369:de 2009, y el probable desconocimiento de Io establecido
en los drticulos 3y 4 de la Ley 1369 de- 2009, de:conformidad con lo expuesto en las consideraciones del presente
-acto. .

ARTICULO TERCERO: Realizar por lntermed|o del Subdirector de Vigilancia Y- Control de Servicios Postales, a
quien expresamente se comlsmna para el efecto Ias !abores de wgllanma y control necesanas para verifi icar la
en virtud de Io anterior, el operador debera abstenerse de continuar prestando servicios postales mlentras finaliza la
presente investigacion.

Parégrafo Para efecto de la suspensnon antenor. el Subdlrector de Vgllanma y Control de Sennmos Postales fijara

prestaclon de servicios postales, el cual debera permanecer ﬁjado hasta nueva orden de-este Ministerio.

ARTICULO CUARTO: Noiificar el contenido del* presente-acto-a la persona. natural GERMAN ROJAS APONTE,
identificada:con C.C. N°.19.337.119, adjuntando.copia del mismo, informéndole que se le confiere el término de
quince (15) dias siguientes contadas a pariir de la nofificacién del presente aclo, para-que presente-sus descargos,
allegue y solicite las pruebas que estime necesarias:y-conducentes- para-ejercer su derecho de defensa. Para lo
previsto en el nureral 1 del Articulo” 67 -de! .Cddigo: de Procedimiento Adiministrativo y de lo Contencioso
Administrativo, en los descargos el investigado podra manifestar si acepta:que sele notifique por medio electrénico,
suministrando la direccién electrénica corespondients.

ARTICUO QUINTO: La persona hatural GERMAN ROJAS APONTE; identificada-con €.C. N°.19.337.119, o su
-apoderado, tiene derecho a conocer y obtenér copias: a su costa ‘del expediente, el cual se encuentra a su

disposicion en las instalaciones de la Direccion de Vigilancia y Control del Ministerio de Tecriologias de la
Informacion y las Comunicaciones.

ARTICULO SEXTO: Téngase como pruebas. dentro de Ia presente -actuacion administrativa las relacionadas en el
acdpite-de pruebas de este acto.

ARTICULO SEPTIMO: Coritra el presente. acto. no" procede recurso’algund, de acuerdo con lo establecido en el
articulo:47 del Codigo-de Procedimiento Administrativo-y de lo:ContenciosoAdminisirativo.

NOTIFIQUESE Y COMPLASE 27 WAR 2019

GLORIA LILIANA CALDERON CRUZ
DIRECTORA DE VIGILANCIA'Y CONTROL
MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNIGACIONES

Proyectd: Diana Maria Gonz4lez Gordilio
Reviso: Maria Femanda Sudrez Celly\!
Investigacion: 2500

NIT/CC. 19,337,119

Razén Social. GERMAN ROJAS APONTE
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