REPUBLICA DE COLOMBIA

Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

libermd y Orden

AVISO No. 2140-18 ACTO ADMINISTRATIVO 959 DE 08 DE JUNIO DE 2018

Para notificar por publicacion web a la usuaria MARIA MYRIAM ARTEAGA DE PARRA, en los
términos del Articulo 69 de Ia Ley 1437 de 2011 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, se fija el presente AVISO por el término de cinco (5) dias contados a
partir del 18/09/2018, en la cartelera destinada para ello, la cual se encuentra en la Oficina del
Grupo Interno de Trabajo de Notificaciones del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, ubicado en el primer piso del Edificio Murillo Toro, cumpliendo con el reqUISIto de
publicacion del mismo en un lugar de acceso al publico.

Se deja constancia que la notificacion mediante aviso fue devuelta el dia 27/08/2018, por motivo de
rehusado, se procede a verificar camara y comercio y se identifica la misma direccion, por ello se
procede a publicar en WEB y en la Cartelera destinada para ello en las instalaciones de la entidad;
prueba de la devolucién fue entregada por el operador de correo el dia 10/09/2018.

LUZ MERY ESLAVA MUNOZ

SE DESFIJA HOY: 24-09-2018

LUZ MERY ESLAVA MUNOZ

PROYECTO: CAROLINA MURCIA




GOBIERNO
DE COLOMBIA

MINTIC

AVISO No 2129 -18
En Bogota D. C., jueves, 23 de agosto de 2018

La coordinadora de Notificaciones del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
NOTIFICA MEDIANTE AVISO a :

' e
MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DELA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
1 09
FECHA: 24/8/2018 HORA: 17:16:09 FOLIOS
REGISTRO NO: 1214839
Seﬁor(a): DESTINO: FLOTA SANTA FE LTDA.
MARIA MYRIAM ARTEAGA DE PARRA BOGOTA D.C.-CUNDINAMARCA

Representante Legal

FLOTA SANTA FE LTDA

Terminal de Transportes Ciudad Salitre, Modulo 5, Seccion Encomiendas, Local 131
BOGOTA D.C.

De conformidad con lo establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011, se procede a NOTIFICAR mediante
AVISO el Acto Administrativo No. 959 de 08 de junio de 2018 “Por la cual se inicia investigacion administrativa
mediante formulacién de cargos”, usuario identificado con Nit o Cedula N° 800.099.906-5.

Lo anterior, teniendo en cuenta:

Que Mediante registro 1186915 de 8 de junio de 2018, la Directora de Vigilancia y Control, envié la citacion ai
usuario para notificarse personalmente de Acto Administrativo No. 959 de 08 de junio de 2018.

Que, se remiti6 al usuario dicha citacion con registro 1137919 del 06 de febrero de 2018. La cual fue entregada
de forma personal el dia 3 de agosto de 2018 de acuerdo copia de documento con firma de recibido.

Que el Representante legal y/o Apoderado no comparecio, a la oficina de Notificaciones del Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las comunicaciones, para notificarse personaimente de la Resolucién en comento,
en los términos previstos en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

SE ADVIERTE QUE ESTA NOTIFICACION POR AVISO de conformidad con el art. 69 de la Ley 1437 del .18 de
enero de 2011, SE_CONSIDERARA SURTIDA AL FINALIZAR EL DIA SIGUIENTE AL DE LA FECHA DE
ENTREGA DE ESTE AVISO EN EL LUGAR DE DESTINO y para el efecto se anexa copia de Acto Administrativo
No. 959 de 08 de junio de 2018, informandole que contra la misma no procede recurso alguno.

QUIEN NOTIFICA:

LUZ MERY ESLAVA MUNOZ
Coordinadora GRUPO DE NOTIFICACIONES

Proyecté: Stella carolina Murcia acosta

Para los efectos juridicos, se anexa a la presente NOTIFICACION mediante AVISO, copia de documento de citacidn con firma de recibido por
usuario.

Ministerio de Tecnologfas de la Informacion y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12Ay 12B

Codigo Postal: 111711 . Bogota, Colombia

T: +57 (1) 3443460 Fax: 57 (1) 344 2248

www.mintic.gov.co
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DESTINATARIO

PLANILLA PRUEBA DE ENTREGA DE DOMICILIO

FECHA DE ENTREGA 27/08/18

MOTORIZADO: ALEXANDER PEREA MOSQUERA
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MINISTERIO .DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNIQACIONES

ACTO ADMINISTRATVONUMERO 959DE 4 & LN
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POR EL CUAL SE INICIA INVESTIGACION ADMINISTRATIVA MEDIANTE FORMULACION DE CARGOS

LA DIRECTORA DE VIGILANCIA Y CONTROL

En ejercicio de las facultades legales contenidas en los articulos 18 numerales 1y 2, articulos 36 a 42 de Ia
Ley 1369 de 2009, articulos 47 y 48 de la Ley 1437 de 2011 y el articulo 17 del Decreto 1414 de 2017 y

CONSIDERANDO

Que el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaclones y el Consorcio Redes Postales
suscribieron el Contrato de Consuiltoria N°.1246 de 2016, el cual tenfa como objeto: "Brindar asesoria

. especializada a la Subdireccion de Vigilancia y Control de Serviios Postales, en ejercicio de la vigilancia y
control de las obligaciones legales, reglamentarias y regulatorias, en los aspectos juridicos, técnicos,
administrativos y financieros que deben cumplir fos operadores de servicios postales legalmente habilitados
por el Ministerio de Tecnologias- de la Informacion y las Comunicaciones (operadores de mensajeria
expresa, operadores postales de pago y operador postal oficial)”.

Que en el numeral 9° del literal b) de Ia clausula tercera del Contrato de Consultoria N°.1246 de 2016, en
relacion con las obligaciones especificas del contratista, se dispuso: “Identificar, verificar y presentar un
informe por cada operador clandestino, con respecto a la prestacion del servicio y/o utilizacién ilegal de fos
servicios postales, de acuerdo con o establecido en ef articulo 40 de Ia Léy 1369 de 2009. Adicionalmente,
la consulforfa debe generar recomendaciones al Ministerio de cémo debe combatir la ilegalidad en la
prestacion de los servicios postales. Los operadores postales clandestinos deben ser identificados
con base en las peficiones, quejas y reclamos - PQR - allegadas al Ministerio, en campo o
cualquiera que el consultor desde su experiencia pueda definir.” (negrila fuera de texto).

Que conforme a Ia obligacion establecida en el numeral 9° del fiteral b) de la clausula tercera de! Contrato
de Consultoria N°.1246 de 2018, y en atencion a la solicitud efectuada por el Ministerio de Tecnologfas de
la Informacion y las Comunicaclones, la fina consultora Consorcio Redes Postales, el dia 23 de octubre de
2017, procedio- a consultar el Nit.800.099.906-5 (correspondiente a FLOTA SANTA FE LIMITADA) en el
Registro Unico Empresarial y Sacial de la Camara de Comercio {visto a folio 5 vuelto y 6 del expediente), el
cual arroj que la razon Social FLOTA SANTA FE LIMITADA, esté registrada, cuenta con registro mercantil
vigente y matricula activa, donde se registra la actividad econdmica 4921 - Transporte de Pasajeros
(magen a folio 6 del expediente). Adiclonalmente se consultd la pagina web de la empresa:
www flotasantafe.com donde se evidencld que no regisira informacion referente a servicios de mensajeria,
solo se obtuvo informacién de horarios, destinos y agencias (imégenes a folios 6 vuelto y 7 del expediente).
De igual manera, realiz6 una verificacion en el sistema de informacion de este Ministerio, con el propasito
de determinar si la mencionada empresa cuenta con habilitacion para prestar el servicio postal de
mensajeria expresa, evidenciandose que fa misma no se encuentra incorporada en la Base de Datos
Unificada (imagen a folio 7 ‘vuelts del expediente); ast mismo, se consultd el Registro Postal,
evidenciandose que la empresa no se encuentra inscrita en el Registro de Operadores Postales (imagen a
folio 7 vuelto del expediente).

Que la fima consultora Consorcio Redes Postales, en desarrollo de! contrato, de consultoria N°.1246 de
2016, durante los dlas 17 y 20 de octubre de 2017, realizo una visita de verificacion in sifu en sede de Ia
empresa FLOTA SANTA FE LIMITADA, ubicada en el Terminal de Transportes Ciudad Salitre; médulo 5
seccion encomiendas, local 131 de Bogota D.C. .
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Por el cual se inicia investigacién administrativa mediante formulacion de cargos

Que la firma consultora Consorcio Redes Postales, procedio a la elaboracion del correspondiente informe,
en relacion a la visita de verificacion in situ realizada durante los dias 17 y 20 de octubre de 2017 a la
empresa FLOTA SANTA FE LIMITADA, el cual junto con sus anexos fite remitido a la Subdireccion de
Vigitancia y Control de Servicios Postales a través del radicado N°.877742 del 11 de enero de 2018 (visto
de folios 1 al 12 del expediente). ‘ '

Que con el radicado N°.877742 del 11 de enero de 2018 (visto de folios 1 al 12 del expediente), se
remitieron, entre otros, los sigulentes documentos: informe de verificacién (folios 2 al 11), registro
fotegréfico (folio 8 y vuelto del expediente), Guia N°.1010014967 de fecha 20 de octubre de 2017 (folio 9
vuelto del expediente) y un (1) CD que contiene el informe de verificacién, el cual conforme al documento
denominado testigo documental (visto a folio 12 del expediente), esta ubicado en la seccion de graficos de
la Entidad.

Que en el informe de verificacién presentado por la firma consultora Cohsorcio Redes Postales, mediante
radicado N°.877742 del 11 de enero de 2018 (visto de folios 1 al 12 del expediente), se expuso lo siguiente:

ll(".)
4, ANALISIS DE LA VERIFICACION

En desarrollo de la solicitud efectuada por el MINTIC, el Consorcio realizé las siguientes actividades
tendientes a determinar las condiciones de prestacion de servicios postales por parfe de la empresa
FLOTA SANTA FE LIMITADA: ’

» Se consult el Registro Unico Empresarial de la Cémara de Comercio y se obtuvo la siguiente
informacién:

Captura de Pantalla N° 1. Resultado bisqueda FLOTA SANTA FE LIMITADA en RUES realizada el 23 de
octubre de 2017:

Imagen: Fuente: REGISTRO UNICO EMPRESARIAL DE LA CAMARA DE COMERCIO. [Pagina Web.

[Visitado 23 de OCTUBRE de 2017]
http://versionanterior.rues.ord.co/RUES Web/consultas/DetalleRM?codige_camara=04&matricula=000001

4063 - Ver imagenes a folio 5 vuelto y 6 del expediente.

Como se puede observar en la imagen previa, FLOTA SANTA FE LIMITADA, tiene la matricula activa,
tiltimo afio renovado en el 2017, por lo que se puede colegir que dicho presunto Operador clandestino esta
operando. Por otro lado, se observa que tiene registrada las actividades econémicas 4921 - Transporte de

pasajeros. "

De acuerdo con consulta efectuada el 23 de octubre de 2017, FLOTA SANTA FE LIMITADA., presenta la
pégina web www.flotasantafe.com y de acuerdo con la informacion presentada no registra informacion
referente a servicios de mensajerfa, solo se obtiene informacion de horarios, destinos y agencias, como se

muestra a continuacién:
Imagen: Fuente: www.flotasantafe.com. - Ver imégenes a folio 6 vuelto y 7 del expediente.

Adicional a esto, el 23 de octubre de 2017, se realizé una verificacién en los sistemas de informacion del
MINTIC (BDU del 22 de junio de 2017), con el propbsito de corroborar la habilitacién de la empresa para
prestar servicios postales, se llevé a cabo biisqueda por nombre. La empresa en cuestion NO se encuentra
incorporada en la Base de Datos Unificada, como se puede observar en la sigulente imagen:

Imagen: Fuente: MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES,
[Libro de Excel] BDU. [Junio de 2017] - Ver imagen a folio 7 vuelto del expediente.

fmagen: Fuente: MinTic — Consulta de Operadores Postales realizada el .23 de octubre de 2017
htto:/Iregistrotic.mintic.gov.co:8099/Consultas/ROP/ROP Consultas Ciudadano.aspx - Ver imagen a folio

7 vuelto del expediente.
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Por el cual se inicia investigacion administrativa mediante formulacién de cargos

ANALISIS Y RESULTADOS DE LA VISITA

El auditor asignado para fa verificacién se desplazo el dia 17 de octubre de 2017 al terminal de transporte
ciudad salitre de la ciudad de Bogotd Modulo 5 seccion encomiendas local 131. A confinuacion, se
muestran los registros fotogréficos obtenidos durante la visita:

Imagen N°.1 Ubicacién google rhabs - Verimagen a folio 8 del expediente,
Imagen N°.2 Sede Encomiendas Flota Santa Fé - Ver imagen a folio 8 de! expediente.
Imagen N°.3 Servicios y Destinos - Ver imagen a folio 8 vuelto del expediente.

En las imégenes se puede observar que ofrece los servicios de Encomiendas a los municipios de San
Carlos, Sasaima, La Vega, Viani, San Francisco, Utica, Guaduas, La Pefia, Nimaima, Supata, Tabio,
Cambao, Ambalema, San Juan de Rioseco, Vergara, Capairapi, Villeta, La Palma, San Pedro, Facatativa,
Nocaima, Honda, Guaduas, Honda y Dorada; donde fiene cubrimiento de servicio de transporte de
pasajeros. Asi las cosas, el auditor procedié a solicitar el envio de un sobre tamario carta con destino a la
ciudad de Guaduas, a lo cual el responsable manifesté que no era posible el envio de sobres, que la tnica

- forma de enviar dicho sobre era empacandolo en una caja, debido a esto, en visita efectuada el 20 de

octubre de 2017, se procedié a enviar un paquete en una caja con peso menor a 2 kilogramos dirigido a la
ciudad de Guaduas - Cundinamarca, como se muestra en la siguiente imagen:

Imagen N° 5: Paquete enviado - Ver imagen a folio 8 vuelto del expediente.

El funcionario que atendi6 procedid a generar gufa No. 1010014967 y en el mismo documento registra
como factura de venta RB — 14967 que presenta como actividad econémica 4923 — Transporfe de carga
por carretera, adicionalmente se registra como descripcion “1 — Remesa 3" con un valor de envio de
$156.000. En cuanto al paguete no se hace verificacion ni indagacion de contenido, se registra informacién
de Remitente — Cliente y Destinatario como se muestra en la siguiente imagen:

Imagen 6: Copia de gufa entregada - Ver imagen a folio 8 vuelto def expediente.

De acuerdo con lo anterior, la compafifa FLOTA SANTA FE LTDA, con punfos de venta en fas ciudades de
Bogot4, San Carlos, Sasaima, La Vega, Viani, San Francisco, Utica, Guaduas, La Pefia, Nimaima, Supatg,
Tabio, Cambao, Ambalema, San Juan de Rioseco, Vergara, Caparrapi, Villeta, La Palma, San Pedro,
Facatafivé, Nocaima, Honda, Guaduas y Dorada donde presta el servicio de transporte de pasajeros,
fambién presta los servicios de envios de encomiendas y/o remesas, de objetos postales sin evidenciar la
existencia del titulo habilitante para prestar dichos servicios.

5. CONCLUSIONES

De acuerdo con fo verificado y descrito en presente informe, se tiene que la compafifa, FLOTA SANTA FE
LTDA, presuntamente también presta ef servicio de encomiendas y/o remesas dentro de los cuales se
pueden estar incluyendo envios de objefos postales correspondientes al servicio de mensajeria, sin contar
con el titulo habilitante requerido para prestar dichos servicios nf estar inscrito en el registro de operadores
postales, incurriendo presuntamente en Ia infraccién establecida en la ley 1369 de 2009 articulo 37
numeral 1, literal (h), Ia prestacion de servicios postales sin la debida inscripcién en el registro de
operadores del Ministerio de las Tecnologias de fa Informacion y de las Comunicaciones, de acuerdo con
las validaciones descritas previamente”,

Que, asi las cosas, de la documentacion e informacion aportada por la firma consultora Consorcio Redes
Postales mediante el radicado N°.877742 del 11 de enero de 2018 (visto de folios 1 al 12 del expediente),
la Direccion de Vigilancia y Control del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
considera procedente ordenar apertura de investigacion administrativa y formular pliego de cargos en
contra de la empresa FLOTA SANTA FE LTDA, identificada con Nit. 800.099.906-5, por el presunto
incumplimiento a la obligacion de estar habilitada e inscrita en el Registro de Operadores Postales para
poder prestar el servicio postal de mensajeria expresa, incurriendo asi en una presunta prestacion ilegal del
servicio, siendo necesario, ademas, proceder conforme a las disposiciones legales con [a toma de medidas
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Por el cual se Inicla investigacién administrativa mediante formulacin de cargos

para que cese la realizacion de las actividades relacionadas con la mencionada prestaciéh ilegal del
servicio.

FUNDAMENTO PROBATORIO

Para dar inicio a la presente investigacién y formular Pliego de Cargos, se tienen en cuenta los siguientes
soportes probatorios:

» Informaci6n registrada en los sistemas de informacion del MinTIC (Zaffiro, Alfanet, BDU, PLUS y
médulo de Nofificaciones) respecto de la empresa investigada FLOTA SANTA FE LTDA, con corte
al 23 de octubre de 2017.

e Radicado N°.877742 del 11 de enero de 2018, por medio del cual ia firma consultora Consorcio
Redes Postales presento el informe de verificacion con sus anexos (folios 2 & 12 del expediente),
que corresponden a:

- Radlcado N°.877742 del 11 de enero de 2018, por el cual se remmo el informe de venﬁcacmn ysus
anexos {folio 1). . )
-Informe de veiificacion (folios 2 al 12).
- Registro fotogréfico (folio 8 y vuelto del mismo). -
- Guta N°.1010014967 de fecha 20 de octubre de 2017 {folio 9 vuelto del expedlente)
- Un (1) CD que contiene el informe de verificacién y que conforme al documento denominado
testigo documental, esté ubicado en la seccion de graficos de la Entidad (folio 12 del expediente).

REGIMEN DE INFRACCIONES Y SANCIONES

" La Ley N°,1369 de 2009 por la cual se establece ¢! régimen de los servicios postales, en sus articulos 37,
38, 39, 40 y 42, establecen lo siguiente:

“Articulo 37. Infracciones postales. Para efectos de imponer sanciones, las infracciones se clasifican en
muy graves, graves y leves.

1. Infracciones muy graves. Son infracciones muy graves al régimen de los seyvicios postales las
siguientes: ’

a) Prestar el Servicio Postal Universal sin estar legalmente habilitado para ello.

b) El ofrecimignto por operadores no habilitados para ello, de servicios postales de correo al érea de

reserva establecida en la presente ley.

¢} La utilizacién de.signos, rétulos, emblemas, anuncios, o impresos que puedan inducir a confus:én con los

que emplea el Operador Postal Oficlal o Concesionario de Correo.

d) La negativa, obstruccion o resistencia a ser inspeccionado dentro -de la visita administrativa para

esclarecer hechos porla prestacién del servicio. )

e) La actuacion destinada a ocasionar fraude en el franquso.

f) Liquidar la contraprestacién periddica tomando ingresos inferiores a los reaimente causados.

g) Cualquier forma de violacion a Ia libertad y confidencialidad de los envios postales.

h} La prestacion de servicios postales sin la debida inscripcién en el registro de operadores del

Ministerio de Tecnologfas de la Informacién y las Comunicaclones. (Negrilla fuera de fexto).

i) Haber sido sancionado administrativamente por la comision de mas de dos infracciones graves en un

periado de (2) aios.

J) Cualquier violacién por parte del operador hab;l:tado, a reglmen Iaboral en Ia confratacion de trabajadores

para la prestacion de servicios postales.

k) La violaci6n al régimen cambiario debidamente decrefada por Ia autoridad competente

2 lnfracciones graves. Son infracciones graves al régimen de los servicios postales las siguientes:

i

i
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Por el cual se inicia investigacién administrativa mediante formulacién de cargos

a) No cumplir el Operador de Servicios Postales con la obligacitn de divulgar, en sitio visible en todos los
puntos de atencion al publico, las condiciones de prestacién de cada servicio postal.

b) No cumplir el Operador de Servicios Postales con la obligacion de divulgar, en la péagina web de la
empresa y/o en medio de.comunicacion escrifo, las condiciones de prestacién de cada servicio postal,

¢) La falfa de pago oportuno de las contraprestaciones peri6dicas con destind al Fondo de Tecnologias de
la Informaci6n y las Comunicaciones. (Subrayado fuera de texto) ’

d) La demora por parte de los Operadores de Servicios Postales, en facilitar la informacion requerida por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, con el objefo de cumplir con las
funciones asignadas. .

e) No atender las solicitudes, quejas y reclamos de los clientes o usuarios de los servicios postales, dentro
de los 30 dias calendarios siguientes a la recspcion de la reclamacion.,

) La consolidacion de objetos postales por parte del operador con el fin de evadir la contraprestacion fijada
en estaley.

g) Haber sido sancionado administrativamente por la comision de méas de dos infracciones leves en un
periodo de dos (2) afios.

3. Infracciones Leves: Es infraccién leve al régimen de los servicios postales el incumplimiento por parte
de los Operadores de Servicios Postales de las condiciones de prestacién de los servicios postales
divulgadas por estos ante sus clientes o usuarios.

“Articulo 38. Sanciones. Previo el tramife del proi:edimiento administrafivo sefialado en el Cédigo
Contencioso Administrativo, y con la plenitud de las garantias constitucionales, el Ministro de Tecnologias
de la Informacidn y las Comunicaciones o su delegado podrén imponer las siguientes sanciones:

1. Por Ia comision de infracciones muy graves

a) De darse las condiciones de ley podré declarar la Caducidad del Contrato de Concesién al Operador
Postal Oficial o Concesionario de Correo.

b) Cancelacién del titulo habilitanté para la prestacion de servicios postales ¥ su eliminacion del Registro de
Operadores Postales. :

¢) Multa que oscile entre sesenta (60) y doscientos (200) salarios minimos legales mensuales vigentes. Se

exceptiia de esta sancion la conducta a que se reflere el literal h) del numeral 1 del articulo 37, cuya
sancion serd la dispuesta en el articulo 40. (Subrayado y negrilla fuera de texto).

2, Por Ia comision de infracciones graves.

1. Multa que oscile entre treinfa (30) y sesenta (60) salarios minimos legales mensuales vigentes.
(Subrayado fuera de texto). b

3. Por la comisién de infracciones leves:
2. Mulfa que oscile entre un (1) salario y treinta (30) salarios minimos legales mensuales vigentes.

Articulo 39, Graduacién de las sanciones. El Ministro de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones en la imposicitn de las sanciones tendra en cuenta la proporcionalidad de Ia sanci6n con
la gravedad del hecho infractor (leve, grave o muy grave), fa reincidencia, la naturaleza de Jos perjuicios
causados y el grado de perturbacién del servicio. Ademés, el Ministro de Tecnologias de Ia Informacion y
las Comunicaciones al momento de imponer la sancion, tendra en cuenta a proporcionalidad de la
infraccion bajo los criterios de: envios movilizados, cobertura y cubrimiento.

ARTICULO 40. PRESTACION Y/O UTILIZACION ILEGAL DE LOS SERVICIOS POSTALES. El que de
cualquier manera preste servicios postales a fterceros sin estar inscrifo en el Registro de

Operadores Posfales, se sancionar con_multa de quinientos (500) a mil (1.000) salarios minimos
legales mensuales vigentes, cierre de las instalaciones del operador ifegal y decomiso definitivo de
los elementos con los_cuales se esti prestando el servicio, tales como, guias, sobres, avisos y la red
de sistemas en donde se encuentre la informaclén relacionada con fa actividad de los servicios postales
que preste. De igual manera, serén sancionadas las personas juridicas que ufilicen los servicios postales
prestados por terceros que no se encuentren inscritos en el Registro de Operadores Postales y cuenten con
la debida habilitacion del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. (negrilla y
subrayado fuera de texto).

e
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Lo anterior, sin perjuicio de las acciones judiciales a que haya lugar.

PARAGRAFO 1o. El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, en ejercicio de
funciones especiales de policia judicial, podré cerrar las instalaciones en que se vengan ejerciendo
actividades propias de los Setvicios Postales y decomisar los elementos con los cuales se estd prestando
el servicio, tales como, guias, sobres, avisos y la red de sistemas en donde se encuentre Ia informacién
relacionada con la actividad de los servicios postales que se presten ilegalmente en.los puntos de servicio o
sedes del operador donde se esté adelantando fa diligencia en cumplimiento de la investigacion. (Subrayado
fuera de texto).

PARAGRAFO 20. El Ministerio de Tecnologfas de la Informacion y las Comunicaciones dispondré e
indicara el destino que se fe dé a los bienes y objetos postales decomisados”

Articulo 42. Procedimiento para imponer sanciones. El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones aplicaré las reglas, principios y procedimientos establecidos en el Cédigo Contencioso Ad-
ministrativo, para cumplir con su funcién Administrativa y en especial, en materia probatoria, aplicara las
normas contenidas en el Codigo de Procedimiento Civil.

Se precisa que en caso de que hubiese lugar a [a imposicién de la sancion de multa prevista en el articulo
40 de la Ley 1369 de 2009, los salarios minimos legales mensuales vigentes serian calculados con base en
el salario minimo vigente al momento de la ocurrencia de la respectiva infraccion!.

En consecuencia y, dado lo expuesto en los acapites precedentes (asi como en los soportes documentales
enlistados), resultan identificables presuntas infracciones a la normativa vigente en materia del régimen
postal de este Ministeric y en contra de la empresa FLOTA SANTA FE LTDA, identificada con
Nit.800.099.906-5, por prestar el servicio postal de mensajerfa expresa, sin encontrarse inscrita en el
Registro de Operadores Postales, como se desarrollaré a continuacion,

CARGO FORMULADO
UNICO CARGO

PRESUNTA COMISION DE LA II‘{FRACCION DESCRITA EN EL LITERAL H) DEL NUMERAL PRIMERO
DEL ARTICULO 37 Y EN EL ARTICULO 40 DE LA LEY 1369 DE 2009.

De conformidad con lo evidenciado durante la visita de verificacion in situefectuada durante los dias 17 y
20 de octubre de 2017 por la firma consuftora Consorcio Redes Postales, la empresa investigada FLOTA
SANTA FE LTDA, identificada con Nit.800.099.906-5, presuntamente incurrid en la infraccion prevista en el
fiteral h) del numeral 1 del articulc 37 y en el articulo 40 de la Ley 1369 de 2009 y en el presunto
desconocimiento de lo establecido en los articulos 3 y 4 de la Ley 1369 de 2009, debido a que prestd
servicios postales a terceros, para el caso concreto el servicio de mensajeria expresa, sin estar inscrita en
el registro de operadores postales del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones,
por lo cual presuntamente incurrié en una prestacion ilegal del servicio.

En efecto, Ia fima consultora Consorcio Redes Postales, mediante el radicado N°.877742 del 11 de enero
de 2018 (visto de folios 1 a 12 del expediente), presenté el informe de verificacion en relacion con la visita
in sity, realizada durante los dias 17 y 20 de octubre de 2017 a la empresa FLOTA SANTA FE LTDA,
identificada con Nit. 800.099.806-5, en que indicé (folios 8 a 10):

“ANALISIS Y RESULTADOS DE LA VISITA
El auditor asignado para la verificacion se desplazo el dia 17 de octubre.de 201 7 al terminal de transporte

ciudad salitre de la ciudad de Bogotd Modulo 5 seccion encomiendas local 131. A continuacion, se
muestran los registros fotogréficos obfenidos durante la visita:

}Concepta Oficina Juridica, Registro 1076473 del 22/08/2017
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Image N° 2 Sede Encomiendas Flota Sant é. -

En las imégenes se puede observar que ofrece los servicios de Encomiendas a los municipios de San
Carlos, Sasaima, La Vega, Viani, San Francisco, Utica, Guaduas, La Pefia, Nimaima, Supata, Tabio,
Cambao, Ambalema, San Juan de Rioseco, Vergara, Caparapi, Villeta, La Palma, San Pedro, Facatativa,
Nocaima, Honda, Guaduas, Honda y Dorada; donde tiene cubrimiento de servicio de transporte de
pasajeros. Asi las cosas, el auditor procedié a solicitar el envio de un sobre tamafio carta con destino a la
ciudad de Guaduas, a lo cual el responsable manifestd que no era posible el envio de sobres, que la tinica
forma de enviar dicho sobre era empacéndolo en una caja, debido a esto, en visita efectuada el 20 de
octibre de 2017, se procedid a enviar un paguete en una caja con peso menor a 2 kilogramos dirigido a la
ciudad de Guaduas - Cundinamarca, como se muestra en la siguiente imagen:
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Imagen N° 5: Paguele enviado

e

El funcionario que atendid procedio a generar guia No. 1010014967 y en-el mismo documento registra
_como factura de venta RB ~ 14967 que presenta como actividad econémica 4923 ~ Transporte de carga
por carretera, adicionalmente se registra como deseripcion "1 — Remesa -3° con un valor de envio de
$15.000. En cuanto al paquete no se hace verificacion ni indagacion de contenido, se registra informacion
de Remitente — Cliente y Destinatario como se muestra en fa siguiente imagen: .

mcDayy
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De acuerdo con lo anterior, la compafiia FLOTA SANTA FE LTDA, con puntos de venta en las ciudades de
Bogoté, San Carlos, Sasaima, La Vega, Viani, San Francisco, Utica, Guaduas, La Pefia, Nimaima, Supat4,
Tabio, Cambao, Ambalema, San Juan de Rioseco, Vergara, Caparrapi, Villeta, La Palma, San Pedro,
Facatativé, Nocaima, Honda, Guaduas y Dorada donds presta el servicio de transporfe de pasajeros,
también presta los servicios de envios de encomiendas y/o remesas, .de objetos postales sin evidenciar la
existencia del titulo habilitante para prestar dichos servicios”.

Sobre el particular, debe tenerse en cuenta lo consagrado en los articulos 3° y 4° de ia Ley 1369 de 2009,
asi: :

“ARTICULO 3. DEFINICIONES. Para todos los efectos, se adoptan las siguientes definiciones:

(...) 2 Servicios Postales. Los Servicios Postales consisten en el desarrollo. de fas aclividades de
recepcion, clasificacion, transporte y entrega de objetos postales a través de redes postales, dentro del pafs
0 para envio hacia ofros paise$ o .recepcion desde el exterior. Son servicios postales, entre otros, los
servicios de correo, los servicios postales de pago y los servicios de mensajeria expresa.

{...) 3. Objetos Postales. Objefos con destinatario, presentados en la forma definitiva en que deban ser
transportados por el Operador de Servicios Postales. Se consideran objetos postales entre olros las carfas,
farjetas postales, telegramas, extractos de cuentas, recibos de toda clase, impresos, periddicos,
cecogramas, envios publicitarios, muestras de mercaderias y pequerios paquefes.

(...) 4. Operador de Servicios Postales. Es Ia persona juridica, habilitada por el Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones que ofrece
al pablico en general servicios postales, a través de una red postal,

(...) 10. Registro de Operadores Postales. Es un listado abierto por e/ Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones para que los Operadores Postales se inscriban como tales, incluyendo y
actualizando fa informacion solicitada de conformidad con fa presente ley.

La solicitud de habilitacion debe ser resuelfa por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones dentro del término que fje Ia respectiva reglamentacion. {...)

ARTICULO 4. REQUISITOS PARA SER OPERADOR POSTAL. Para ser operador postal se requiere estar
habilitado por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y estar inscrito en el
registro de operadores postales. La habilitacion por parte del Ministerio de Tecnologfas de fa Informacién y
las Comunicaciones causard una confraprestacion peridica a favor del Fondo de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, y se oforgara previaments al cumplimiento de los siguientes requisitos:

a) Acreditar ser una persona juridica nacicnal o extranjera legalmente establecida en Colombia y que su
objeto social principal sea la prestacidn de servicios postales.

b) Demostrar un capital social minimo de mil (1.000) salarios minimos legales mensuales vigentes.

¢) Definir las caracteristicas del servicio a prestar en cuanto al &mbito geogréfico en el cual desarrollara su
actividad; fipo de servicio a prestar; y estructura operafiva, que permita asegurar la idoneidad y capacidad
para prestar el servicio. Las condiciones operativas deberan ser verificadas por el Ministerio de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones.

d) Pagar el monfo derivado de su habilitacién previamente a la suscripcién o expedicion del
correspondiente acto administrativo de habilitacion. El término de duracion del titulo habilitante para la
prestacion de los servicios postales no podra exceder de diez afios. Las prérrogas no serdn gratuitas ni
autométicas. El interesado debe manifestar en forma expresa su infencién de prorregario con fres meses de
anticipacion a su vencimiento.

Ef Ministerio de Tecnologlas de la Informacion y las Comunicaciones podra fijar requisitos adicionales a los
operadores postales en cuanto al patrimonio y a las caracteristicas de Ia red. Seré obligacion del operador
actualizar las modificaciones de los dafos que figuran en el registro de operadores postales, dentro de los
tres meses siguientes a que estos tengan lugar. (...)” (Subrayas fuera del texto original)

De igual forma, es pertinente traer a colacion lo dispuesto en el numeral 2.3 def articulo 3 de la Ley 1369 de
2008, en cuanto a la definicion del servicio postal de mensajeria expresa asi:
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Recordemos que el numeral 2.3 del articulo 3 de la Ley 1369 de 2009: define el servicio de mensajeria
expresa ast:

2.3 Servicio de Mensajeria Expresa. Servicio postal urgente que exige la aplicacion y adopcién de
caracteristicas especiales para la recepcion, recoleccion, clasificacion, transporte y entrega de objetos
postales hasta de § kilogramos. Este peso sera reglamentado por la Comision de Regulacion de
Comunicaciones.

El servicio de-mensajeria expresa debe contar al menos con las siguientes caracteristicas:

a) Registro individual. Todo servicio de mensajeria expresa debe tener un ndmero de identificacién
individual que cumpla las veces de admision o gufa.

b) Recoleccion a domicilio. A solicitud def cliente.

¢) Curso del envio: Todo envio de mensajeria expresa debe cursar, con una copia del recibo de admision
adherido al envio. . -

d) Tiempo de entrega. El servicio de mensajeria expresa se caracteriza por la rapidez en /a entrega.
e) Prueba de entrega: Es fa constancia de la fecha, hora de entrega e identificacion de quien recibe.

f) Rastreo. Es la posibilidad de hacer un seguimiento al curso del envio desde Ia recepcion hasta la
enfrega”.

Asi las cosas, conforme a lo indicado en el informe presentado por la firma consultora Consorcio Redes
Postales a través def radicado N°.877742 del 11 de enero de 2018, durante Ia visita de verificacion
practicada durante los dias 17 y 20 de octubre de 2017 a la empresa FLOTA SANTA FE LTDA, en el
terminal de transporte de Bogota, médulo 5, seccion encomiendas, Lacal 131, “Ef audifor asignado para la
verificacién se desplazé el dia 17 de cctubre de 2017 al terminal de transporte ciudad salifre de la ciudad
de Bogota Modulo 5 seccion encomiendas local 131 {...) el auditor procedi6 a solicitar ef envio de un sobre
tamafio carta con destino a la ciudad de Guaduas, a lo cual el responsable manifesté que no era posible el
envio de sobres, que Ja tnica forma de enviar dicho sobre era empacandolo en una caja, debido a esto, en
visita efectuada el 20 de octubre de 2017, se procedio a enviar un paquéte en una caja con peso menor a
2 kilogramos dirigido a la ciudad de Guaduas - Cundinamarca (...) el funcionario que atendi6 procedio a
generar guia No. 1010014967 y en el mismo documento registra como factura de venta RB — 14967 que
presenta como actividad econémica 4923 ~ Transporte de carga por carretera, adicionalmente se registra
como descripcion 1 — Remesa 3" con un valor de envio de $15.000. En cuanto al paquete no se hace
verificacion ni indagacion de contenido, se registra informacion de Remitente — Cliente y Destinatario como
se muestra en fa siguiente imagen” - folios 8 y 9 del expediente.

En razon a lo expuesto, el envio del objeto postal (pequefia caja) cumplié con los presupuestos del servicio
postal de mensajeria expresa anteriormente sefialados en el numeral 2.3 del articulo 3 de la Ley 1369 de
2009, ya que se emitid un registro individual que correspondio a la Guia de Transporte de Encomiendas
N°.1010014957 del 20 de octubre de 2017 que fue aportada junto con el informe, la cual obra a folio 9
vuelto del expediente.

En efecto, al revisar la Guia Transporte de Encomiendas N°.1010014967 del 20 de octubre de 2017
expedida por la empresa FLOTA SANTA FE LTDA, por medio de la cual se realizé el envio pequefio
paquete, se observa que coexisten los elementos que conforman la actividad propia del servicio postal de
mensajeria expresa, asf: '

Un remitente (JOSE ARTURO PACHECHO), un objeto postal (pequefio paquete), un destinatario
(AZUCENA DUQUE) y la guia (Guia de Transporte de Encomiendas N°.1010014967) a través de la cual se
realizo el envio por parte de la empresa investigada, contando ademas la citada gufa con datos como: el
logotipo de la_empresa, el Nit(800.099.906-5), la_fecha (20 de octubre de 2017), el valor del envio
($15.000), el origen(Bogota) y el destino (Guaduas), con lo cual se demuestra [a prestacion del servicio
postal de mensajeria expresa por parte de la empresa FLOTA SANTAFELTDA.
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