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Cordial saludo,

En atencidn a su escrito, allegado a esla Dependencia mediante el radicado de la referencia, en
relacion con los puntos 1,2 y 3 correspondientes a las emisoras LA NUESTRA 105.0 FM, del municipio
de Guadalupe en el departamento del Huila, la emisora LA MEJOR 107.8 FM del munizipio de Agrado
del departamento del Huila y la emisora PITAL STEREO 98.8 FM, en que denuncia presunios
incumplimientos en la prestacion del servicio de radiodifusion sonora.

De manera alenta, me pemito informar que mediante registro N°. 1173065 y 1172952 de abil 27 de
2018, se soficitd a la Subdirectora de Vigilancia y Control de la Agencia Nacional del Espectro{ANE),
para que realice Visila de Control Técnico para que se verifique los hechos denunciados, con el
proposilo de recolectar elemanfos de prueba necasarios y asi determinar [a procedencia de adelantar
una actuacidn administrativa en contra de las emisoras denunciadas.

Es del caso precisar que no &5 de recibo su afirmaciin que “no exisle posibiidad del estado para
defender los medios legales™ “mis quejas aun no son investigadas® habida consideracion que se ha
emilido respuesta a lo solicitado por usted en el derecho de peficion del 16 de marzo de 2018, no
obstanle gue usled estime e insisia en que no se ha respondido de fondo, lo cual en manera alguna
es predicable hasta tanto esta Direccidn haya concluido las acluaciones originadas en los hechos
referidos en su queja y que se reilera se encuentran surfiendo su tramile acorde con las reglas
aplicables que la ley ha establecido para el respectivo procedimiento.

En este conlexto oportuno resulta manifestarle que si bien es cierto el maximo Tribunal Constitucional
en reilerada Jurisprudencia ha expresado la obligaloriedad de dar contestacion al problema planteado,
también es cierto que la misma Corte Constitucional en Sentencia T-414/95 ha sefialado parametros
a las reglas aplicables para que se llegue a decidir sobre el fondo de lo solicitado que no son ofros
que los que la ley ha eslablecido para el respeclivo procedimiento.

“Las reglas del debido proceso obligan a los particulares
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Ha destacado la Corte que “deniro del marco juridico [razado por la Carta Politica de 1991, ha perdido
su razén de ser la discusién acerca de si el debido proceso es exclusivo de fos trémites judiciales o si
debe exlenderse a los procedimientos y acluaciones que se surfen ante la administracin, pues el
nitido tenor lteral del arficulo 29 de la Constitucion no deja lugar a dudas: ‘Ef debido proceso se
aplicara a loda clase de acluaciones judiciales y administrafivas™ (Cfr. Corte Constitucional. Sala
Tercera de Revisidn. Sentencia T-460 del 15 de julio de 1992),

Elio implica que las dependencias v funcionarios estatales, aungue
respefar lag garanlias procesales y que fan silo deniro de Ias reqglas previamente deferminadas por Is
wmmmﬂaﬂmamm:mewwﬁmde
acluaciones encaminadas a esfablecer si una persona o enfidad ha incurrido en falfas que amerilen la
impasiciin_de sanciones. El debido proceso descansa sobre el supuesfo de la presuncion de
inocencia, la cual tiene que ser desviriuada por ¢l Estado para que se hagan posibles el sefialamiento
del procesado como infraclor y fos casligos que, sequn la ley, merezca.

Pero esle principio no solamente obliga al Estado. También los particulares involucrados en un
proceso, sea de naturaleza judicial o adminisiraliva, estdn obligados a observar y a acatar las
reglas gue la legislacion haya establecido. Los particulares guedan vinculados por la
normatividad propia de cada fuicio o actuacion y no pueden, segun su voluntad, admilir aguelfo
gue de las formas procesales, framites y términos les beneficie y rechazar lo gue les sea

ﬁnsﬁmﬂe. Tmpmn Ies es llﬂ‘mfydn interrumpir o dilatar los pmc&aos medramu a.l uso da

!imd' tales.(resaltadp es nuesiro)
()

Por fo que alane a fa administracion, el derecho de elevar peliciones respefuosas a las auforidades
lieng una mayor amplitud, deducida de la norma constifucional que fo consagra, pero no plede
olvidarse que cuando el objelo de una delerminada solicilud fiena previslos en Ia ley cierios Irdmites
¥ requisitos, o cuando se han consagrado lerminos especificos para resolver sobre ella, el peliclonario
debe someterse a la normatividad respectiva, sin prefender, mediante peliciones relativas al fondo del
mismo asunlo que es malena de lramite, la modificacion de lo ya reglado.

El derecho de peticion tiene por finalidad hacer posible el acceso de las personas a la autoridad piblica
para que ésta, obligada como esta por el articulo 23 de la Constitucidn, se vea precisada no solamente
a lramitar sino a responder de manera oporiuna las solicitudes elevadas por aquéllas en inferés
genaral o parficular, pero no fiene sentido cuando la administracién ha asumido de oficio una acluacion
que adelanta ciléndose a los términos y requerimientos legales. En tales eventos las reglas aplicables
para que se legue a decidir sobre el fondo de lo soficitado son las que la ley ha establecido para ef
respectivo procedimiento, que obligan a los particulares involucrados fanfo como a las dependencias
oficiales comrespondientes, de modo tal que -en la materia propia de fa decisin final- no fiene lugar la
interposicin de peticiones encaminadas a que el punio objeto de la actuacion administrativa se
resuelva anticipadamente y por fuera del iramite normal.
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Desde luego, lo dicho no implica que la exisfencia de normas procesales aplicables al proceso
adminisiralivo haga nugalorio el derecho de peficién. Lo que significa s que su ejercicio debe
supedilarse a reglas distinfas de las ordinarias, propias para el lramile comespondiente. Obviamente
el derecho de peticion puede ser invocado, aun por fusra de esos preceplos especiales, cuando fa
administracion incurme en mora de resolver dentro de los términos legales o cuando se frafa de oblener
la resolucion de cuesfiones incidentales que resulfan perfinentes de acuerdo con fa naluraleza prapia
de la acluacién que se adelania.

Ello implica que las dependencias y funcionanios eslalales, aunque no sean jueces, eslan obligados a
respelar las garantias procesales y que tan s6lo dentro de [as reglas previamente delerminadas por la
ley pueden proferir decisiones que afeclen a los particulares, en especial cuando se lrala de
acluaciones encaminadas a establecer si una persona o enlidad ha incurrido en falfas que amerifen la
imposicién de sanciones. El debido proceso descansa sobre ef supuesfo de la presuncion de
inocencia, la cual liene que ser desvirfuada por el Estado para que se hagan posibles el sefalamiento
del procesado como infracior y los castigos que, segon la ley, merezca.

Paro esle principio no solamente obliga al Eslado. También los parficulares involucrados en un
proceso, sea de naluraleza judicial o adminisirativa, eslan obligados a observar y a acalar las reglas
que fa legisiacitn haya establecido. Los parficulares quedan vinculados por la normatividad propia de
cada juicio o acfuaciin y no pueden, segiin su volunfad, admilir aquelio gue de las formas procesales,
tramites y términos les beneficie y rechazar lo que les sea desfavorable. Tampoco les es permitido
interrumpir o dilalar los procesos mediante el uso de peticionss o recursos ajenos a ellos y, por lo
tanto, improcedentes, salvo los casos excepcionales en que cabe la accidn de tufela por vulneracion
de derechos fundamentales.

()

El derecho de peficién no resulta vulnerado cuando la autoridad omite reiterar una respuesta
dada por ella misma al solicitante

El derecho de peticion no implica que, una vez la autoridad ha respondido al solicitante, deba repetir
indefinidamente la misma respuesta frente a nuevas solicitudes cuando éstas son idénlicas a Ia inicial
inquielud, ya satisfecha.

Sobre esta maleria la Corfe Constitucional ha sefialado:

"Asi, pues, confestada una pelicion en sentido contrario al querido por el soficitante, no es razonable
gueéstamafmda vulnerado su derecho cuando la administracion deja de responderie peticiones
iguales sin haber cambiado la normalividad que gobierna el asunto y permaneciendo las mismas
circunstancias consideradas al resolver en la primera oportunidad” (Cfr. Core Constitucional, Sala
Guhfadnﬁaﬁ&idﬂ.mmﬁﬂdﬂ?fdemmdefﬂﬂﬁ}.
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De manera que, una vez surtido el procedimiento reglado al cual se encuentra sujeta esta direccidn,

respelando el derecho de defensa, debido proceso y presuncion de inocencia, se procedera a resolver
se fondo su queja.

No obstanle, lo anferior la Direccion de Vigilancia y Control, adelanta el trémite del proceso
administrativo sancionatorio, de acuerdo con lo precepluado en la Ley 1341 de 2009, que establece
un procedimiento reglado para iniciar una investigacitn adminisirativa en contra de un concesionario
de radiodifusion sonora; por ko cual, podra iniciar la actuacion administrativa cormespondiente ante la
conducta conslitutiva de falta al REGIMEN DE INFRACCIONES Y SANCIONES, definido en la la Ley
1341 de 2009, asi:

“ARTICULO 64. INFRACCIONES. Sin perjuicio de las infracciones y sanciones previstas en olras
normas, constituyen infracciones especificas a este ordenamiento las siguientes:

1. No respetar fa confidencialidad o reserva de las comunicacionas,
2. Proveer redes y servicios o realizar lefecomunicaciones en forma distinta a Ip previsto en Ia ley.

3. Utilizar el especiro radioelécirico sin el correspondienie permiso o en forma distinta a las condiciones
de su asignacion.

4. El incumplimiento de las obligaciones derivadas de las concesiones, licencias, aulorizaciones y
permisos.

5. Abstenerse de presentar a las auloridades fa informacidn requerida o presentarla de forma inexacla

o incomplala.

6. Incumpiir el pago de las contrapresiaciones previstas en la ley.

7. Incumpiir el régimen de acceso, uso, homologacitn e interconaxitn de redes.

8. Realizar subsidios cruzados o no adoplar contabilided separada.

8. Incumpiir los parameiros de calidad y eficiencia que expida la CRC.

10, Violar el régimen de inhabiidades, incompalibifidades y prohibiciones previsto en la ley.

11. La modificacion unilateral de paradmetros técnicos esenciales y el incumplimiento de los fines del
servicio de radiodifusion sonora.

12. Cualquiera ofra forma de incumplimionto o violacion de las disposiciones legales, reglamenlarias
o conlracluales o reguistorias en materia de lelecomunicaciones.

13. Cualquier praclica o aplicacion que afecle negativamente el medio ambiente, en especial el enforno
de los usuarios, el especiro eleciromagnélico y las garanlias de los demas proveedones y operadores
y la salud pablica.

A

Asl las cosas, cuando se evidencia, el incumplimiento en el confexto del articulo anterior, procedera
dicha acluacion y podra concluir con una sancion:

*ARTICULO 65. SANCIONES. <Articulo modificado por el arficulo 44 de la Ley 1753 de 2015. El nuevo

texto es el siguienie:> Sin perjuicio de la responsabilidad penal o civil en que pueda incurrir el infractor,
la persona natural o juridica que incurra en cualquiera de las infracciones sefialadas en el articulo 64
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de la presente ley, seré sanclonada, ademés de la orden de cesaciin inmediata de la conducta gue
sea conlraria a las disposiciones previsias en esia ley, con

1. Amonesiacion.

2. Multa hasta por el equivalente a dos mil (2.000) salarios minimos legales mensuales para personas
naturales.

3. Multa hasta por el equivalente a quince mil (15.000) salarios minimos legales mensuales para
personas juridicas.

4. Suspensitn de la operacién al piblico hasta por dos (2) meses.

5. Caducidad del contrato o cancelacidn de la licencia, auforizacidn o permiso.

ARTICULO 66. CRITERIOS PARA LA DEFINICION DE LAS SANCIONES. Para definir las sancicnes
aplicables se debera fener en cuenia:

1. La gravedad de la falta.

2. Dafio producido.

3. Reincidencia en la comision de los hechos.

4. La proparcionalidad entre la faita y la sancign.

En todo caso, el acto administrativo que imponga una sancion debera incluir fa valoracion de los
criterios anfes anofados.”

De acuerdo con lo anterior, comesponderd evaluar cada caso en particular, en garantia def derecho
de defensa, presuncién de inocencia y el debido proceso, no obstante, si lo considera pertinente,
puede poner en conocimiento esta circunstancia a los organismos de control.

Esta Direccion ha actuado de manera diligente, desde que se puso en conocimiento las supuestas
iregularidades con la administracion de la concesion otorgada por &l Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, en efecto, procedid a realizar el analisis y valoracion de la
informacibn aportada para delerminar la procedencia de iniciar una actuacion administrativa
sancionatoria, en aplicacion directa de las garantias del debido proceso', en el presente caso, se
reitera, que para la imposicion de una sancién a los concesionarios de radiodifusion sonora es
necesario agolar el tramite reglado en la Ley 1341 de 2001 y la Resolucion 415 de 2010, por lo anterior
no es de recibo sus apreciaciones subjetivas sobre las “nulas acciones” que este despacho viene
adelantando para determinar las procedencia de iniciar una investigacion administrativa.

! Sentencia T-051/16 DEBIDO PROCESO ADMINISTRATIVO-Garantias minimas

Las garantias establecidas en virtud del debido proceso administrativo, de acuerdo a la jurisprudencia sentada
por este alio Tribunal, son 1as siguientes: “(i)ser ofdo durante toda la actuacidn,(ii) a la notificacidn oportuna y
de conformidad con la ley, (iii) a que la actuacidn se surta sin dilaciones injustificadas, (iv) a que se permita ia
plru:lpl:léﬂ en la actuacidn desde su inicio hasta su culm:mndﬂ..

a ﬂlisihir. am g :nntrm'!ﬂ]g nuﬁﬂ, r {nc] ] qumg:nn-r ias ﬂtﬂlm :.r 2 pmmuvcr IB nu11du:l d:
aquellas obtenidas con violacidn del debido proceso.”
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En lo referente de los puntos 4 y 5 de su peticién, se proceder4 a remitir por competencia a la Agencia
Nacional del espectro (ANE).

Sin embargo, emilir pronunciamiento sobre sus apreciaciones subjetivas escapa de la drbila de
compelencia de esta Subdireccion.

éﬁﬁf‘
Gé S AMALTA RUSSI GOMEZ

SUBDIRECTORA DE VIGILANCIA Y CO
MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA IN LAS COMUNICACIONES

Propect Yency Johanea Kifer Ak /’ﬁ;’—‘_-_

Cordialmente,
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