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AVISO PUBLICACION PAGINA WEB - CARTELERA No. 2305-14

Para nofificar éste acto administrativo al usuario ENTER.NET DE OCCIDENTE SA, en
los términos del articllo 6%de la Ley 1437de 2011del Cédige de Procadimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se fija el presente AVISO por el 1&rmino de
cinco (5) dias contados a parlir del 15/09/2014, en la cartelera destinada para ello, la cual se
encuentra ubicada en la Coordinacidn de NMotificaciones primer piso del Edificic Murillo Toro -
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, cumpliendo con el
requisito de publicacién del mismo en un lugar de acceso al piblico, adviriendo que ésta
notificacién quedara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del AVISO.

Se deja constancia gue dicho acto administrativo fue devuelto el dia 14/07/2014, prueba de
el ope de correo autorizado el dia 15/09/2014 .

Lt

LUZ MERY ESLAVA MUNOZ
Coordinador

SE DESFIJA HOY: 22/09/2014

LUZ MERY ESLAVA MURNOZ
Coordinador

Edificio Murillo Toro, Carrera Ba, entra calles 12y 13 a7 ‘B o s B
Caxdigo Postal: 117711, Bogatd, Colombia . VIVe dﬂgl»%ai
T: +57 (1} 3443460 Fax: 51 (1) 3442248 Lo ads 5% e d
waww.mintic gov co ) ' »  Colombia
www.vivedigital.gov.co AAR-TIC-FM-010, V2



En Bogotd D. C. 15 de Septiembre de 2014

Senor(a)

ENTER.NET DE OCCIDENTE S.A
Representante legal y/o Apoderado
CALLE 10 N° 7-38 OFICINA 102 BARRIO URIBE

Yumbo - Valle.

De conformidad con lo establecido en el articulo 69de la Ley 1437 de 2011, se procede a
NOTIFICAR mediante AVISO, Ila resolucién No. 679del I de Abril de 2014, wusuario
identificado con Nit o0 Cédula No. - Caodigo expedients .

Lo anterior, teniendo en cuenta:

Que mediante registro de , la Coordinacién de Notificaciones, envié Ea citacion al usuano
para notificarse personalmente del acto administrative No. del .

Que mediante planilta de prueba de entrega en el domicillio usuario, el Servicio Pastal
Autorizado 4-72 establecié que el registro del , fue el de acuerdo con la informacidn
obtenida por el operador de correo,

Que el usuaric , no comparecid, a la COORDINACION DE NOTFICACIONES del
Ministerio de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones, para notificarse
personalmente de! acto administrativo en comento, en los términos previstos en el Cadigo
de Procedimienio Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

SE ADVIERTE QUE ESTA NOTIFICACION POR AVISO de conformidad con el art. 69de
la Ley 1437 del 18de enero de 2011, SE CONSIDERARA SURTIDA AL FINALIZAR EL
DIA_SIGUIENTE AL DE LA FECHA DE ENTREGA DE ESTE AVISO EN EL LUGAR DE
DESTINO vy para el efeclo se anexa copia de la resolucion No. 679 del 3de Abril de
2014, informandole que contra la misma .

QUIEN NOTIFICA:

LUZ MERY ESLAVA MUNQZ
Coordinador

Proyectd: Ketty Julio

Para los electos jurldicos, se anexa a la presente NOTIFICACION MEDIANTE AVISQ, Ia planilla de prueba
de entrega a domicilio de la Empresa de servicio postal autorizade. Cameo Certificado 4-72.

Edificie Muritlo Toro, Carrera Ba, entra calles 12 y 13 d %

Codigo Postal: 117711, Bogota, Colambia \’ \,.e aa

T: +57 (1) 3443460 Fox: 51 (1) 3442248 E lg!‘c“l ety
www.mintic.gov.co N olombia
wwiw vivadipital.gov.co AAR-TIC-FM-010, V2
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AVISO PUBLICACION PAGINA WEB - CARTELERA No. 2305-14

Para notificar éste acto administrativo al usuario ENTER.NET DE OCCIDENTE S.A, en
los términos del aniculo 69de fa Ley 1437de 2011de! Codigo de Procedimienio
Adminisirativo y de lo Contencioso Administrativo, se fija el presente AVISO por el término de
cinco (5) dias contados a partir de! 15/09/2014, en la cartelera destinada para ello, la cual se
encuenira ubicada en la Coordinacién de Nolfificaciones primer piso del Edificio Murillo Toro -
Ministerio de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones, cumpliendo con el
requisito de publicacién del mismo en un lugar de acceso al publico, advirtiendo que ésta
notificacion quedara surtida al finalizar el dia siguiente al retire del AVISO.

la ucid

M entrf%%peradgmo autorizado el dia 15/09/2014 .
22— ¥y, 7 '
LUZ MERY ESLAV o7 4 z&r

Coordinador

Se deja const?cia que dicho acto administrativo fue devuelto el dia 14/07/2014, prueba de

o

SE DESFIA HOY: 22/09/2014

LUZ MERY ESLAVA MUNOQZ
Coordinador

Edficio Muritio Toro, Carrara 8a, entre cafles 12 y 13 i . 2R - .0
Céxdiga Pastal: 117741, Bogota, Colombia . Viv-e dl ‘1«‘ a .
T: +57 (1) 3443460 Fax: 51 (1) 3442248 D R
www.mintic.gov.co ) *  Colombia
www.vivadigital.gov.co AAR-TIC-FM-010, V2



En Bogata D. C. 15 de Septiembre de 2014

Sefor(a)

ENTER.NET DE OCCIDENTE S.A
Representante legal yfo Apoderado
CALLE 10 N° 7-38 OFICINA 102 BARRIO URIBE

Yumbo - Valle,

De conformidad con lo establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011, se procede a
NOTIFICAR mediante AVISO, la resolucién No, 679 del 3 de Abril de 2014, usuario
identificado con Nit o Cédula No. - Codigo expediente ,

Lo anterior, teniendo en cuenta:

-

Que mediante registro de . la Coordinacion de Notificaciones, envié la citacion al usuario
para notificarse personalmente del acto administrativo No. del . '

Que mediante planilla de prueba de entrega en el domicilio usuario, el Servicio Postal
Autorizado 4-72 establecié que el registro del , fue el de acuerdo con la informacion
obtenida por el operador de correo.

Que el usuario , no comparecid, a la COCRDINACION DE NOTFICACIONES del
Ministeric de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, para notificarse
personalmente del acto administrativo en comento, en los términos previstos en el Codigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencieso Administrativo.

SE ADVIERTE QUE ESTA NOTIFICACION POR AVISO de conformidad con el art. 69 de
la Ley 1437 del 18de enero de 2011, SE CONSIDERARA SURTIDA AL FINALIZAR EL
DIA SIGUIENTE AL DE LA FECHA DE ENTREGA DE ESTE AVISO EN EL LUGAR DE
DESTINO y para el efecto se anexa copia de la resolucion No. 679del 3de Abril de
2014, informandole que contra la misma..

QUIEN NOTIFICA!

LUZ MERY ESLAVA MUNOZ
Coordinador

Proyecté: Ketty Julio

Para los efectos juridices, se anexa a la presente NOTIFICACION MEDIANTE AVISO, la glanilla de prueba
de entrega a domicilio de la Empresa de servicio postal autorizado. Correo Cerlificado 4-72.

Edificio Munilo Toro, Carrera 8a, antre calles 12 y 13 ; i
Codigo Postal: 117711, Bogata, Colombia a
T: +57 (1) 3443460 Fox: 51 (1) 3442248 b gl
www.mintic.gov.co - Colombia

www vivedigitat gav.co AAR-TIC-FM-010. V2
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Bogota, 10 de Septiembre de 2014

Doctora:

Luz Mary Eslava

Coordinadora de Notificaciones
1MINISTERIO DE COMUNICACIONES - FONDO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES-MINTICS

Bogota

ASUNTO: CERTIFICACION

Respetada Doctora Luz Mary:

Reciba un cordial saludo por parte de la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de
Servicios Postales Nacionales S.A., empresa que opera bajo la marca “4-72.".

De manera atenta y en atencion al asunto en referencia, nos permitimos dar respuesta a
su solicitud de certificacion, con los datos relacionados a continuacion:

Envio: RN207609216CO

Destinatario: ENTER.NET. DE OCCIDENTE SA.

Direccion: Cll 10 No 7-38 of 102 BARRIO URIBE

Radicado: 737849

Ciudad: YUMBO - VALLE DEL CAUCA

Datos De Entrega: Envio Devuelto porque No Reside el dia 14-07-2014

FUNDAMENTOS JURIDICOS, TECNICOS Y/O ECONOMICOS:

De acuerdo a la resolucién 3985 de 2012 de la comision de regulacion de comunicaciones

Articulo 21: PQR los usuarios de los servicios postales tiene derechos de presentar PQR
relacionados con la prestacion del servicio postal contratado.

¥ (6digo postal: 110571
Diag. 25G # 95A - 55; Bodotd .G
Linea Bogota: {57-1) 419 5299
Linea nacional: 01:8000 111.210

WWW. 4-72.COM.{Q..



Por su parte, los operadores postales tienen la obligaciéon de recibir, atender, tramitar y
responder las PQR presentadas por los usuarios.

“Sefior usuario dentro de los siguientes diez (10) dias habiles contados a partir de que
usted tiene conocimiento de esta decisidn, si lo elige, usted puede presentar recurso de
reposicidén y en subsidio de apelacion. Lo anterior significa que usted puede presentar
nuevamente una comunicacion mediante la cual manifieste su inconformidad con la
presente decision, en los casos en que la misma le sea desfavorable total o parcialmente,
con el fin de que volvamos a revisar su caso particular.

Igualmente, si asi lo quiere, en el mismo momento que presente la informacién antes
mencionada, puede expresar su interés de gue su caso sea revisado y resuelto de fondo
por la autoridad de vigilancia y control, es decir, por ia Super Intendencia de Industria y
Comercio -S.I.C.-, el evento que la decision frente a su peticién ¢ queja gue sea
confirmada modificada y nuevamente le sea desfavorable. ’

Tenga en cuenta, que la comunicacion referida, puede presentarla en forma verbal o
escrita, a traves de nuestras oficinas fisicas de atencion al usuario, nuestra pagina web o
a través de nuestra linea gratuita de atencion al usuario”.

LLa autoridad de inspeccion, vigilancia y control en materia de proteccion de los derechos
de los usuarios es [a Super Intendencia de Industria y Comercio.

Para nuestra Compahia siempre sera un placer contar con clientes como usted, cualquier
duda o aclaracioén al respecto, con gusto sera atendida a través de la linea de atencidon
gratuita 018000111210, haciendo mencion al reclamo de la referencia.

Cordialmente,

NANCY SARMIENTO

NANCY SARMIENTO .
Counter — Técnica Administrativa 4-72

3 Cddigo postal:
Diag. 2 A'C 5 BOGOtSD.C
o (574 dvo 8is9
Unea naciqng|; 61’8060 111 210

10971
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Bogota, 10 de Septiembre de 2014

Doctora:

Luz Mary Eslava

Coordinadora de Naotificaciones
MINISTERIO DE COMUNICACIONES - FONDO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES-MINTICS

Bogota

ASUNTO: CERTIFICACION

Respetada Doctora Luz Mary:

Reciba un cordial saludo por parte de la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de
Servicios Postales Nacionales S.A., empresa que opera bajo ia marca “4-72.".

De manera atenta y en atencion al asunto en referencia, nos permitimos dar respuesta a
su solicitud de certificacion, con los datos relacionados a continuacion:

Envio: RN207608216C0O

Destinatario: ENTER.NET. DE OCCIDENTE SA.

Direccion: Cll 10 No 7-38 of 102 BARRIO URIBE

Radicado: 737849

Ciudad: YUMBO - VALLE DEL CAUCA

Datos De Entrega: Envié Devuelto porque No Reside el dia 14-07-2014

FUNDAMENTOS JURIDICOS, TECNICOS Y/O ECONOMICOS:

De acuerdo a la resolucién 3985 de 2012 de la comisidn de regulacion de comunicaciones

Articulo 21: PQR los usuarios de los servicios postales tiene derechos de presentar PQR
relacionados con la prestacién del servicio postal contratado.

> (odigo postal: 110911
Diag: 25G-#:95A - 55; Bogotd.D.C.
Linea Bogots: (57-1) 419 9299
Linea nacional: 018000 111 210

WWW.4-72.COMMLCO.



Entiegando o mejorde |
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Por su parte, los operadores postales tienen la obligacion de recibir, atender, tramitar y
responder las PQR presentadas por los usuarios.

“Sefior usuario dentro de los siguientes diez (10) dias habiles contados a partir de que
usted tiene conocimiento de esta decision, si lo elige, usted puede presentar recurso de
reposicién y en subsidio de apelacién. Lo anterior significa que usted puede presentar
nuevamente una comunicacién mediante la cual manifieste su inconformidad con la
presente decisién, en los casos en que la misma le sea desfavorable total o parcialmente,
con el fin de que volvamos a revisar su caso particular,

Iguaimente, si asi lo quiere, en el mismo momento que presente la informacion antes
mencionada, puede expresar su interés de que su caso sea revisado y resuelto de fondo
por la autoridad de vigilancia y control, es decir, por la Super Intendencia de Industria y
Comercio -3.1.C.-, el evento que la decisién frente a su peticidon o0 queja que sea
confirmada modificada y nuevamente le sea desfavorable.

Tenga en cuenta, que la comunicacién referida, puede presentarla en forma verbal o
escrita, a través de nuestras oficinas fisicas de atencion al usuario, nuestra pagina web o
a través de nuestra linea gratuita de atencion al usuario”.

La autoridad de inspeccion, vigilancia y control en materia de proteccion de los derechos
de los usuarios es la Super Intendencia de Industria y Comercio.

Para nuestra Compafiia siempre sera un placer contar con clientes como usted, cualquier
duda o aclaracion al respecto, con gusto sera atendida a través de la linea de atencidon
gratuita 018000111210, haciendo mencidn al reclamo de la referencia.

Cordialmente,

NANCY SARMIENTO

NANCY SARMIENTO
Counter — Técnica Administrativa 4-72

¥} Codigo postal: 119911,
Diag. 256 #95A % 55, BoGotaD.C
Linea Bogots: (57-1)419.9299
Linea nacionak 018006 411 210

WWW,4-72.C0M.CO:
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AVISQ No. 2305-14

En Bogota D. C., Jueves, 3 de Julio de 2014, |

La coordinacién del Punto de Atenddn al Ciudadano y al Operador PACO del  Ministerio de

Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, NOTIFICA MEDIANTE AVISO a

Sefor(a)
Representante legal y/o Apoderado
ENTER.NET DE OCCIDENTE 5.A
CALLE 10 N° 7-38 OFICINA 102 BARRIO URIBE

Yumbo - Valle.

De conformidad con lo establecido en el articulo 69de la Ley 1437 de 2011, se procede a
NOTIFICAR mediante AVISO, la resolucion No. 679 del 3de Abril de 2014, "Por la cual
se decide una actuacion administrativa®, usuario identificado con Nit o Cédula WNo.
900083449 - Codigo expediente 4000709,

Lo anterior, teniendo en cuenta;

Que mediante registro 718267 del 9de Abril de 2014, el Coordinador del Punto de Atencién
al Ciudadano y al Operador - PACO, envid la citacién al usuaric para nolificarse
personalmente del acto administrativo No. 679 del 3 de Abril de 2014,

Que el Representante legal ylo Apoderado no comparecid, al PUNTO DE ATENCION AL
CIUDADANO Y AL OPERADOR -PACO- del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones, para notificarse personalmente del acto administrativo en comento, en
los {érminos previstos en el Coédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Que mediante planilla de prueba de entrega en el domicilio del usuario, el Servicio Postal
Autorizado establecié que el registro 718267 del 9de Abrl de 2014, fue entregado el 11 de
Abril de 2014 de acuerdo con la informacion suministrada por 4-72.

SE ADVIERTE QUE ESTA NOTIFICACION POR AVISO de conformidad con el art. 69de la
Ley 1437 del 18de enero de 2011, SE CONSIDERARA_SURTIDA AL FINALIZAR EL DIA
SIGUIENTE AL DE LA FECHA DE ENTREGA DE ESTE AVISO EN FEi. LUGAR DE
DESTINO y para el efecto se anexa copia de la resolucion No. 679 del 3de Abril de 2014
informandole que contra la misma proceden el (los) recurso(s) de via gubernativa
dentro de los diez (10) dias siguientes a la notificacién del acto.

QUIEN NOTIFICA: : //Z_,. %quéw&

Z MERY ESLAVA MUNQZ

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

FECHA: 8/7/2014 HORA:11:24:14 FOLIOS; #
REGISTRONO: 737849
DESTINO: ENTER.NET. DE OCCIDENTE SA

DIiRECCION: CLL 10 NO 7-38 OF 102 BARRIO URIBE

Proyectd: Carolina Barrada Cristancho AVISO No. 2305-14 Pagina 1 de

Para los efectos juridicos, se anexa a la presente NOTIFICACION medianle AVISO, copia de la planilla de
prueba de entrega a domicilio del operador de servicio postal autorizado. Correo Cenificado 4-72,

Edificio Murillo Torp Cra. 8a entre calles 12 y 13, Bogota, Colombia | Teléfono Conmutadar, +57(1) 344 34 60 Ext: 3214 |
Fax: +57(1) 3442256 | Linea de atencidn gratuata nacional: 01 8000 914014 | www.minclic.gov.co

vive digital
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AVISO No. 2305-14

| En Bogotd D. C., Jueves, 3 de Julio de 2014.

La  coordinaddén del Punto de Atendidn al Ciudadano y al Operador PACO del  Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, NOTIFICA MEDIANTE AVISO a

Sefior(a)
Representante legal y/o Apoderado
ENTER.NET DE OCCIDENTE S.A
CALLE 10 N° 7-38 OFICINA 102 BARRIO URIBE
Yumbo - Valle.

De conformidad con lo establecido en el articulo 69de la Ley 1437 de 2011, se procede a
NOTIFICAR mediante AVISQ, la resolucion No. 679 del 3 de Abril de 2014, "Por la cual
se decide una actuacion administrativa®, usuario identificado con Nit o Cédula No.
900083449 - Codigo expediente 4000709.

Lo anterior, teniendo en cuenta:

Que mediante registro 718267 del 9de Abril de 2014, el Coordinador del Punto de Atencion
al Ciudadano y al Operador - PACO, envid la citacion al usuario para notificarse
personalmente del acto administrativo No, 679 del 3 de Abril de 2014.

Que el Representante legal y/o Apoderado no comparecid, al PUNTO DE ATENCION AL
CIUDADANO ¥ AL OPERADOR -PACO- del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones, para notificarse personalmente del acto administrativo en comento, en
los términos previstos en el Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Que mediante planilla de prueba de entrega en el domicilio del usuario, el Servicio Postal
Autorizado esiablecio que el registro 718267 del 9de Abril de 2014, fue entregado el 11de
Abril de 2014 de acuerdo con la informacion suministrada por 4-72.

SE ADVIERTE QUE ESTA NOTIFICACION POR AVISO de conformidad con el art. 69de la
Ley 1437 del 18de enero de 2011, SE CONSIDERARA SURTIDA AL FINALIZAR EL _DIA
SIGUIENTE AL DE_ LA FECHA DE ENTREGA DE ESTE_ AVISO EN EL LUGAR DE
DESTINO y para el efecto se anexa copia de la resolucion No. 679 del 3de Abril de 2014
informandole que contra la misma proceden el {los) recurso(s) de via gubernativa
dentro de los diez (10) dias siguientes a la notificacién del acto.

QUIEN NOTIFICA: %g Q{
<7 e
7/MERY ESLAVA MUNOZ

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE La INFORMACION
FECHA: 8/7/2014

REGISTRONO: 737849

DESTINO: ENTER.NET. DE OCCIDENTE $A
DIRECCION: CLL 10NO 7-38 OF 102 BARRIO URIBE

o

Y LAS COMUNICACIONES
HORA: 11:24:14 FOLIOS: =

Proyectd: Carolina Barada Cristancho AVISO No. 2305-14 Pagina 1de 1

Para Jos efeclos juridicos, se anexa a la presente NOTIFICACION mediante AVISO, copia de la planilla de
prueba de entrega a domicilio del operador de servicio postal autorizado. Comreo Certificado 4-72.

Edificio Murilo Toro Cra. 8a entre cafles 12 y 13, Bogota, Colombia | Telétono Conmutador: +57(1) 344 34 60 Ext: 3214 |
Fax: +57(1) 3442256 | Linea de atencidn gratuita nacional: 01 8000 914014 | www.minctic.gov.co

vive digital
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P Grncay

Cédigo TRD: 110

SINISIERIO DE TECNOLOGEAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

FECHA: 9/4/2014 HORA: 09:45:36 FOLIOS: 1
Bogota, REGISTRO N0 718267 /
DESTINO: ENTER NIT DE OCCIDENTE §a

A DIRECCION: CLL 10 NO 7-38 OF 102 BARRIO URIBE
Sefior(a)

Representante Legal y/o Apoderado
ENTER.NET DE OCCIDENTE S.A

CALLE 10 N° 7-38 OFICINA 102 BARRIO URIBE

Yumbo-Valte

YUMBO-VALLE DEL CAUCA

REF: Citacion a Notificarse personalmente de ta o (el) Resolucion N° 679 de 3 de Abril
de 2014.

Respetado Sr(a):

Me permito informar a usted que debe presentarse en la oficina Punto de Atencién al
Ciudadano y al Operador del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
comunicaciones, ubicado en el primer piso del Edificio Murillo Toro carrera 8 A entre
calles 12y 13, a efeclos de notificarse personalmente del acto administrativo
referenciado dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al envio de esta
comunicacion. En casc de no hacerlo, se procederd de acuerdo con las disposiciones
legales vigentes.

Coor[c\jlialmente,
MAURICIO CHACON QUINTERO

Coordinador PACO
Punto de Atencidn al Ciudadano y al Operador

Expediente: 4000709
ProyectéPilar Acero Gonzalez

Edificio Murillo Toro Cra. 8a entre calles 12 y 13, Bogota, Colombia | Teléfono Conmutador: +57(1)
344 34 60 Ext: 3214 | Fax: +57(1) 3442256 | Linea de atencion gratuita nacional: 01 8000 814014 |}

—— . vive digital

Colombia



Irmagen Guia cumplida

. $ CORREQ CERMACADD NACIONAL

SERVICIOS POSTALES NACIONALES B.A NIT D00.082917-9 DG 25 G 98 A 53

.v _ﬁm m_ '
Focha Preedmision:0o/04/2014 16:48:34 ;_ il

Centro Operative: UAC.CENTRO.
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!magen Guia cumplida

: Fechs Preedrmision:08/04/2014 16:48:34
' CORREQ CERTIACADO MACIONAL

Centro Oporativo:  UAC.CENTRO
[EERVICION POGTALES NACIONALES §.A NIT 900.062917-0 DG 28 G 65 A 53

REMITENTE : od/mm.
Morrtre/ Razon Sochat: FONDO OE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES. Emom_OA___zﬂ NS| Homa: s amom
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RESOLUCIONNo:* BT 0679 E:3 ABR 2014

Por la cual se decide una actuacion administrativa
LA DIRECTORA DE VIGILANCIA Y CONTROL {
M de las facultades legales contenidas en el numeral 11 del articulo 18, articulo 67 de la Ley 1341 de 2009, |

articuto 20 del Decreto 2618 de 2012y

CONSIDERANDOQ

. 1. ANTECEDENTES
TTPRIMERO: Que mediante Registro No. 547481 de 9 de ullo de 2012, remitido por la Subdireccién para J2 Industria de
Tecnologias de la Informacion y fas Comunicaciones! de este Ministerlo, se allegd un CD de dalos, en donde se reporta
que la empresa ENTER.NET DE OCCIDENTE 8.A, no se encuentra inscrita en el Registro TIC.

SEGUNDO: Que la Direccién de Vigilancla y Control realizd diferentes consultas a las bases de datos de este Ministerio,
sin encontrar que a empresa ENTER.NET DE OCCIDENTE $.A, estuviera inscrita y/o incorporada dentro del Registro TIC.

TERCERO: Que la Direcclén de Vigllancla y Control mediante Auto No. 001720 de 18 de octubre de 2012, inici6 Ia
presante investigacion administrativa en contra de la empresa ENTER.NET DE OCCIDENTE S.A, por la presunta comisidn
de la infraccion descrita en el numeral 12 del articulo 64 de la Ley 1341 de 2008.

l CUARTO: Que mediante Registro No. 575062 de 24 de octubre de 2012, se comunicd en deblda forma a la invesﬂgéda el
plisgo de cargos referido, sin que la investigada presentara descargos.

2. PRUEBAS
q Que dentro de la presente investigacién administrativa obran las siguientes prusbas:

2.1 Regisiro No. 547461 de 9 de julio de 2012
2.2 Registro No. 575062 de 24 ds octubre de 2012
2.3 Registro No. 705560 de 24 de febrero de 2014

Precisado lo anterior habré de abordarse por esta Direccion el examen pertinente en orden a determinar si la investigada
con su accidn u omisién infringié las normas cuyo desconccimiento e fue imputado mediante Auto No. 001720 de 18 de
| octubre de 2012, Ias cuales seren estudiadas en debida forma en ef acépile correspondiente. |

3. COMPETENCIA |

De conformidad con lo dispuesto en e} numeral 11 del articulo 18 y el Titulo IX de la Ley 1341 de 2008, la compelencia
para ejercet las funciones de vigilancia y control en el sector ds Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, gstan
en cabeza de este Ministerio, qulen en sjercicio de! articulo 83 ibidem, podra imponer las sanciones a que haya lugar,
atendiendo el procedimiento establecido en el articulo 67 de la referida ley.

i Cabe precisar que el numeral 8 del articulo 20 del Decrelo 2618 de 2012, le asigna a esta Direccion la funcién de decidir en
primera instancia los procesos administrativos que se adelanten e imponer las sanciones que |a ley y las normas autorizan.

' Hoy con la expedicion del Dacreto 2618 de 2012, Subdireccion para ka Industria de Comunicaciones
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RESOLUCION No. + 3000679 s 3 ABR Zﬁlé

o ; ‘ Por la cual se decide una actuacién administrativa

4. CONSIDERACIONES DEL DESPACHQ FRENTE AL CASO CONCRETO

, Teniendo en cuenta lo expuesto, entra el Despacho a deckdir o que en derecho comesponda respeclo del cargo imputado al
investigado mediante Auto No. 001720 de 18 de octubre de 2012 a partir de ko demostrado en la investigacion y el resultado
amojado de las pruebas:

X Cargo Unico: Presunta comision de la Infraccién descrita en e numeral 12 del articulo 64 de Ia Ley 1341 de
2009.

. {| Cabe precisar que la presente investigacion adminisirativa se inicié con la expedicién del acto administrativo No. 001720
| de 18 de octubre de 2012, mediante el cual se formul¢ el cargo comsspondiente, por cuanto a empresa investigada no

realizd |a inscripcion en el registro de Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones tal y como lo estabiece el
régimen gus regula la materia.

Acto administrativo que fue remiido mediante Registro No. 575062 de 24 de octubre de 2012 el cual fue enviado a fravés
de correo certificado como lo informa el Punto de Atencion al Ciudadano y al Operador? a través de Registro No. 70
de 24 de febrero de 2014, a la _direccién que reportaban las bases de datos de este Ministerio, como también a la que

aparece en el Registro Unico Empresanial (Calle 10 No. 7-38 oficina 102 Barrio Uribe, Yumbo-Valla), lo que se puede
confirmar en el pantaliazo que se reproduce a continuacion:
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Significa lo anterior, que el acto administrativo fue comunicado en debida forma ¥ que e! mismo no fue devuelto por comeo
certificado, pues segn la constancia allegada por PACO, no cabe duda que la empresa invesligada recibié la formulacién ds
cargos de manera oportung; sin embargo $6 abserva dentro del expediente que a pesar de haberla comunicado en el numeral
teroero de la parte resolutiva del Auto No.001720 ds 18 de octubre de 2012 de Ia oportunidad legal que tenia para controvertir
los cargos imputados, asi como de aportar o soligitar la practica de pruebas que le permitieran exonerarse de responsabilidad
0 desviruar los mismos, se tiene que la investigada no ejercié sus derechos, loda vez que no presentd sus argumentos
frente a las imputacion realizada por esta instancia, motivo que le permile a esta Direcclén tomar la presente decisién

teniendo como base los hechos en los cuales se fundamentd e inicio de Ia presente actuacion administraliva y las prusbas
que conforman ¢l expediente.

Asl las cosas, relacionados los hechos significativos que han marcado la presente investigacién administrativa, junto con el
material probatorio valorado para decidir lo perfinente se procede a realizar el respactivo andlisis frente al cargo (nico

* PACO guia No. 1076127645 de Senvientrega
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Por la cual se decide una actuacion administrativa

formutado por ta "PRESUNTA COMISION DE LA INFRACCION DESCRITA EN EL NUMERAL 12 DEL ARTICULO 64 DE
LA LEY 1341 DE 2009", para lo cual se hace necesario establecer que, a la fecha, la empresa ENTER.NET DE
OCCIDENTE S.A no se encuentra inscrita en el Registro de Proveedores de Redes y Serviclos de Telecomunicaciones, tal |
y como fue informado por ia Subdireccién para [a Industria de TIC mediante Registro No. 547461 de 9 de julio de 2012.

Al respecto, se debe tener en cuenta lo dispuesto en el articulo 15 de la Ley 1341 el cual sefiala:

“Articuto 15, El Ministerio de Tecnologlas de la Informacion y Iss Comunicacianes llgvars e registro de fa informacién
(efevante de redes, haigiﬁtadones, autorizacionss y permises conforme determine ef reglamento. Deben inscribirse y quedar
t_ncorpomdos en ef Regisiro los provesdores de fedes y servicios, los titularss de pennisos para el uso de recursos escases, ,
e .-?9fcaado sus socias; que deberén cumplir con esta obligacitn incluysndo y actualizendo la informacion peribdicamsnte.
ot OF Co(p\
;"z%&“ 1‘5 LA lJ
Ay iy
d L:L‘Q.\m,bajscﬁpdén en ! registro acarren fas sanciones a que haya lugar.
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Es claro que para definir lo relacionado con la oportunidad de cumplimiento de dicha obligacién debe tenerse en cuenta
que el Ministerio de Tecnologias de (a Informacion y Ias Comunicacicnes, en ejerdicio de su competencia reglamentaria,
profiid con posterioridad el Decreto 4948 de 2009 que reglamentd “la habilitacion general pera la provisién de redes y "
sevicios de telecomunicaciones y ef registro TIC", disponiendo dentro del mismo, todo lo atinente a la estructura del
Registro TiC y al procedimiento para su inscripcidn e incorporacion; puntualmente sus arliculos 5y 16 que establecen:

“Articulo 5°. Inscripcién al reglstro. Deben Inscribirse en el registro todas fas personas juridicas que provean o que vayan 8
proveer rades ylo servicios de telecomunicacionss, asi como Ias personas nalurales o juridicas titulares de pemmisos para el !
USO {6 racUrsos escasos.

Articulo 16. Dispasiciones transitorias. Todos los proveedores de redes y/o servicios de telecomunicacionss o fos tiulares

de permisos para &l uso de FHCUTSOS 8SCaS0S, habilitacionas y autorizaciones deberén inscribirse en el registro de que irsta &/ P
presents dacrefo, dantro de los nowenta (90) diss habiles contades a partir de 1a vigencia def mismo, sin perjuicio del
cumplimianto de sus obiigacionss en su calided de provesdores y litufares, en particuler del pago de coniraprestaciones. r

[ ¢

' Los provesdores de redes y/o servicios de telecomunicaciones v los tiulares de permisas para ef uso de rBCUTSOS 8SCasos, |J
habilitaciones y autorizaciones establecidos a la fachs de enfrada en vigencia do la Ley 1341 de 2009, que provean maés de
l una red ylo se1vicio estertn obligados a registrer la totefidad de fos mismos.” :

De conformidad con las pruebas que reposan dentro de la investigacién se ha logrado acreditar que la empresa
ENTER.NET DE OCCIDENTE S.A, efectivamente incumplié la obligacién establecida® en la Ley 1341 de 2009 que entrd
en vigencia el 31 de enero de 2010, lo que implicaba que a mas tardar el 11 de junio de 2010 debid realizarse la
inscripclon, sin que a la fecha se haya efectuado.

De acuerdo con lo anterior, el no realizar el procedimiento de inscripcion en el Registro TIC de que trata el Dacreto 4948 de
2009 y el arifculo 15 de la Ley 1341 de 2009, dentro dei término previsto en 1as nommas que se observan vulneradas,
conlleva a concluir que se comprobd la comision de la infraccion imputada al Investigado y por tanto, esta Direccidn
procederd a imponer |2 sancion que corresponda.

| 5. CALIFICACION DE LA FALTA 'Y SANCION A IMPONER

-‘uy-.moezoog-mrmmuaum“mmmymmmmummmw«mrmamamm:éd&vyas
Comeaticackones —TIC-, £ crea l Agencia Nacions! 08 Ecpectro y 5# dictan oinss disposicionss’ Attleado 15 “Todus lo proveodores ¥ Ututares deberdn inscribirse en & registro dentro
amnm@)d&maoﬂrmuwahmm\m{a&museaxpich(...i; Yfapmmmdmm4wum.welwdwmnmuw'bm
mmummmmrwmwmtmmﬂmm.
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RESOLUCIONNe.  + nnPDET9 E'.3 ABR 2014

Por la cual se decide una actuacidn administrativa

ilnt@lifivgfa falta y examinar la sancion a imponer, se proceders a hacer un estudio respecto del cargo que se
¥'en la presente investigacion.

Con base en lo expuesto en el acapite anterior, resulia evidente que con la omision Que se comprobd relacionada con la no
inscripcién en el Registro TIC, obligacion derivada del Titulo Habilitante Convergente otorgado a la empresa ENTER.NET
. || DE OCCIDENTE S.A mediante Resolucion No. 2810 de 11 de septiembre de 2008, se desconocié fa normatividad que
1| especificamente lo impone y por tanto acreditada se encuentra la comision de la infraccion descrita en el numeral 12 del
ll articulo 64 de la Ley 1341 de 2009 asi:

“ARTICULO 84. INFRACCIONES. Sin perjuitio de las infracciones y senciones previstas en olras nomas, constituyen
infracclones especificas a este ordenamisnio fas siguientes: :

(..}
' 12. Cuslquiere ofra forma de incumplimisnto o violecion de las disposiciones legales, reglementarlas, contractusles o
| regudgtorias en matena dg telecomunicaciones.”

A fin de determinar la sancion @ imponer deben analizarse los siguientes criterios: la gravedad de la falta, el dafo
producido y la reincidencia en su comisién, de conformidad con lo establecido en el articulo 65 de Ia Ley 1341 de 2009.

Gravedad de la Falta: Con tal propésito debe esta Direccién concluir qua se trata de una infraccion que reporia gravedad,
debido a que se trala del incumplimiento de una obligacion impuesta para uno de los aspectos centrales del sector, pues el
q Registro TIC conlieva a Ia formalizacién de la habilitaclén general y la consolidacion de un sistema de informacidn en
consonancla con el espirilu de la Ley 1341 de 2009; incumplimiento que genera el desconocimiento arbilrario de concretas
obligaciones, previamente conocidas y surgidas a partir de la voluntasia decision de ENTERNET DE OCCIDENTE SA, de
oblener el Titulo Habllitante Convergente.

Daiio Producido: Dabs precisarse que en materia de derecho administrativo sancionatorio, la verificacién del misme no
requiere de una efectiva lesién o afectacién a intereses juridicos de terceros o de Ia verificacion de un determinado efecto,
basta para acreditario la verificaclén de la materializacién de la actuacién en contravia de la normatividad que regula un
determinado y espscifico sector. Este criterio se refisre particularmente a los efectos que produzea la conducta prohibida o
la no realizacion de la conducta ordenada, es declr, se refiere 2 Ia verificacion de Jas consecuenclas que en el mundo
| material produce una determinada conducta, que &l estar referidas a un sector Cuya operacién se encuentra regulada por la
administracién, se traduce en la efectiva operacion en t@rmincs diversos a los sefialados. En este sentido el dafio se
verifica en esta actuacion en particular, cuando con ccasién de ia desatencin de las concretas y expresas obligaciones
" impuestas, el proveedor ENTER.NET DE OCCIDENTE S.A, no cumplié con ta obligacion de inscribirse en e Registro TIC,
verificando tal incumplimiento hasta ta expedicion de este acto.

Reincidencia: En cuanto a (a relacidencia, en el Gnico cargo no se verlfica, en tanto consultadas 1as bases de datos del
Ministerio, no se aprecia que a la empresa ENTER.NET DE OCCIDENTE S.A, se le haya sancionado por conductas Iguales
0 siquiera similares a (as que han sido abjeto de los cargos de los que se ocupa esta decisidn,

Teniendo en cuenta lo anotado respecto de la gravedad de la falta, el dafio producido y la no reincidencia, cormesponds
proceder a dosificar la sancién, la que consistird en MULTA dado que [a gravedad de la conducta y que ante la inexistencla
l de reincidencia, no se puede imponer sanciones mas gravosas, '

Habida cuenta de lo considerado, se puede concluir que una sancién proporcional a la infraccion comstida sera la de mults
por €l equivaiente a treinta (30) salarios minimos legales mensuales, equivalente tan sblo a un minimo porcentaje de Ia
multa maxima autorizada por la Ley 1341 de 2009. ’

| En mérito de lo expuesto, la Direccion de Vigilancia y Control,
RESUELVE:
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RESOLUCIONNo. 20010679
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Por la cual 88 decide una actuacion administrativa

ARTICULO PRIMERO: Imponer a la empresa ENTER.NET DE OCCIDENTE S.A. codigo 4000709, una multa por la suma
equivalente a treinta (30) salarfos minimos legales mensuales vigentes, dentro de fa Investigacion administrativa BDI nimero
4317 por la comisidn de Ia infraccidn descrita en el numeral 12 del articulo 64 de la Ley 1341 de 2Q08.

ART(CULO SEGUNDO: Que ENTERNET DE OCCIDENTE S.A,, debera consignar a favor del Fondo de Tecnologfas de la
Informacién y las Comunicacionss el valor de la mulia establecida en el arliculo primero dentro de los disz (10) dias
sigufentes a la fecha de la efecutoria de esta providencia. .

ARTICULO TERCERO: Informar a la Subdireccién Financiera del *MINTIC", para el comespondiente cobro de las multas
impuestas.

ARTICULO CUARTO: Notificar personalmente o en su defecto como lo dispone el Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo, la presente resolucidn al representante legel de Ia empresa ENTER.NET OE
aDCCIDENTE S.A., entregéndole copla de la misma, informandole que contra ella proceden los recursos de reposicién ante
#a Direccion de Vigilancia y Control, y el de apslacién ante el despacho de la Viceministra General, los cuales podran ser
[ presentados dentro de los diez (10) dias siguientes a la fecha de su nolificacién tal y como lo dispone & articulo 76 ds|
Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencloso Administrativo.

ARTICULO QUINTO: La presents resohucion rige a partir de su ejecutoria.

noTiFlQuese Y compLase Bt ABR 2014

°<o

DESPACHO
& sECRETARIA &

Ministerio de Fécnologias de a Info y las Comunicacliones
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RESOLUCION No:* RNT06T9 E:3 ABR 2014

Por la cual se decide una actuacién administrativa

LA DIRECTORA DE VIGILANCIA 'Y CONTROL ’

M de las facultades legales contenidas en el numeral 11 del articulo 18, articulo 67 de la Ley 1341 de 2009, |
articulo 20 del Decreto 2618 de 2012y

CONSIDERANDO
1. ANTECEDENTES
PRIMERO: Que mediante Registro No. 547461 de 9 de julio de 2012, remitido por la Subdireccién para la Industria de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones' de este Ministerio, se allegd un CD de datos, en donde se reporta |

que la empresa ENTER.NET DE OCCIDENTE S.A, no se encuentra inscrita en el Registra TIC.

SEGUNDO: Que la Direccion de Vigilancia y Control realizo diferentes consultas a las bases de dalos de este Ministerio,
sin encontrar que |a emprasa ENTER.NET DE OCCIDENTE S.A, estuviera inscrita y/o incorporada denfro del Regisiro TIC.

TERCERO: Que la Direccion de Vigilancia y Control mediante Auto No. 001720 de 18 de octubre de 2012, inici6 la
presente investigacion administrativa en confra de la empresa ENTER.NET DE OCCIDENTE S.A, por la presunta comision
de la infraccion descrita en el numeral 12 del articulo 64 de la Ley 1341 de 2009. B

CUARTO: Que mediante Registro No. 575062 de 24 de oclubre de 2012, se comunic en debida forma a 1a investigéda el
pliego de cargos referido, sin que la invesligada presentara descargos.

2. PRUEBAS
Que dentro de la presente investigacion administraliva obran las siguientes pruebas: |

2.1 Registro No. 547461 de 9 de julio de 2012
2.2 Registro No. 575062 de 24 de octubre de 2012
2.3 Registro No. 705560 de 24 de febrero de 2014 |

Precisado lo anterior habra de abordarse por esta Direccion el examen pertinenie en orden a determinar si la investigada
COR Su accidn u omisién infringid las normas cuyo desconocimiento le fue imputado mediante Auto No. 001720 de 18 de
octubre de 2012, Ias cuales seran estudiadas en debida forma en el acépile correspondiente.

’I 3. COMPETENCIA

De conformidad con lo dispuesto en el numeral 11 del articulo 18 y el Titulo IX de Ia Ley 1341 de 2009, 1a competencia
para ejercer las funciones de vigilancia y control en el sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, estan I
| en cabeza de este Ministerio, quien en ejercicio del articulo 83 ibidem, podra imponer las sanciones a que haya lugar,
atendiendo el procedimiento establecido en el arliculo 67 de la referida ley.

Cabe precisar que el numera) 8 de! articulo 20 del Decreto 2618 de 2012, |e asigna a esta Direccidn 1a funcién de decidir en |
primera instancia los procesos administrativos que se adelanten e imponer las sanciones que la ley y las normas autonzan.

——

! tioy con la expedicidn dal Decretn 2618 da 2042, Subdirecciin para [ Industia de Comunicationes
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RESOLUCION No. » 3000679 ij ABR 2014

Por ia cual se decide una actuacion administrativa

{
4. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO FRENTE AL CASO CONCRETO

H
Teniendo en cuenta lo expuesto, entra el Despacho a decidir o que en derecho corresponda respecto del cargo imputado al
investigado mediante Auto No. 001720 de 18 de octubre de 2012 a partir de lo demostrado en la investigacion y el resultado
ammojado de las pruebas:

i ,
4.1 Cargo unico: Presunta comision de la infraccion descrita en e! numeral 12 del articulo 64 de 1a Ley 1341 de
2009.

Cabe precisar que la presente investigacion administrativa se inicid con la expedicion del acto administrativo No. 001720
de 18 de octubre de 2012, mediante el cual se formulé el cargo correspondiente, por cuanto {a empresa investigada no
realiz0 la inscripcion en el registro de Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones tal y como lo establece el
régimen que regula la materia.

Aclo administrativo que fue remitido mediante Registro No. 575062 de 24 de octubre de 2012 el cual fue enviado a traves
de correo certificado como 1o informa el Punto de Atencion al Ciudadano y al Operador? a través de Reqgistro No. 705560
de 24 de febrero de 2014, a la - direccion que reportaban las bases de datos de este Ministerio, como también 2 la que
aparece en el Registro Unico Empresarial (Calle 10 No. 7-38 oficina 102 Barrio Uribe, Yumbo-Valle), lo que se puede
confirmar en el pantallazo que se reproduce a continuacion:
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Significa lo anterior, que el acto adminisirativo fue comunicado en debida forma y que el mismo no fue devuelto por cofreo
| certificado, pues segln la constancia allegada por PACO, no cabe duda que |a empresa investigada racibié la formulacion de
cargos de manera oporiuna; sin embargo se observa dentro del expediente que a pesar de haberle comunicado en el numeral
tercero de 12 parte resolutiva del Auto No.001720 de 18 de octubre de 2012 de |a oportunidad legal que tenia para controvertir
los cargos imputados, asi como de aportar o solicitar la practica de pruebas que le pemmitieran exonerarse de responsatilidad
o desvirtuar los mismos, se tiene que la investigada no ejercid sus derechos, toda vez que no presento sus argumentos
frente a las imputacion realizada por esta instancia, motivo que le permite a esta Direccion tomar la presente decision
teniendo como base los hechos en los cuales se fundamentd el inicio de la presente actuacion administrativa y las pruebas
que conforman el expediente.

Asi las cosas, relacionados los hechos significativos que han marcado [a presente investigacian administrativa, junto con 8!
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| formulado por la "PRESUNTA COMISION DE LA INFRACCION DESCRITA EN EL NUMERAL 12 DEL ARTICULO 64 DE
LA LEY 1341 DE 2009, para lo cual se hace necesario eslablecer que, a la fecha, la empresa ENTER.NET DE
OCCIDENTE S.A no se encuentra inscrita en el Registro de Proveedares de Redes y Servicios de Telecomunicaciones, tal |
y como fue informado por |a Subdireccian para la Industria de TIC mediante Registro No. 547461 de 9 de julio de 2012.

Al respecto, se debe tener en cuenta lo dispuesto en el arliculo 15 de la Ley 1341 el cual sefiala:

? | “Articulo 15. £f Ministerio de Tecnologias de fa Informacion y fas Comunicaciones flevara el registro de la infarmacion
{ relevante de redes, habiltaciones, autorizaciones y pemnisos confarme determine ef reglamento. Deben inscribirse y quedar
¢ incorporados en el Regisiro fos proveedores de redes y servicios, los tifulanes de pennisas para el uso de recursos escasos,
H, _ipdicagdo sus socios; que deberén cumphr con esta obligacion indluyendo y aclualizando la informacitn peritdicamente.

- %

g;._é . :
'j{_é\r;qmsc:ipcfén en ef registro acarrea fas sanciones a que haya lugar.
W A .

. i

B :'Parig-wafo 4= Todas los proveedores y titulares deberén inscribirse en ef registm dentro de los noventa (90) dias hébiles a F‘

- briveadores v fitulares, en particular del pago de contraprestaciones {...)" {Subrayado fuera de texto)

Es claro que para definir lo relacionado con la oportunidad de cumplimiento de dicha obligacion debe tenerse en cuenta
que el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, en ejercicio de su competencia reglamentaria,
profiria con posterioridad el Decreto 4948 de 2009 que reglamentd “/a habiiitacion general para la provision de redes y
servicios de telecomunicaciones y ef registro TIC", disponiendo dentro det mismo, todo fo atinente a-la estructura del
Registro TIC y al procedimiento para su inscripcion e incorporacion; puntualmente sus articuios 5 y 16 que establecen:

“Articulo 5°. Inscripcidn al registro. Deben inscribirse en e registro fodas las persenas juridicas que provean o que vayan a
proveer redes y/o servicios de lelecomunicaciones, asi como Jas personas nafurales o juridicas tituares de permisos para el
UsQ de recursos 8scasos.

Articulo 16. Dispasiciones transitorias. Todos los proveedores de redes y/o servicios de telecomunicaciones o fos liulares
de permisos para ¢l uso de recursos escasos, habilitaciones y autorizaciones deberan inscribirse en el registro de que trata el
presents decreto, dentro de los noventa (90) dias habiles confados a partir de la vigencia del mismo, sin peruicio del
cumplmiento de sus obligaciones en su calidad de proveedores y titutares, en particutar del pago de contraprestaciones.

(. ‘

Los proveedores de redes y/o servicios de telecomunicaciones y los titulares de permisos para ef uso de recursos escasos,
habiitaciones y aulorizaciones establecidos a la fecha de entrada en vigencia de la Ley 1341 de 2009, que provean maés de
una red y/o sefvicio estarén obligados a registrar fa totafidad de fos mismos.”

De conformidad con las pruebas que reposan dentro de la invesligacion se ha logrado acreditar Gue la empresa
ENTER.NET DE OCCIDENTE $.A, efectivamente incumpli6 la obligacion establecida® en la Ley 1341 de 2009 que enlrd
ten vigencia el 31 de enero de 2010, lo que implicaba que a mas tardar el 11 de junio de 2010 debi6 realizarse la
inscripcion, sin que a 1a fecha se haya efectuado.

De acuerdo con lo anterior, el no realizar el procedimiento de insciipcion en el Regisiro TIC de que trata el Decreto 4948 de
2009 y el articulo 15 de la Ley 1341 de 2009, dentro del término previsto en las normas que se observan vulneradas,
conlleva a concluir que se comprobd la comision de la infraccion imputada al investigado y por tanto, esta Direccion
procedera a imponer la sancién que comesponda. _

5. CALIFICACION DE LA FALTA'Y SANCION A IMPONER

ey 134 da 2009 ‘Por medio do la cual 88 definen los principios y conceptos sobre 1 sociedad de by infrmaciin y la organizacion de lss Tecnofogias s & lsfonmacibn y ias
Comunicaciones - TIC-. se erea la Apencia Neciona! def Espectro y se didan olras disposiclones’ Articuio 15 *Todos los proveedores y Litares deberdn inscriblrse en e registio dentro
deIosnuvenb{ﬁﬁ)diashah-hnparﬂ:de!afgemiadelareglamen%queseeuicb(...}; v |2 prevista en of Decreto 4946 de 2009, por ¢f cual se meglamentd a hablBacion
gereral para la provisibn de redes y servicios de felecomenicaciones y ef Registro 110
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RESOLUCION No.

ifivgAa falla y examinar la sancion a imponer, se procedera a hacer un estudio respecto del cargo que se
eren la presente investigacion. 1

Con base en lo expueslo en el acapite anterior, resulla evidente que con ia omisidn que se comprobd relacionada con la no
inscripcion en el Registro TIC, abligacion derivada del Titulo Habilitante Convergente oforgado a fa empresa ENTER.NET h
DE OCCIDENTE S.A mediante Resolucion No. 2810 de 11 de sepliembre de 2006, se desconocid la normatividad que
especificamente lo impone y por tanto acreditada se encuentra la comision de la infraccion descrita en ¢! numeral 12 del
articulo 64 de la Ley 1341 de 2009 asi:

“ARTICULO 64. INFRACCIONES. Sin perjuicio de las infracciones y sanciones previstas en oiras normas, constituyen
infracciones especificas a este ordenamiento fas siguientes:

() |
12. Cualquisra otra forma de incumplimiento o violacion de las disposiciones fegales, reglamentarias, contraciules o
reqgulatorias en matenia de telscomunicaciones,” 7 !

A fin de determinar la sancién a imponer deben analizarse los siguientes criterios: la gravedad de 1a falta, el dafio
producide y la reincidencia en su comision, de conformidad con lo establecido en el articuio 66 de |a Ley 1341 de 2009. h

| Gravedad de ia Falta; Con tal propésito debe esta Direccidn concluir que se trata de una infraccion que reporta gravedad,
debido a que se trata del incumplimiento de ung obligacion impuesta para uno de los aspectos centrales del sector, pues el
[ Registro TIC conlleva a fa formalizacion de fa habilitacion general y la consolidacion de un sistema de informacion en
consonancia con el espirits de la-Ley 1341 de 2009; incumplimiento que genera el desconocimiento arbilrario de concretas L
1 obligaciones, previamente conocidas y surgidas a partir de Ia voluntaria decision de ENTER.NET DE OCCIDENTE S.A, de
oblener el Titulo Habilitante Convergente.

Dafio Producido: Debe precisarse que en maleria de derecho administrativo sancionatorio, {a verificacion del mismo no '
requiere de una efecliva lesion o afectacion a intereses juridicos de terceros o de Ia verificacién de un determinado efecto,
basta para acreditarlo la verificacion de la materializacién de la actuacion en contravia de la nomatividad que regula un |
determinado y especifico sector. Este criterio se refiere particularmente a los efectos que produzea Ia conducta prohibida o
fa no realizacion de la conducta ordenada, es decir, se refiere a la verificacion de las consecuencias que en ef mundo |
L malerial produce una determinada conducta, que al estar referidas a un sector Cuya operacion se encuentra regulada por la

administracion, se traduce en la efectiva operacion en trminos diversos a los sefialados. En este sentido el dafio se
verifica en esta actuacion en parficular, cuando con ocasion de la desatencion de las concrelas y expresas obligaciones
impuestas, el proveedor ENTER.NET DE OCCIDENTE S.A, no cumplio con ta obligacidn de inscribirse en el Registro TIC,
verificando tal incumplimiento hasta la expedicion de este acto.

Reincidencia: En cuanto a la reincidencia, en el Gnico cargo no se verifica, en tanto consultadas las bases de datos del
Ministerio, no se aprecia que a la empresa ENTER.NET DE OCCIDENTE S.A, se le haya sancionado por conductas iguales
0 siquiera similares a las que han sido objeto de los cargos de fos que se ocupa esta decisidn.

L Teniendo en cuenta fo anotado respecto de la gravedad de la falta, el dafio preducido ¥ la no reincidencia, corresponde
proceder a dosificar la sancion, la que consistira en MULTA dado que la gravedad de la conducta y que ante |2 inexistencia
de reincidencia, no se puede imponer sanciones mas gravosas.

Habida cuenta de lo considerado, se puede concluir que una sancion proporcional a la infraccion comelida sera la de muita
por el equivalente a treinta (30) salarios miimos legales mensuales, equivalente tan sblo a un minimo porcentaje de fa
multa maxima autorizada por la Ley 1341 de 2009. g

En mérito de lo expuesto, la Direccion de Vigilancia y Control,

|

RESUELVE:
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ARTICULO PRIMERO: Imponer a la empresa ENTER.NET DE OCCIDENTE S.A. codigo 4000709, una multa por la suma
equivalente a treinta (30) salarios minimos legales mensuales vigentes, denlro de la investigacion administrativa BDI nimero
4317 por Ia comisidn de [a infraccion descrila en el numeral 12 del articulo 64 de la Ley 1341 de 2002.

ARTICULO SEGUNDO: Que ENTER.NET DE OCCIDENTE S.A,, debera consignar a favor det Fondo de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones el vajor de la mulia establecida en ef articulo primero dentro de los diez (10} dias
siguientes a fa fecha de la ejeculoria de esta providencia.

ARTICULO TERCERO: Informar a 'a Subdireccidn Financiera del “MINTIC", para el comrespondiente cobro de las multas |
impuestas.

ARTICULO CUARTO: Notificar personalmente o en su defecto como lo dispone el Codigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo, la presente resolucion al representante legal de la empresa ENTER.NET OE
OCCIDENTE S.A., entregandole copia de la misma, informandole que conlra ella proceden los recursos de reposicion ante
la Directibn de Vigitancia y Control, y el de apelacién ante el despacho de la Viceministra General, los cuales podran ser
presentados dentro de los diez (10) dias siguientes a la fecha de su notificacion tal y como lo dispone el articulo 76 del
Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencieso Administrativo.

ARTICULO QUINTO: La presente resolucion rige a partir de su ejecutoria.

NoTIFlQUESE Y cumpLASE B3 ABR 2014

DESPACHO
SECRE TARIA
S, GENERAL &

Tfﬁectora de wgilanc;é'y
Ministerio de Técnologias de la Inforhagiah y as Comunicaciones

Proyectt: MIMP
Rewtso y Aprobdr ATCNe.
BDI No. 4317

Expedienie Ho. 400709
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