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Bogotá D.C.,

Señores
INSTITUCION EDUCATIVA TÉCNICA SAMUEL IGNACIO SANTAMARIA
Correo electrónico: ietsamuelignaciosantamaria@gamail.com 

Referencia: Radicado MinTIC No. 241015399 del 29/02/2024
Asunto:        Respuesta a su comunicado 

Respetados señores,
 
Reciba un cordial saludo de la Dirección de Infraestructura del Ministerio de Tecnologías de la Información y las
Comunicaciones (MinTIC). 

En atención a su comunicado de la referencia, mediante el cual, indica:  “(…) solicito el favor de hacer una visita
técnica  para  revisión  de  la  red mini  tic  conecta  de  la  I.E.T samuel  Ignacio  Santamaria,  ya que no funciona la
conectividad y no se han podido realizar las actividades programadas y el atraso del trabajo con los estudiantes es
muy evidente. (…) [sic]”, de manera atenta le informo lo siguiente: 

Le informamos que el  equipo  de  supervisión  del  proyecto  dio  traslado de esta al  operador  y  al  interventor  del
proyecto. En consecuencia, mediante consecutivo CD-ETBNET-INTV-1966-24 y CD-ETBNET-INTV-1985-24, adjunto
al presente comunicado, el operador informó lo siguiente: 

“(…) La UNIÓN TEMPORAL ETB NET COLOMBIA CONECTADA se permite informar que, para la sede I.E.
SAMUEL IGNACIO SANTAMARIA - SEDE PRINCIPAL DANE 215507000041 ID 24752, cuenta con ticket
de  gestión  43D677-0BAAC3 y  se  programó visita  técnica  del  1  al  15  de  abril  de  2024  para  hacer  la
validación del Centro Digital. (…)” (resaltado fuera de texto).

Por  su  parte,  mediante  consecutivo  CD-INTV-ETBNET-PQRSD-2024-1937,  adjunto  al  presente  comunicado,  la
interventoría concluye lo siguiente:

“(…)  En  relación  con  la  respuesta  brindada  por  el  Operador,  se  encuentra  que  la  misma  presenta
concordancia con lo identificado por la Interventoría y lo establecido en el anexo técnico del contrato de
aporte 749 de 2022. De acuerdo con la novedad en el servicio y la proyección de visita reportada por el
Contratista al Centro Digital ID 24752, la Interventoría ha solicitado revisar la programación propuesta y
atender la situación con una mejor oportunidad, por lo cual la presente petición será objeto de seguimiento
por parte de la Interventoría a las gestiones realizadas por el  Contratista y la evolución del  caso.  (…)”
(resaltado fuera de texto).

Sin otro particular esta Dirección queda atenta a cualquier aclaración que al respecto estime conveniente.

Cordialmente,

INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES
MINISTERIO DE TECNOLOGÍAS DE LA
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Radicado No.: 
20241230152241 



 
Bogotá, Colombia  
Carrera 13 # 96 – 67  
Oficina 309   
+57 601 743 4850  



Bogotá. D.C., 18 de marzo de 2024 



 



 
Señores 



FONDO ÚNICO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS 



COMUNICACIONES 



Atn. Helman Suárez Villalba  



Margarita Hernández Cortés 
Supervisores contrato 741-2023 



Ciudad. 



 



CONSECUTIVO: CD-INTV-ETBNET-PQRSD-2024-1939 



REFERENCIA: 
Contrato Estatal de Aporte 749 de 2022 – UT ETB NET COLOMBIA 
CONECTADA 



ASUNTO: 
Respuesta Radicado MinTIC: 241015399, SOLICITUD DE INSUMOS 
IET Samuel Ignacio Santamaria _ Rad. 241015399 Otanche - 
Boyacá, CD-ETBNET-INTV-1966-24, CD-ETBNET-INTV-1985-24 



ÁREA: Técnica 



 



 



Cordial saludo, 



 
En atención a la solicitud del asunto remitido por parte del GIT Relaciones 



Institucionales/Dir. Infraestructura MinTIC al Operador, con copia a la Interventoría 



mediante correo electrónico, el pasado 04 de marzo de 2024, en la cual se indica: 



 



“(…) Atento saludo, de manera cordial solicito el favor de hacer una visita técnica 
para revisión de la red mini tic conecta de la I.E.T samuel Ignacio Santamaria, 
ya que no funciona la conectividad y no se han podido realizar las actividades 
programadas y el atraso del trabajo con los estudiantes es muy evidente (…)” 
 



El Operador UT ETBNET remitió comunicado de respuesta el día 11 de marzo de 2024 



mediante radicado CD-ETBNET-INTV-1966-24, Radicado MinTIC: 241018460, donde 



mencionó: 



 



“(…) Realizando la respectiva verificación, la UNIÓN TEMPORAL ETB NET 
COLOMBIA CONECTADA, confirma que, se cuentan con dos (2) sedes 
beneficiadas y su sede principal institución educativa SAMUEL IGNACIO 
SANTAMARIA, las cuales se encuentran instaladas con servicio pendientes de 
operación oficial. 



 



 
Ahora bien, la UT manifiesta que en respuesta a la solicitud por parte del 
peticionario (…) “hacer una visita técnica para revisión de la red mini tic conecta 
de la I.E.T samuel Ignacio Santamaria, ya que no funciona la conectividad y no 
se han podido realizar las actividades programadas y el atraso del trabajo con 
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los estudiantes es muy evidente.” (…) se realizaron las siguientes gestiones:  
 
ID 24752 
 
Para la sede I.E. SAMUEL IGNACIO SANTAMARIA - SEDE PRINCIPAL se valida 
la funcionalidad del sitio encontrándose actualmente OFFLINE; por lo cual se 
está dando tratamiento bajo el ticket 43D677-0BAAC3. 
 
ID 24766 
 
Para la sede ESC CUNCHALITA se valida la funcionalidad del sitio 
encontrándose actualmente ONLINE; por lo cual se está dando tratamiento bajo 
el ticket 12EA0E-A69BD2. 



 
ID 24777 
 
Para la sede ESC LA CURUBITA se valida la funcionalidad del sitio 
encontrándose actualmente ONLINE, se crea el ticket 5152E5-601A6C solicitud 
que se encuentra cerrada con verificación de funcionamiento del servicio. (…)” 
 
 



Aunado a lo anterior, el Operador UT ETBNET remitió nuevo comunicado de respuesta el 



día 15 de marzo de 2024 mediante radicado CD-ETBNET-INTV-1985-24, Radicado MinTIC: 



241019731, donde mencionó: 



 



“(…) La UNIÓN TEMPORAL ETB NET COLOMBIA CONECTADA, por medio de la 
presente comunicación, realiza alcance al oficio CD-ETBNET-INTV-1966-24, con 
radicado MinTIC 231073662, con el cual se emitió respuesta a la solicitud de 



validación de los Centros Digitales de Otanche - Boyacá. 
 
La UNIÓN TEMPORAL ETB NET COLOMBIA CONECTADA se permite informar 
que, para la sede I.E. SAMUEL IGNACIO SANTAMARIA - SEDE PRINCIPAL DANE 
215507000041 ID 24752, cuenta con ticket de gestión 43D677-0BAAC3 y se 
programó visita técnica del 1 al 15 de abril de 2024 para hacer la validación del 
Centro Digital. (…)” 
 
 



Por parte de la Interventoría se realiza de manera complementaria la validación de los ID 
24752, 24766 y 24777 a través de las plataformas provistas por el Operador, evidenciando 



que, en el momento de la validación, los Centros Digitales se encontraban en el siguiente 



estado:   
 



ID 24752: fuera de servicio desde el 12 de diciembre de 2023 



 



 
 



ID 24766: en funcionamiento y cumplimiento de los parámetros de velocidad 
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ID 24777: en funcionamiento y cumplimiento de los parámetros de velocidad 



 



 



 
 



En relación con la respuesta brindada por el Operador, se encuentra que la misma presenta 



concordancia con lo identificado por la Interventoría y lo establecido en el anexo técnico del 
contrato de aporte 749 de 2022. De acuerdo con la novedad en el servicio y la proyección 



de visita reportada por el Contratista al Centro Digital ID 24752, la Interventoría ha 



solicitado revisar la programación propuesta y atender la situación con una mejor 



oportunidad, por lo cual la presente petición será objeto de seguimiento por parte de la 



Interventoría a las gestiones realizadas por el Contratista y la evolución del caso. Cabe 



anotar que, los tiempos en los cuales el servicio no se preste serán sujeto de valoración para 
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el cálculo del indicador de disponibilidad, asociado a los acuerdos de niveles de servicio que 



contempla el contrato de aporte suscrito por el Contratista. 



 
 



Atentamente, 



 



 



 



FRANCISCO MEDINA BARRAGÁN  



Director General 
CONSORCIO INTERVENTORÍA CENTROS DIGITALES 01-23   
 
Anexo:  



1. CD-ETBNET-INTV-1966-24 
2. CD-ETBNET-INTV-1985-24 



 
Proyectó: Cristian Duque, Profesional apoyo técnico   



Aprobó: Oscar Bernal Rojas, Director Técnico 
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20241230152241/241020597.pdf




Documentos de soporte



Tipo Solicitante: Persona Jurídica



Tipo Identificación: NIT



Identificación: 9017267478



Primer Nombre: Consorcio Interventoría Centros Digitales



Segundo Nombre: n.e.



Primer Apellido: n.e.



Segundo Apellido: n.e.



E-Mail: directorgeneral741@cmconsultores.com.co



Teléfono: n.e.



Corregimiento: n.e.



Vereda: n.e.



Barrio: n.e.



Ciudad / Municipio: BOGOTÁ D.C.



Departamento: BOGOTA



N° Radicado: 241020597



Fecha y Hora: 2024-03-18 19:03:01



Medio Autorizado para Respuesta: Correo Electrónico



Detalle: 20241230152241 - CD-INTV-ETBNET-PQRSD-2024-1939 Respuesta Radicado MinTIC:



241015399, SOLICITUD DE INSUMOS IET Samuel Ignacio Santamaria _ Rad. 241015399 Otanche -



Boyacá, CD-ETBNET-INTV-1966-24, CD-ETBNET-INTV-1985-24. 



Este radicado cuenta con aprobación para tratamiento de datos.
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CD-ETBNET-INTV-1966-24 




 




 




Bogotá D. C., marzo 11, 2024  




 




 




Señor: 
FRANCISCO JOSÉ MEDINA BARRAGÁN 
Director General de Interventoría 
CONSORCIO INTERVENTORÍA CENTROS DIGITALES 01-23 
Carrera 13 # 96 – 67 Oficina 309 
Bogotá D.C. 
 




 




Referencia:  Contrato de Aporte No. 749 de 2022 – ETB NET 
 
Tema:  Jurídico – Respuesta a la solicitud correo electrónico con asunto *SOLICITUD DE 




INSUMOS* IET Samuel Ignacio Santamaria _ Rad. 241015399 Otanche - Boyacá.
  




 
Respetado Señor Medina; 




 




De acuerdo con la solicitud del tema, con radicado MinTIC No. 241015399, recibido a través de 




correo electrónico el día 04 de marzo de 2024, la UNIÓN TEMPORAL ETB NET COLOMBIA 




CONECTADA remite la respuesta al caso teniendo en cuenta las características que debe contener 




la misma, como lo indicó la interventoría “concisa, clara y correcta”. 




 




En el oficio con Radicado MinTIC No. 241015399, dirigido al Ministerio de Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones, y al cual se dio traslado a la UT, en relación con la solicitud en la 
que se menciona que:  
 
(…) “Atento saludo, de manera cordial solicito el favor de hacer una visita técnica para revisión de la red mini tic 
conecta de la I.E.T samuel Ignacio Santamaria, ya que no funciona la conectividad y no se han podido realizar 
las actividades programadas y el atraso del trabajo con los estudiantes es muy evidente.” (…)  




 
Conforme lo anterior, y de acuerdo con el traslado de la solicitud realizada por parte del MINISTERIO 




DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES, mediante el presente 




comunicado la UNIÓN TEMPORAL ETB NET COLOMBIA CONECTADA da respuesta a la petición, 




en los siguientes términos: 




 




• Realizando la respectiva verificación, la UNIÓN TEMPORAL ETB NET COLOMBIA 




CONECTADA, confirma que, se cuentan con dos (2) sedes beneficiadas y su sede principal 




institución educativa SAMUEL IGNACIO SANTAMARIA, las cuales se encuentran instaladas 




con servicio pendientes de operación oficial.  




 




ID GRUPO MUNICIPIO INSTITUCION DANE SEDE DANE SEDE 




24752 




3 OTANCHE 




I.E. TECNICA 
SAMUEL 
IGNACIO 




SANTAMARIA 




21550700004
1 




I.E. SAMUEL IGNACIO 
SANTAMARIA - SEDE PRINCIPAL 




215507000041 




24766 ESC CUNCHALITA 215507000220 




24777 ESC LA CURUBITA 215507000360 




Ilustración 1 Sedes Beneficiadas 
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Ahora bien, la UT manifiesta que en respuesta a la solicitud por parte del peticionario (…) “hacer una 




visita técnica para revisión de la red mini tic conecta de la I.E.T samuel Ignacio Santamaria, ya que 




no funciona la conectividad y no se han podido realizar las actividades programadas y el atraso del 




trabajo con los estudiantes es muy evidente.” (…) se realizaron las siguientes gestiones:  




 




ID 24752 




 




Para la sede I.E. SAMUEL IGNACIO SANTAMARIA - SEDE PRINCIPAL se valida la funcionalidad 




del sitio encontrándose actualmente OFFLINE; por lo cual se está dando tratamiento bajo el ticket 




43D677-0BAAC3. 




 




ID 24766  




 




Para la sede ESC CUNCHALITA se valida la funcionalidad del sitio encontrándose actualmente 




ONLINE; por lo cual se está dando tratamiento bajo el ticket 12EA0E-A69BD2. 




 




ID 24777 




 




Para la sede ESC LA CURUBITA se valida la funcionalidad del sitio encontrándose actualmente 




ONLINE, se crea el ticket 5152E5-601A6C solicitud que se encuentra cerrada con verificación de 




funcionamiento del servicio.   




 




Quedamos atentos a cualquier información adicional que se requiera. 
 




 




Atentamente,  
 
 
____________________________________  
JONNY ANDRÉS RODRÍGUEZ RAMÍREZ 
Gerente Integral del Proyecto Centros Digitales  
UT ETB NET COLOMBIA CONECTADA    
 
Anexos: N/A 
 
CC: Sra. MARGARITA HERNÁNDEZ CORTÉS – Dirección de Infraestructura - Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones. 
Sr. HELMAN SUAREZ VILLALBA – Dirección de Infraestructura - Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones 




 
Elaboró: Leidy V. 
Revisó:  Daniel C. 
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CD-ETBNET-INTV-1985-24 




 




Bogotá D. C., marzo 14, 2024  




 




 




Señor: 
FRANCISCO JOSÉ MEDINA BARRAGÁN 
Director General de Interventoría 
CONSORCIO INTERVENTORÍA CENTROS DIGITALES 01-23 
Carrera 13 # 96 – 67 Oficina 309 
Bogotá D.C. 
 




Referencia:  Contrato de Aporte No. 749 de 2022 – ETB NET 
 
Tema:   Jurídico – Alcance al comunicado CD-ETBNET-INTV-1966-24 Respuesta a la solicitud correo 




electrónico con asunto *SOLICITUD DE INSUMOS* IET Samuel Ignacio Santamaria _ Rad. 
241015399 Otanche - Boyacá.  




 
Respetado Señor Medina; 
 
La UNIÓN TEMPORAL ETB NET COLOMBIA CONECTADA, por medio de la presente comunicación, realiza 
alcance al oficio CD-ETBNET-INTV-1966-24, con radicado MinTIC 231073662, con el cual se emitió respuesta 
a la solicitud de validación de los Centros Digitales de Otanche - Boyacá.  
 
La UNIÓN TEMPORAL ETB NET COLOMBIA CONECTADA se permite informar que, para la sede I.E. SAMUEL 
IGNACIO SANTAMARIA - SEDE PRINCIPAL DANE 215507000041 ID 24752, cuenta con ticket de gestión 
43D677-0BAAC3 y se programó visita técnica del 1 al 15 de abril de 2024 para hacer la validación del Centro 
Digital. 
 
 




Quedamos atentos a cualquier información adicional que se requiera. 
 
  
 
 
Atentamente,  
 
 
________________________________  
JONNY ANDRÉS RODRÍGUEZ RAMÍREZ 
Gerente Integral del Proyecto Centros Digitales 
UT ETB NET COLOMBIA CONECTADA    
 
Anexos: anexo 1 Ninguno 
 
 
CC: Sra. MARGARITA HERNÁNDEZ CORTÉS – Dirección de Infraestructura - Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones. 
        Sr. HELMAN SUAREZ VILLALBA – Dirección de Infraestructura - Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones. 
 




 




Elaboró: Leidy V. 
Revisó:  Daniel. C 
















