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Código TRD: 4.0.3.3. 

Bogotá D.C.

Doctor
CARLOS HERNÁN ZENTENO DE LOS SANTOS
Presidente
COMUNICACIÓN CELULAR S.A. COMCEL S.A. - CLARO
notificacionesclaro@claro.com.co 
Ciudad.

Referencia: TRASLADO POR COMPETENCIA
RADICADO MINTIC 231077928

Respetado Doctor Zenteno,

   
Por considerarlo de su competencia, para los fines pertinentes y de acuerdo a lo establecido en el  artículo
21 de la ley 1755 de junio de 2015, muy comedidamente me permito adjuntar petición interpuesta por el
señor,  SERVIO TULIO REYES CASTAÑEDA, quien a través del correo electrónico;  NO@NO.COM,
manifiesta lo siguiente:

“(...) He tenido inconvenientes con la empresa de telefonía CLARO COMCEL COLOMBIA (…)”

Con  fundamento  en  la  situación  anteriormente  expuesta,  este  Ministerio  solicita  a  la  empresa  de
COMUNICACIÓN CELULAR S.A. COMCEL SA - CLARO, para que se pronuncie con una respuesta de
fondo al peticionario al correo electrónico; NO@NO.COM, con copia a esta dependencia.

Se anexa la mencionada comunicación y se copia al peticionario del presente requerimiento.

De manera atenta nos permitimos informar que el Ministerio TIC implemento la creación de documentos
electrónicos. Por tal razón es necesario visualizar el documento adjunto utilizando el programa ADOBE
ACROBAT PDF, usando el icono del clip o la funcionalidad documentos adjuntos. 

Cordialmente,

INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES
MINISTERIO DE TECNOLOGÍAS DE LA
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KAREN PATRICIA LÓPEZ MATHEUS
G.I.T. DE GRUPOS DE INTERÉS Y GESTIÓN DOCUMENTAL
Tel. + (601) 344 34 60 OPCIÓN. 2
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Anexo: Lo enunciado en Tres (03) Adjuntos.
C.C. Peticionario; SERVIO TULIO REYES CASTAÑEDA, NO@NO.COM
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Vuelva Pronto! Gracias.RECIBO DE
VENTA

Fecha: 2023-09-05

Hora: 13:03

Codigo: 374718935

Codigu del proveedor:

127443

Nro: 1011435384

Valor Venta: $48.650

Producto: Claro Comcel (Banco de

BogotB)

ID PDV: 81459

N-mero de celular: SIEPHREISERan
Co: BANCO DE BOGOTA

C<digo de convenio: 14
Referencia de pago: 1011435384

Costo de la transacci










Documentos de soporte


Tipo Solicitante: Persona Natural


Tipo Identificación: CÉDULA DE CIUDADANÍA


Identificación: 11515870


Primer Nombre: Servio


Segundo Nombre: Tulio


Primer Apellido: Reyes


Segundo Apellido: Castañeda


E-Mail: NO@NO.COM


Teléfono: n.e.


Corregimiento: n.e.


Vereda: EL RODEO


Barrio: n.e.


Ciudad / Municipio: EL PEÑÓN


Departamento: CUNDINAMARCA


N° Radicado: 231077928


Fecha y Hora: 2023-10-13 13:21:22


Medio Autorizado para Respuesta: Dirección de Correspondencia


Detalle: he tenido inconvenientes con la empresa de telefonía CLARO COMCEL COLOMBIA 


Este radicado cuenta con aprobación para tratamiento de datos.
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£L PERON CUNDINAMARCA, 13 DE OCTUBRE 2023

Seflores.
Miitonio de Tecnologiss de a Informacidn y Comunicaciones de Colombia

Asunto: DERECHO DE PETICION EN INTERES PARTICULAR
identificado con cédula de ciudadania nimero
de Pacho Cundinamarca y domiciiado en la
Cundinamarca, en ejercicio del derecho de

Constitucion Politica de Colombia, Ley 1755
rdantes, por medio del presente me
ulare, de conformidad a

Yo, Servio Tulio Reyes Castaieda,
11515870 expedida en el municipio
Vereda El rodeo del municipio del Pefion

peticién que consagra el articulo 23 de la
del 30 de junio de 2015 y demés normas concol

permito solicitar se atienda la peticion que mas adelante. form
los siguientes.

HECHOS: Realice el pago correspondiente a mi factura del mes de agosto dicha
factura tenia como plazo para el pago hasta el dia 03 de septiembre y se pagé el dia
05 de septiembre dado que vivo apartado del casco urbano, tres dias después me
cortaron el servicio a lo cual alucian que tenia mi servicio en mora. Me comunique en
reiteradas ocasiones con CLARO COMCEL COLOMBIA tratando de que fuera
solucionado este impase, pero un fue posible ya que me restablecian el servicio por

uno o dos dias y Io volvian a suspender.
Hasta la fecha no ha sido posible el restablecimiento de mi servicio

Porlo tanto, con base en lo esbozado en el acapite anterior, solicito la siguiente

PETICION: Solicito se me restablezca el servicio de telefonia celular al que tengo
derecho y se verfique si tengo derecho a una compensacion por dafios y perjuicios ya
que me han dejado sin comunicacion para cualquier situacion ya sea familiar, social o

laboral

ANEXOS: Para los efectos pertinentes, anexo los siguientes soportes y documentos:
de pago de la factura en cuestion y en la cual se puede evidenciar fecha y

Recbiré notficaciones en el paga todo del pueblo T
celular 3107978135 jpustio Tslauta







