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ASUNTO: Respuesta a Derecho de Peticion — Radicado No. 231064307 del 29 de agosto de 2023
Respetado Sefior Sanchez:

De conformidad con la Ley Estatutaria 1755 de 30 de junio de 2015, por medio de la cual se regula el
derecho fundamental de peticion y se sustituye el titulo Il del libro primero de la Ley 1437 de 2011 del
Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, con relacion a la comunicacion
con radicado del asunto, en el que nos solicita: “El sistema no me deja descargar el Certificado Redam” y
atendiendo a lo dispuesto en la Ley Estatutaria 2097 de 2021 y su Decreto Reglamentario 1310 de 2022,
damos respuesta de la siguiente manera:

A través del articulo 1° de la Ley Estatutaria 2097 de 2021, se cre0 el Registro de Deudores Alimentarios
Morosos —REDAM como mecanismo de control al incumplimiento de las obligaciones alimentarias como un
banco de datos electronico de cardcter publico y gratuito que contiene y administra la informacion y datos
personales del deudor alimentario moroso susceptible de registro, la cual fue reglamentada por el Decreto
1310 de 2022.

Le informamos que para la expedicion del Certificado de Registro Deudores Alimentarios Morosos —
REDAM se debe ingresar a través del link https:/carpetaciudadana.and.gov.co/; realizar el correspondiente
registro y acto seguido expedir el certificado correspondiente.

Lo anterior, teniendo en cuenta lo establecido en los articulos del Decreto Reglamentario 1310 de 2022:

“ARTICULO 2.2.23.3. Definiciones generales. Para efectos de lo establecido en este titulo, se tendrén en
cuenta las siguientes definiciones:

1. Certificado de registro: Documento que expide gratuitamente el Registro de Deudores Alimentarios
Morosos (REDAM) sobre la condicion o no de deudor alimentario moroso de una persona, como
consecuencia de su inclusion o cancelacion en el registro.

ARTICULO 2.2.23.9. Suministro de la informacion. La informacion consignada en el Registro de Deudores
Alimentarios Morosos, una vez entre en produccion la solucién tecnoldgica, serda suministrada
gratuitamente a:
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PARAGRAFO 1. El acceso a la informacion por parte de los titulares de la informacion se realizard
tnicamente a través de la carpeta ciudadana en el marco del modelo de servicio ciudadanos digitales.

()

El Registro de Deudores Alimentarios Morosos — REDAM, estd en operacion segun se dispone en el
Decreto Reglamentario 1310 de 2022 y las Fuentes de la Informacion (Juzgados con competencia,
Comisarias de Familia y Defensores de familia del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar-ICBF), se
encuentran en el proceso de dar cumplimiento al tramite sefialado en la Ley Estatutaria 2097 de 2021. Una
vez sea agotado dicho procedimiento, las Fuentes de la Informacion realizaran la inscripcion en el Formato
Unico de Registro de la herramienta o solucién tecnoldgica dispuesta.

En el Decreto Reglamentario 1310 de 2022 se establece que los usuarios de la informacion son las
personas naturales o juridicas, publicas o privadas que estén vinculadas a la aplicacion de las
consecuencias de la inscripcion en el REDAM descritas en el Articulo 6° de la Ley Estatutaria 2097 de
2021 y aquellas que tienen interés legitimo para acceder a la informacion contenida en el registro REDAM,
deberan consultarla de oficio para determinar la aplicacion de las consecuencias indicadas en la norma.

Se encuentra establecido el dominio www.redam.gov.co para que las Fuentes de la Informacion y la
ciudadania en general, conozcan informacion de interés acerca del REDAM y sobre como acceder a la
Carpeta Ciudadana Digital, inico medio de consulta y descarga del certificado que acredita la condicion de
deudor alimentario moroso.

Teniendo en cuenta que con su solicitud no autoriz6 la notificacion via correo electronico y con el fin de
garantizar la debida notificacion de la presente respuesta, en cumplimiento del contenido del Art. 69 del
Codigo de Procedimiento Administrativo y del Contencioso Administrativo que indica: “.Cuando se
desconozca la informacion sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del acto administrativo, se
publicard en la pagina electrénica y en todo caso en un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad
por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que la notificacion se considerara surtida al finalizar
el dia siguiente al retiro del aviso..”, procederemos con la publicacion de la presente comunicacion en la
pagina web del Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones MinTIC.

Atentamente,

[FIRMA ELECTRONICA AL FINAL DEL DOCUMENTO]
ANA MARIA STERLING BASTIDAS
Directora Gobierno Digital

Aprobd: Jhon Alexander Torres Duarte - Abogado SEATI - MinTIC
Revisd: Yaneth F. Castillo Guerrero - Directora Juridica REDAM — AND
Elabord. Maria Fernanda Sandoval Borda - Abogada Equipo Juridico REDAM - AND
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