COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

Fecha: 2023-07-18 11:09:01 Folios:

2 i . Radicado: 232066136
COdIgO TRD: 320 Destino: Anénimo PQRSD 231050286

Sefior(a)
ANONIMO
lorena.olaay29@hotmail.com

Asunto: Respuesta a radicado MinTIC 231050286.

Reciba un cordial saludo de la Direccion de Gobierno Digital del MinTIC.

De conformidad con la Ley 1755 de 30 de junio de 2015, por medio de la cual se regula el derecho
fundamental de peticion y se sustituye el titulo Il del libro primero de la Ley 1437 de 2011 del cddigo de
procedimiento administrativo y de lo contencioso administrativo, y las funciones de la Direccion de
Gobierno Digital del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones sefialadas en el
articulo 26 del Decreto 1064 de 2020, previo a dar respuesta a su peticion en los siguientes términos:

I.  LaPolitica de Gobierno Digital.

El capitulo 1 del titulo 9 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de 2015, “Por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones”, define
en el articulo 2.2.9.1.1.1, la Politica de Gobierno Digital “(...) entendida como el uso y aprovechamiento de
las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, con el objetivo de impactar positivamente la
calidad de vida de los ciudadanos y, en general, los habitantes del territorio nacional y la competitividad del
pais, promoviendo la generacion de valor publico a través de la transformacion digital del Estado, de
manera proactiva, confiable, articulada y colaborativa entre los grupos de interés y permitir el ejercicio de
los derechos de los usuarios del ciberespacio. Paragrafo. Para efectos de la aplicacion del presente
Capitulo, los grupos de interés de la Politica de Gobierno Digital los conforman las entidades publicas, la
academia, el sector privado, las organizaciones de la sociedad civil, los ciudadanos y, en general, los
habitantes del territorio nacional (...)". segun el mismo articulo 2.2.9.1.2.1, La Politica de Gobierno Digital
se desarrollara a través de un esquema que articula los elementos que la componen, a saber: gobernanza,
innovacion publica digital, habilitadores, lineas de accion, e iniciativas dinamizadoras, con el fin de lograr su
objetivo.

El Decreto 767 de 2022, subroga el capitulo 1 del titulo 9, del libro 2, de la parte 2 del Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, Decreto 1078 de 2015
y establece en su articulo 2.2.9.1.1.2. lo siguiente:

(...) Ambito de aplicacién. Los sujetos obligados de las disposiciones contenidas en el presente
capitulo serdn las entidades que conforman la Administracion Publica en los términos del articulo
39 de la Ley 489 de 1998 y los particulares que cumplen funciones administrativas.
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Pardgrafo. La implementacion de la Politica de Gobierno Digital en las Ramas Legislativa y
Judicial, en los érganos de control, en los autonomos e independientes y demds organismos del
Estado, se realizara bajo un esquema de coordinacion y colaboracion arménica en aplicacion de
los principios sefialados en los articulos 113 y 209 de la Constitucion Politica” (negrilla y subrayado
fuera de texto).

Ahora bien, en cuanto a la resolucién 2893 de 2021, por la cual se expiden los lineamientos para
estandarizar ventanillas Unicas, portales especificos de programas transversales, sedes electrdnicas,
tramites, OPAs y consultas de acceso a informacion publica, asi como en relacién con la integracion al
Portal Unico del Estado Colombiano, en el articulo 2 sefiala que “Las disposiciones de la presente
resolucion aplican a los sujetos a los que se refiere el articulo 2.2.17.1.2 del Decreto 1078 de 2015", y que
dispone:

“Articulo 2.2.17.1.2. Ambito de aplicacion. Serdn sujetos obligados (...) todos los organismos y
entidades que conforman las ramas del Poder Publico en sus distintos ordenes, sectores y niveles,
los drganos auténomos e independientes del Estado y los particulares, cuando cumplan funciones
administrativas o publicas”.

Con relacion a la resolucion 1519 de 2020, la cual tiene por objeto expedir los lineamientos que deben
atender los sujetos obligados para cumplir con la publicacion y divulgacion de la informacion sefialada en la
Ley 1712 del 2014, esta establece los criterios para la estandarizacion de contenidos e informacion,
accesibilidad web, seguridad digital, datos abiertos y formulario electrénico para Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD). Segun su articulo 2, ésta es aplicable para los sujetos
obligados a que hace referencia el articulo 5° de la Ley 1712 del 2014, corregido por el articulo 1 del
Decreto 1494 del 2015, estos son:

“(...)

a) Toda entidad publica, incluyendo las pertenecientes a todas las Ramas del Poder Publico, en
todos los niveles de la estructura estatal, central o descentralizada por servicios o territorialmente, en
los drdenes nacional, departamental, municipal y distrital.

b) Los drganos, organismos y entidades estatales independientes o autonomos y de control;

c) Las personas naturales y juridicas, publicas o privadas, que presten funcion ptblica, que
presten servicios publicos respecto de la informacion directamente relacionada con la

prestacion del servicio publico;

d) Cualquier persona natural, juridica o dependencia de persona juridica que desempefie funcion
publica o de autoridad publica, respecto de la informacion directamente relacionada con el
desempefio de su funcion.

e) Los partidos o movimientos politicos y los grupos significativos de ciudadanos;
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f) Las entidades que administren instituciones parafiscales, fondos o recursos de naturaleza u origen
publico.

Las personas naturales o juridicas que reciban o intermedien fondos o beneficios publicos
territoriales y nacionales y no cumplan ninguno de los otros requisitos para ser considerados sujetos
obligados, solo deberan cumplir con la presente ley respecto de aquella informacion que se
produzca en relacién con fondos publicos que reciban o intermedien.

Pardgrafo 1. No seran sujetos obligados aquellas personas naturales o juridicas de cardcter privado
que sean usuarios de informacion publica” (negrilla y subrayado fuera de texto).

Es preciso sefialar que el articulo 4 de la Constitucion Politica dicta de forma imperativa que todo nacional
y extranjero en Colombia debe acatar la Constitucion y las leyes; en esta linea, los articulos 28 y 29 del
Cadigo Civil sefialan que la aplicacion de la ley debe darse de forma literal, natural, obvia y legal.

Hecha la anterior precision y en respuesta a los interrogantes 1y 2 de la peticion relativos a sefialar “(...) a
que se refiere con respecto de la informacion directamente relacionada con la prestacion del servicio
publico”, y “si la empresa que presta el servicio ofrece otros servicios que no se relacionan la
prestacion del servicio, tendra que cumplir con lineamientos de accesibilidad web?” es preciso indicar que
la Corte Constitucional al ejercer la revision previa y automatica del proyecto de ley que se convertiria en la
Ley 1712 de 2014, expreso en sentencia C-274 de 2013 lo siguiente:

“En cuanto a los literales c) y d) (...), la_informacidn publica que estdn obligadas a entregar se
refiere a aquella directamente relacionada con las funciones publicas que ejercen o el servicio

que prestan. La Corte encuentra que el texto de tales literales deja suficientemente claro esa

relacion que debe existir entre el sujeto obligado y la informacidn publica y no es necesaria
una mayor precision” (Subrayado y negrilla fuera de texto).

Se concluye entonces, que la obligacion que emerge para los sujetos obligados determinados en el literal
c) del articulo 5 de la Ley 1712 de 2014; esto es para las personas naturales y juridicas, publicas o
privadas, que ejercen funciones publicas, que presten servicios publicos o que administren o gestionen

recursos publicos, es sobre aquella informacién directamente relacionada con la prestacion del
servicio publico o la funcidn publica que ejerza.

Ahora bien, en respuesta al interrogante 3 relativo a sefialar “sobre qué elementos se debe garantizar la
accesibilidad web”, se informa que en virtud del principio de maxima publicidad para titular universal
contenido en el articulo 2 de la ley 1712 de 2014, toda informacion en posesion, bajo control o custodia de
un sujeto obligado directamente relacionada con la prestacion del servicio puablico o la funcién publica que
ejerza, es publica y no podra ser reservada o limitada sino por disposicion constitucional o legal.

Sumado a lo anterior, los anexos 1y 2 de la resolucién 1519 de 2020 establecen los conceptos y
lineamientos generales de las sedes electronicas, ventanillas Unicas y los portales de programas
transversales del Estado que deberan seguir las entidades para integrar sus sedes electrénicas al Portal

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12A 'y 12B

Codigo Postal: 111711 . Bogota, Colombia

T: (+57) 601 3443460 Fax: (+57) 601 344 2248

www.mintic.gov.co

GDO-TIC-FM-025
V8



COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

Unico del Estado colombiano, aplicando lo sefialado en los articulos 2.2.17.6.1. del titulo 17 de la parte 2
del libro 2 del Decreto 1078 de 2015, 60 de la Ley 1437 de 2011, 14 y 15 del Decreto 2106 del 22 de
noviembre de 2019. Las guias aplican a todas las autoridades sefialadas en el articulo 2.2.17.1.2. del
Decreto 1078 de 2015, "Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del sector de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones”. disponible en el enlace:

https://gobiernodigital. mintic.gov.co/portal/Biblioteca/#data={%22filter%22:%22199019%22,%22page
%22:1

Por otro lado, en respuesta al interrogante 4, se precisa primeramente que el articulo 2.2.9.1.1.3. del
Decreto 1078 de 2015 DUR-TIC, sefiala el principio de Legalidad Tecnoldgica en los siguientes términos:

8. Legalidad Tecnoldgica: Los sujetos obligados a la Politica de Gobierno Digital garantizaran que
en el uso de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones para la prestacion de servicios y
trédmites se cumpla la Constitucion, la Ley y los reglamentos. Los sujetos obligados garantizaran el
gjercicio de los derechos digitales.

Igualmente, por disposicion del articulo 6 de la constitucion “Los particulares sélo son responsables ante
las autoridades por infringir la Constitucion y las leyes. Los servidores publicos lo son por la misma causa y
por omision o extralimitacion en el ejercicio de sus funciones”. En el mismo sentido, el articulo 124 que
sefiala “La ley determinara la responsabilidad de los servidores publicos y la manera de hacerla efectiva”.

Asi entonces, en virtud de lo anterior, el no cumplimiento a las obligaciones derivadas de la Politica de
Gobierno Digital puede generar responsabilidades de tipo disciplinario, fiscal, administrativo, penal, y
corresponde a las autoridades competentes su investigacion y sancion.

Finalmente en respuesta a las preguntas 5y 6, en particular, la Ley 1712 de 2014 establece una serie de
funciones y atribuciones al Ministerio Publico, en cabeza de la Procuraduria General de la Nacion que
tendra la obligacion de velar por el adecuado cumplimiento de todas las obligaciones estipuladas en la
misma. Entre ellas, esta tendrd a su cargo las funciones preventivas y de promocion, y adicionalmente
funciones sancionatorias que implican la obligatoriedad del ejercicio del derecho de acceso a la informacion
publica.

“Articulo 23. Funciones del Ministerio Publico. EI Ministerio Publico seréd el encargado de velar
por el adecuado cumplimiento de las obligaciones estipuladas en la presente ley. Para tal propésito,
la Procuraduria General de la Nacion en un plazo no mayor a seis meses establecera una
metodologia para que aquel cumpla las siguientes funciones y atribuciones:

a) Desarrollar acciones preventivas para el cumplimiento de esta ley;

b) Realizar informes sobre el cumplimiento de las decisiones de tutelas sobre acceso a la
informacion;

¢) Publicar las decisiones de tutela y normatividad sobre acceso a la informacion publica;
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d) Promover el conocimiento y aplicacion de la presente ley y sus disposiciones entre los sujetos
obligados, asi como su comprension entre el publico, teniendo en cuenta criterios diferenciales para
su accesibilidad, sobre las materias de su competencia mediante la publicacion y difusion de una
guia sobre el derecho de acceso a la informacidn;

e) Aplicar las sanciones disciplinarias que la presente ley consagra;

f) Decidir disciplinariamente, en los casos de ejercicio de poder preferente, los casos de faltas o mala
conducta derivada del derecho de acceso a la informacion;

g) Promover la transparencia de la funcion publica, el acceso y la publicidad de la informacion de las
entidades del Estado, por cualquier medio de publicacion;

h) Requerir a los sujetos obligados para que ajusten sus procedimientos y sistema de atencién al
ciudadano a dicha legislacion;

i) Realizar, directamente o a través de terceros, actividades de capacitacion de funcionarios publicos
en materia de transparencia y acceso a la informacion;

J) Efectuar estadisticas y reportes sobre transparencia y acceso a la informacion de los drganos de la
administracion del Estado y sobre el cumplimiento de esta ley;

k) Entregar en debida forma las respuestas a las peticiones formuladas con solicitud de identificacion
reservada a las que se refiere el paragrafo del articulo 4 de la presente ley;

I) Implementar y administrar los sistemas de informacion en el cumplimiento de sus funciones, para
lo cual establecera los plazos y criterios del reporte por parte de las entidades publicas que
considere necesarias.

Las entidades del Ministerio Publico contardn con una oficina designada que dispondra de los
medios necesarios para el cumplimiento de las anteriores funciones y atribuciones”.

Atentamente,

DIRECCION DE GOBIERNO DIGITAL

Elaboré: Julieth Sepulveda. Profesional Especializado DGD.
Revis6: Marco Sanchez. Abogado Contratista DGD.
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