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Ingeniera 
LEYDI PAULINE GAMA 
Gerente de Proyecto – Navega TIC 
COLOMBIA MOVIL SA ESP 
Carrera 50 # 95-98, la castellana 
leidy.gama.m@tigo.com.co 
 
ASUNTO: Sobrecostos y afectaciones financieras con ocasión de la ejecución del contrato de aporte 
REFERENCIA:  Respuesta radicado No. 221061714 del 02 de agosto de 2022 - Contrato de aporte No. 831 de 2021 
 
Ingeniera Gamma, 
 
En atención a la comunicación elevada por ustedes con radicado No. 221061714 del 02 de agosto de 2022, en calidad 
de supervisor del Contrato de Aporte No. 831 de 2021, me permito generar respuesta, indicándole que se extraerán 
partes del clausulado del contrato que regulo toda la relación de las partes, esto es contratista y contratante, en la 
siguiente forma: 
 
De acuerdo con lo mencionado en su comunicado, se hace necesario acudir a lo descrito en la cláusula segunda, 
aludido a continuación:  
 

“CLÁUSULA SEGUNDA. - OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: En ejecución del presente contrato, el 
Contratista se obliga especialmente con el FONDO ÚNICO TIC a:   
 
(…)3. Cumplir a cabalidad con lo establecido en el objeto descrito en el presente documento en los términos 
y condiciones aquí pactadas y lo señalado en su propuesta, observando en todo momento la Constitución 
Política, las leyes colombianas y el régimen de contratación pública. Por ningún motivo suspenderá o 
abandonará el cumplimiento del contrato, sin previa justificación aceptada por la entidad contratante. (…) 
 
(…)12. Cumplir con las condiciones técnicas, económicas y comerciales presentadas en su propuesta, en 
atención a lo requerido en el pliego de condiciones, sus anexos y adendas (…).”  

 
Con base en lo anterior, sea propicio revelar que el operador oferto, indicó y presento en el proceso de licitación pública 
FTIC- LP-012-2021, la capacidad técnica, financiera, jurídica y administrativa, para poder adelantar el objeto 
contractual y las obligaciones establecidas en el pliego de condiciones definitivo, esto es entregar, activar, operar y si 
es del caso sustituir 82.500 SIM CARD obligatorias, más las SIM CARD, adicionales que el operador 
voluntariamente ofertara, habiendo COLOMBIA MOVIL SA ESP ofertado y asumido voluntariamente 127.146 SIM 
CARD adicionales a los mínimos exigidos, que como bien saben,  se convierten en obligatorios y hacen parte integral 
del contrato, siendo 209.646 SIM CARD, adjudicadas a los beneficiarios del grupo A. Advirtiéndose que previamente, 
se discierne razonablemente que todo oferente debe prever los gastos o costos que como proveedor se obliga a asumir 
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y más aún cuando las condiciones están dadas desde el momento en que el proceso es ofertado como público y no 
se cambian, ni se consideran imprevistas en la ejecución del proyecto.  
 
Ahora, frente a lo indicado en la comunicación: “(…) Colombia Móvil ejecutó el proyecto sin recibir un solo pago por 
los servicios prestados durante todo el plazo de ejecución del Contrato, el cual, como saben, terminó el pasado 31 de 
julio de 2022 (…)”. No se considera de recibo pues debemos acudir a lo estipulado en el contrato de aporte, que señala: 
 

 “CLÁUSULA TERCERA. - OBLIGACIONES DEL FONDO ÚNICO DE TIC: El Fondo Único de TIC se 
compromete con el Contratista a: 1.  Pagar oportunamente el valor total del contrato, de conformidad con lo 
estipulado en el numeral 7. Forma de pago y requisitos en este mismo documento. Y previo cumplimiento 
de las obligaciones por parte del contratista”. (negrilla y subrayado fuera de texto) y lo aducido en la 
CLÁUSULA QUINTA. - FORMA DE PAGO E IMPUTACIÓN PRESUPUESTAL: “El Fondo Único TIC pagará 
al Contratista el valor del presente contrato de la siguiente manera(…) PARÁGRAFO SEGUNDO: El operador 
adjudicatario deberá presentar el documento equivalente a factura, con el cumplimiento de los requisitos 
legales vigentes a que haya lugar, junto al cumplimento de los requisitos mencionados en la forma de pago 
para acceder a cada uno de los mismos, a la interventoría para su validación y aprobación. Una vez se cuente 
con la aprobación de la interventoría radicar a la supervisión la totalidad de soportes necesarios para el trámite 
de los respectivos pagos. La fecha de todos los pagos está sujeta a disponibilidad de liquidez y Plan Anual 
de Caja. De la misma forma, se aclara que todos los pagos deben presentar (i) certificación expedida por el 
Revisor Fiscal o en su defecto, por el Representante Legal y por el Contador, donde se reporte que el 
contratista-ejecutor se encuentre al día en el pago de las contribuciones al sistema de seguridad social (salud, 
pensiones, A.R.L.), así como en el pago de los aportes parafiscales (SENA, ICBF, Cajas de Compensación 
Familiar) y subsidio familiar a que haya lugar, de los empleados a su cargo y (ii) Informes mensuales, 
aprobados por la supervisión, previo concepto favorable de la interventoría según el formato requerido por la 
entidad contratante(…) 
 

Por lo que, es obligación del contratista cumplir con los requisitos a que haya lugar, y presentar la factura con los 
debidos soportes, para que una vez se cuenta con la aprobación de la interventoría, la supervisión pueda indicar y 
viabilizar el mismo y así se pueda realizar el pago por parte de la entidad. 
 
Ahora y sumado a lo anterior, es IMPORTANTE recordarle al operador, que en diferentes reuniones, comités y escritos 
la supervisión le indicó adelantar los respectivos cobros para poderse realizar los pagos por parte de la entidad, pues 
el Contrato de Aporte No. 831 de 2021, presentaba una ejecución financiera en 0%, habiendo el contratista, iniciado 
con la interventoría el proceso para realizar el cobro, hasta el día 19 de julio de 2022, resumiéndose que a la fecha se 
presenta el siguiente estado para cada uno de los pagos, así:  
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PAGO VIGENCIA 
VALOR 

CONTRACTUAL 
VALOR MAXIMO 

A COBRAR1 
DESCUENTO 
APLICADO2 

AJUSTES POR 
CONCILIACION 

VALOR A PAGAR ESTADO DE PAGO 

1 2021 
Hasta 

$ 5.856.800.950 $ 463.868.500                        -    $ 5.392.932.450 
Radicado y en proceso de 

pago $ 6.138.132.000 

2 2021 
Hasta 

$ 3.836.332.500 $ 732.103.750 1 $ 3.104.228.749 
Radicado y en proceso de 

pago $ 11.508.997.500 

3 2021 
Hasta 

$ 3.836.332.500 $ 917.119.500                        -    $ 2.919.213.000 En proceso de radicación 
$ 3.836.332.500 

4 2022 
Hasta 

 $ 11.508.997.500 En proceso  En proceso  En proceso  
Contratista no ha 

presentado el pago $ 11.508.997.500 

5 2022 
Hasta 

 $ 3.836.332.500 En proceso  En proceso  En proceso  
Contratista no ha 

presentado el pago $ 11.508.997.500 

6 2022 
Hasta 

$ 3.836.332.500 
NA NA    NA NA 

No se reconocerá pago, 
teniendo en cuenta la 

vigencia actual del contrato 

 Hasta                                $ 48.337.789.500  $ 13.529.465.950 $ 2.113.091.750 1 $ 11.416.374.199   

 
Con base en lo expuesto le indicamos al operador, que la entidad, no ha sido renuente con la ejecución del Contrato 
de Aporte, pues siempre se cumplió con el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable y jurídico que sobre 
el cumplimiento del objeto del Contrato versa, basados en los objetivos de prevención, control, exigencia, verificación 
e información, respetando la normatividad o marco legal que al respecto rige la materia.  
 
Habiéndose aclarado lo anterior, nos adentramos en las peticiones del operador, así: 
 

“(…)1. Entregas parciales y escalonadas de la base de datos, sumado a la baja calidad de la misma 
 
Si bien el Contrato estableció de forma expresa la obligación del FONTIC de entregar en la etapa de 
preparación una base de datos amplia y suficiente para que el operador llevara a cabo la verificación, 
validación y selección de los beneficiarios, e incluso para llevar a cabo las sustituciones, lo cierto es que el 
FONTIC no cumplió con esta obligación en la forma pactada en el Contrato. Por el contrario, el FONTIC realizó 
entregas parciales, escalonadas y no suficientes de la base de datos (…)” 

 
Frente a este planteamiento, sea importante reiterarle y complementarle lo descrito en el comunicado emitido por esta 
entidad con radicado No. 222075610 del 29 de julio de 2002, así:  

 
En cumplimiento de la obligación 6 de la CLÁUSULA TERCERA. OBLIGACIONES DEL FONDO ÚNICO DE TIC. “6. 
Entregar al contratista un listado de posibles beneficiarios en el cual se identifique y relacione los nombres, ubicación 
y datos de contacto de cada uno (estudiantes y mujeres emprendedoras) para que el operador lleve a cabo la 
verificación, validación y selección de los beneficiarios del contrato de aporte a suscribir en el marco del proyecto última 
milla móvil. (…)  

 

 
1 Valor calculado teniendo en cuenta la entrada tardía de operación de las tres (3) metas. 
2 Descuento calculado, teniendo en cuenta las SIM CARD que no presentaron tráfico durante el período de evaluación, de acuerdo con lo establecido en el 
PARÁGRAFO CUARTO de la CLÁUSULA QUINTA del Contrato  
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La supervisión, entrego al operador una base de datos de 2.255.055 posibles beneficiarios, para que el operador 
realizara depuración de la información contentiva en la misma y de allí se derivaran los 209.646 beneficiarios y las 
sustituciones a que hubiera lugar, siendo obligación del operador o contratista depurar la base de datos, verificar 
y validar que los beneficiarios cumplieran los requisitos de elegibilidad y solicitar a la entidad la entrega de 
nuevas bases de datos, por eso las distintas fechas de entrega.  

 
A continuación, se relacionan las fechas de entrega y cantidades de beneficiarios, entre población estudiantil y mujeres 
emprendedoras, entregadas por la supervisión, en cumplimiento de las obligaciones contractuales: 

 

FECHA 
POSIBLES BENEFICIARIOS 

ENTREGADOS 
ESTABLECIMIENTO 

15-junio-21 164.311 Posibles beneficiarios. 

23-junio-21 77.420 Posibles beneficiarios. 

12-julio-21 242.157 Estudiantes del SENA 

30-julio-21 17.102 Inscrito 4ª convocatoria adelantada por el Ministerio 

23-agosto-21 4.490 Inscrito 4ª convocatoria adelantada por el Ministerio 

24-agosto-21 17.594 Mujeres emprendedoras 

01-septiembre-21 10.427 
Beneficiarios inscritos en el enlace publicado por el 
ministerio 

01-septiembre-21 68.571 Registros reportados por el MEN. 

08-septiembre -21 2.665 
Beneficiarios inscritos en el enlace publicado por el 
ministerio 

21-septiembre-21 751.491 Registros reportados por el MEN. 

22-septiembre-21 2.381 
Beneficiarios inscritos en el enlace publicado por el 
ministerio 

01-octubre-21 1.438 Estudiantes de la Universidad ESAP 

28-abril-22 sustituciones 882.022 Posibles beneficiarios 

23-mayo-22 sustituciones 12.936 Posibles beneficiarios 

TOTAL 2.255.055  

 
De acuerdo con la información anterior, se concluye que, de 209.646 beneficiarios VS la base de datos entregada de 
2.255.055, la supervisión entregó 975% posibles beneficiarios de más, sobre la base obligada.  

 
En razón a lo anterior acudimos a lo mencionado en el ítem 3 del numeral 1.3 ASPECTOS GENERALES del Anexo 
Técnico del Contrato, que establece: (…) Una vez agotado el listado de posibles beneficiarios que es entregado 
por el MIINTIC y solo en el evento que existan beneficios pendientes por asignar, el operador adjudicatario 
deberá realizar la gestión necesaria para identificar el número de beneficiarios faltantes que cumplan con los 
criterios de elegibilidad descritos en los documentos precontractuales (…)  

 
Aunado a lo mencionado anteriormente, resulta no menos importante recordar al operador, que una vez inicia el 
proyecto, esto es junio de 2021, en diferentes oportunidades la supervisión, logró concertar mesas de trabajo con; 
entidades gubernamentales de orden departamental y municipal, con enlaces TIC, y con los representantes del 
operador, con el fin de lograr estrategias y avances para la correcta recolección de beneficiarios, en los casos que se 
consideraran necesarios, para los departamentos y municipios asignados al grupo A, con el objeto de organizar de 
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forma previa por parte del operador, la consecución de estos y cumplir cabalmente con las obligaciones contractuales 
de verificación y validación de los criterios de elegibilidad, contemplados en el Anexo Técnico del Contrato de Aporte 
No. 831 de 2021, como se relaciona a continuación: 

 
No. Fecha Departamento o Municipio 

1 14/07/2021 Timbiquí  

2 21/07/2021 Copacabana 

3 21/07/2021 Tolima (Suarez, Espinal y Carmen de Apícala) 

4 26/07/2021 Guainia 

5 26/07/2021 Choco 

6 27/07/2021 Guaviare 

7 27/07/2021 Nariño 

8 27/07/2021 Vichada 

9 28/07/2021 Arauca 

10 28/07/2021 Cauca 

11 28/07/2021 Casanare 

12 29/07/2021 Valle del Cauca 

13 5/08/2021 Arauca 

14 5/08/2021 Cordoba 

15 13/08/2021 Risaralda, Caldas y Quindio 

16 19/08/2021 Meta 

 
“(…) 2. Sobrecostos no contemplados producto de posiciones del FONTIC que desconocieron 
realidades de la ejecución del contrato. (…)”  

 
En virtud de las necesidades establecidas en los estudios y documentos previos la entidad adelantó el proceso de 
Licitación Pública No. FTIC-LP-012-2021 para “Ejecutar el proyecto de última milla móvil obligándose a entregar, 
activar y prestar el servicio de conectividad a internet y voz móvil en el grupo de municipios adjudicado de acuerdo con 
las condiciones establecidas en el anexo técnico”. De conformidad con lo estipulado en los artículos 2.2.1.1.2.1.1 y 
2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de 2015, los estudios previos junto con el proyecto de pliego de condiciones y anexos 
de la Licitación Pública No. FTIC-LP-012-2021 en su última versión, se publicaron desde el 12 de febrero de 2021 en 
la plataforma SECOP II y allí se establecieron los criterios de elegibilidad de los posibles beneficiarios, siendo el 
Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones quien entrega un listado de posibles beneficiarios 
(estudiantes y mujeres emprendedoras) al operador, quien a su vez tiene la obligación de verificar que estos cumplan 
con los criterios de elegibilidad, para lo cual debió verificar y validar cada uno de los criterios establecidos en el numeral 
1.2.1 del Anexo Técnico, según la población que corresponda. Siendo importante recabar que el contratista debía 
cumplir con las siguientes condiciones:  

 
“(…) 3. De los listados de los posibles beneficiarios entregados por MINTIC al operador, este último tiene la 
obligación de realizar la verificación y validación de los criterios de elegibilidad y seleccionar a quienes 
cumplan dichos criterios para realizar la entrega de las SIM CARD en el marco del proyecto. (…) 
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(…) 4. Llevar a cabo y cumplir con las etapas de alistamiento y entrega de las SIM CARD a cada uno de los 
beneficiaros previo cumplimiento de los criterios de elegibilidad, tanto a los estudiantes como a las mujeres 
emprendedoras. (…)” 

 
Ahora bien, con lo anterior, es carestía tener en cuenta que las condiciones contractuales están pactadas desde la 
estructuración del proyecto, lo que permite concluir que la aceptación por parte de los oferentes hoy contratistas, revela 
un conocimiento y asentimiento de las condiciones del proyecto, pone de presente su aprobación en los términos del 
contrato y da a la entidad una tranquilidad que denota la correcta ejecución del contrato, por parte de este. 
 
Así las cosas, y con el único fin de cumplir con lo establecido en la minuta contractual, con el objeto del contrato, las 
obligaciones de este y en sí, con la ejecución del proyecto, el operador debía adelantar todas las actividades tendientes 
a lograr con éxito la ejecución del proyecto, para nombrar algunos de los contemplados en la minuta del Contrato de 
Aporte No. 831 de 2021, el operador debía: 
  

• Contemplar un equipo de trabajo mínimo requerido 

• Contar con personal destinado para el cumplimiento del objeto del presente contrato 

• Implementar y poner en servicio un repositorio de información 

• Realizar la verificación y validación de los criterios de elegibilidad y seleccionar a quienes cumplían dichos 
criterios para realizar la entrega de las SIM CARD en el marco del proyecto 

• Llevar a cabo y cumplir con las etapas de alistamiento y entrega de las SIM CARD a cada uno de los 
beneficiaros previo cumplimiento de los criterios de elegibilidad, tanto a los estudiantes como a las mujeres 
emprendedoras.  

• El contratista debía ir a cada uno de los municipios adjudicados y realizar la entrega de las tarjetas SIMCARD 
conforme a la cantidad señalada en cada meta de entrega, a cada uno de los beneficiarios (estudiantes y 
mujeres emprendedoras), previo cumplimiento de los criterios de elegibilidad. Cada SIMCARD debía ser 
empacada de manera individual y debidamente sellada e identificada con su correspondiente número de línea 
celular. Para realizar la entrega de dichas SIM CARD, el contratista debía cumplir lo indicado en el numeral 
6. Cronograma del anexo técnico y adelantar dichas entregas de acuerdo con la logística que se definieran 
en el plan de entrega, siempre y cuando cada beneficiario recibiera la SIMCARD que le correspondía.  

• Realizar las sustituciones de los beneficiarios, que no reportaran tráfico de voz y datos hasta por 5 días 
continuos, en los tiempos estimados en el numeral 2.3 ESTAPA DE OPERACIÓN.  

 
Las anteriores, son algunas tareas y obligaciones del operador, que solo se quieren poner de presente recalcando que 
en virtud del conocimiento previo, esto debió tenerse en cuenta por parte del mismo dentro de su estructura financiera, 
comercial y de costos, para lograr la correcta ejecución contractual, pues las mismas se encuentran contempladas 
desde el momento de aceptación del contrato e inclusive antes, como fue advertido en párrafos anteriores, indicándose 
en todo caso que la supervisión además, no desconoce la fuerza mayor o el caso fortuito que pudiera haberse 
presentado, pero que en el transcurso del plazo contractual no se evidenciaran estas, entiéndase las mismas en 
palabras, como imprevisibles e interiores o irresistibles y exteriores, las cuales nunca fueron puestas de presente por 
parte del operador a la supervisión.  
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Para concluir lo indicado por el operador COLOMBIA MOVIL SA ESP, la supervisión quiere ser clara en indicar que no 
se desconoce el comportamiento de la ejecución contractual, pero también hace un llamado al operador, advirtiéndose 
que en todo caso y por ser el Contrato de Aporte No. 831 de 2021, un contrato estatal, nos encontramos frente a un 
contrato solemne, lo que significa que el simple consentimiento de las partes no lo perfecciona, se requiere para su 
perfección la solemnidad del documento escrito y por esta misma solemnidad, cualquier cambio que se quiera en los 
contratos, requiere por simple que sean, efectuarse modificaciones contractuales, y estas también requieren que sean 
por escrito para que pueda alcanzar existencia, validez y eficacia, teniendo en cuenta que tales modificaciones estarían 
afectando y/o cambiando; objeto, obligaciones, condiciones, criterios o términos, lo que conduce a que se realice un 
estudio técnico, jurídico, financiero, administrativo, para viabilizar las mismas, pues téngase en cuenta: 
 

(…) La motivación del contrato modificatorio resulta un elemento esencial que permita determinar su 
juridicidad, la justificación de su necesidad, su racionalidad y la proporcionalidad de su contenido, en especial 
cuando se alteran los aspectos técnicos y financieros iniciales. Se trata de un requisito indispensable para el 
control de legalidad del contrato o del acto de modificación. 
 
La modificación no es una facultad discrecional, cuyo ejercicio penda de criterios de mera conveniencia o de 
utilidad para la entidad estatal o para su contratista, ni puede servir como instrumento ilegal para mejorar o 
hacer más favorables las condiciones económicas del adjudicatario. A diferencia del contrato privado, solo 
procederá por necesidades de interés general que sustenten y justifiquen la legalidad de la modificación. 
(...)Cfr. Muñoz Machado Santiago. Tratado de Derecho Administrativo y Derecho Público General.  
 

Así las cosas, debe ser claro para el operador, que la supervisión, atendió todos los requerimientos indicados, y las 
peticiones realizadas, además se escalaron y tramitaron con las oficinas correspondientes en la entidad, dependiendo 
del sentido de la petición y la competencia de las direcciones encargadas, por ejemplo: (Subdirección de Gestión 
Contractual, Dirección jurídica, Oficina de Fomento Regional, Secretaria General) y de forma externa solicitamos 
conceptos integrales a (Interventoría del Contrato de Aporte, CONSORCIO TECNOMOVIL y asesores jurídicos 
externos del Ministerio BELTRAN & ASOCIADOS) de forma que la entidad, también respeto procedimientos internos 
de la misma y nunca excluyó alguna petición realizada por el operador, contrario sensu, siempre se instó a que este 
cumpliera y se trabajó de forma articulada para cumplir con el proyecto, respecto a los beneficiarios asignados al grupo 
A. Inclusive en diferentes mesas de trabajo se puso de presente a manera de ejemplo, la forma de trabajo, búsqueda 
de beneficiarios, entregas de Sim Card, utilizadas  por el otro operador del Proyecto, quien es el encargado del grupo 
B, esto es COMUNICACIÓN CELULAR COMCEL SA, quien está desarrollando con éxito la ejecución de su Contrato 
de Aporte, el cual está dado bajo las mismas condiciones.   
 

“(…) 3. Sustituciones desmedidas e interpretaciones de descuentos no contemplados en el contrato.” 
 
Respecto al tema de sustituciones es importante tener en cuenta que en el caso en que sea evidenciado por parte del 
contratista u operador, que se está prestando un servicio, pero es el usuario, el que no reporta tráfico por diferentes 
razones e indistintamente su hacedero, se contempla para ello en el numeral 2.3 ETAPA DE OPERACIÓN del Anexo 
Técnico del Contrato de Aporte No. 831 de 2021, lo siguiente: 
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 2.3 ETAPA DE OPERACIÓN: “La etapa de operación comprende la prestación efectiva de los servicios 
contratados de conectividad a internet y voz móvil con las condiciones técnicas descritas en el presente 
documento y lo señalado en la oferta del adjudicatario por un plazo hasta de 13 meses y en todo caso no 
podrá exceder el 31 de julio de 2022”, en su numeral 10: “El contratista está obligado a mantener actualizado 
el repositorio de información y en particular el estado de la SIM CARD, indicando si se mantiene activa o 
retirada(…) 
 
(…) SUSTITUCION DE SIM CARD:  Se dará en el momento en que por cualquier motivo un usuario deje 
de utilizar el servicio contratado, ya sea por ausencia de tráfico de datos y voz (por razones diferentes 
a la utilización completa del servicio) hasta por 5 días continuos, en el evento que el usuario no reponga 
la SIM CARD cuando ya ha sido objeto de remplazo por una única vez o por causa de una orden 
judicial. Dicha situación deberá ser identificada y advertida por el operador a la interventoría al día siguiente 
del cumplimiento de los citados 5 días, lo anterior, para que esta verifique directamente con el usuario y 
determine si será objeto o no de sustitución. La interventoría contará con 3 días calendario para notificar al 
operador si el usuario continuará con el servicio, o si por el contrario será objeto de sustitución. (subrayado y 
negrilla fuera de texto). 
 
En caso de que se determine que habrá sustitución, el Operador tendrá un plazo de 3 días calendario para 
realizar el reemplazo del beneficiario y presentarlo a la interventoría para su aprobación, quien contará con 3 
días calendario para dar su concepto de aprobación. 
 
En caso de que la sustitución se realice por retiro voluntario del beneficiario, el operador procederá con la 
suspensión inmediata del servicio y notificará a la interventoría, con el correspondiente soporte que de 
evidencia de la solicitud de retiro. El Operador tendrá un plazo de 3 días hábiles para realizar el reemplazo 
del beneficiario y presentarlo a la interventoría para su aprobación contando con 3 días calendario para dar 
su concepto de aprobación (…)” 
 

Para estos casos de sustitución, el operador del contrato debe tener en cuenta que el clausulado del mismo, enmarca 
la situación frente al pago por la no prestación efectiva del servicio, contemplando además la forma en como se 
demuestra la prestación efectiva o no del mismo, de acuerdo con lo establecido y señalado en el PARÁGRAFO 
CUARTO de la CLÁUSULA QUINTA, así: 

 
“En el evento en que se obtenga como resultado de la revisión, control y seguimiento de las obligaciones en 
cabeza del contratista que realiza la interventoría, la no prestación del servicio contratado de acuerdo con las 
características ofertadas para uno o más beneficiarios, la interventoría procederá a verificar la no prestación 
del servicio tomando como referencia, entre otros, la información disponible en el repositorio de información 
del contratista. En consecuencia, de lo anterior y de evidenciarse que no se prestó el servicio en las 
condiciones contratadas, el Fondo Único de TIC realizará el(os) pago(s) correspondiente(s) del(os) mes (es) 
descontando los días de servicio no prestado para lo cual se debe tener en cuenta que los meses son de 30 
días y el número de beneficiarios que no recibieron la prestación efectiva del servicio, previo y conforme al 
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concepto que emita la interventoría.  Para el cálculo de estos días de servicio de no prestado debe tener en 
cuenta que el valor de la tarifa diaria por acceso es de $1.550. 
 
Por lo anterior el Fondo Único de TIC solo pagará por el servicio efectivamente prestado mensualmente de 
acuerdo con las características ofertadas y contratadas respecto de cada uno de los beneficiarios y en caso 
de no ser posible su prestación, no se desplazará el cronograma de ejecución ni se ampliará el plazo de 
ejecución del contrato de aporte. 

 
En consecuencia, la supervisión del contrato de aporte, previo concepto de la interventoría sobre la no 
prestación del servicio y el no pago por dicho concepto, procederá a realizar la correspondiente solicitud 
liberación de los recursos en cada pago, lo que conlleva a reducir el valor del pago al que corresponda dicho 
mes y en consecuencia el valor del contrato.” 
 

Así las cosas, nos permitimos concluir como supervisión, que hemos dado aplicación a lo establecido en el clausulado 
del Contrato, que hemos interpretado el mismo a la luz de lo descrito en este, que hemos analizado otras opciones 
planteadas por el operador, pero que no han sido de recibo al momento de ser elevadas de forma interna y externa, 
como ya fue mencionado en los apartes de este comunicado y que no hemos contrariado la ley, la reglamentación y 
menos lo descrito en los Contratos de Aporte No. 831 y 832 de 2021, suscritos para el desarrollo del proyecto 
NAVEGATIC, antes Última Milla Móvil.  

 
Finalmente, es importante concluir esta respuesta indicándole a COLOMBIA MOVIL SA ESP, en calidad de operador 
del Contrato de Aporte No 831 de 2021, respecto a los temas planteados a continuación, que estos fueron temas 
conocidos previamente, los cuales hacen parte integral del contrato y se encuentran establecidos desde los 
documentos de la licitación pública FTIC-LP-012-2021, algunos de estos ítems son: 
 

• Sustituciones de SIM CARD.  

• Cumplimiento de criterios de elegibilidad para los posibles beneficiarios, (población estudiantil y mujeres 
emprendedoras). 

• Cumplimiento de términos para reporte de validación de tráfico y voz en SIM CARD. 

• Descuentos por la no prestación del servicio 
 
Ahora frente al planteamiento del operador respecto al cobro de multas y penalizaciones, es claro para la supervisión 
que las mismas aplican en los casos contemplados en las CLÁUSULA DÉCIMA. - PENAL PECUNIARIA – 
ESTIMACIÓN ANTICIPADA DE PERJUICIOS, y CLÁUSULA DÉCIMA PRIMERA. - MULTAS, contenido establecido 
en el cuerpo del contrato que a la fecha no se ha activado, ni se ha hecho efectivo al operador, por lo que no resulta 
de recibo lo indicado por COLOMBIA MOVIL SA ESP, así: (…) Adicional a ello, la interpretación unilateral, injustificada 
y claramente alejada del contrato que asumió el MINTIC hizo más gravosa esta situación; el pretender aplicar la 
penalización prevista en el parágrafo 4° de la cláusula quinta del contrato No. 831 de 2021, correspondiente a un 
descuento de $1.550 por cada día de servicio no prestado, a las situaciones de no consumo de los beneficiarios por la 
no utilización del servicio, vulnera directamente el principio de buena fe contractual el cual impone a las partes, 
infaliblemente, el deber de respetar lo pactado en su integridad (…). Ratificando que, en sentido estricto del Contrato, 
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esta supervisión cumplió con su labor desde el inicio del Contrato de Aporte No. 831 de 2021, durante su ejecución, 
en la finalización y hoy se encuentra presta a cumplir con la etapa de liquidación, de acuerdo con los lineamientos 
establecidos en el manual de supervisión que maneja la Entidad y la normatividad vigente. 
 

Cordialmente, 
 
 
(Firmado electrónicamente) 
LACIDES ROBLES ESPINOSA 

                            Supervisor Contrato de Aporte No. 831 de 2021 
                            Subdirector de Operaciones Dirección de Infraestructura 
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