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TDR: 2.1.0.1

Bogota D.C

Sefiora

NALLELHY REYES

Correo electronico: 241217bn@gmail.com
Ortega - Tolima

Referencia: Radicado MinTIC No. 221057515 del 19/07/2022
Asunto: Respuesta a su comunicado.

Respetada sefiora Reyes,

Reciba un cordial saludo de la Direccién de Infraestructura del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (MinTIC).

En atencién al comunicado de la referencia, en el cual manifiesta “(...) Quisiera Presentar Un Problema Sobre El
Internet Que Pusieron En La Vereda Samaria De Ortega Tolima, Desde Hace Ya Casi 3 Semanas El Internet No Esta
Funcionando Y Seria Para Que Vinieran A Hacerle Mantenimiento Para Su Buen funcionamiento [sic] (...)", de manera
atenta le informo lo siguiente:

En el marco de las metas de la politica sectorial del Plan Nacional de Desarrollo definido para el periodo presidencial
vigente “El futuro digital es de todos 2018-2022, y con el propdsito de brindar soluciones de acceso comunitario a
Internet en las zonas rurales y apartadas del pais, el MinTIC ha estructurado el Proyecto Centros Digitales, cuyos
puntos de conectividad prestaran el servicio de forma gratuita las 24 horas al dia, los 7 dias de la semana, y de manera
ininterrumpida al menos hasta el afio 2031.

El 98% de las soluciones de conectividad a instalar, beneficiara a instituciones educativas rurales oficiales ubicadas
principalmente en los centros poblados que previamente contaron con proyectos de acceso universal implementados
por este ministerio. El 2% restante se instalaré en la modalidad de casos especiales, en locales independientes de
comunidades étnicas, unidades militares, puestos de salud, Espacios Territoriales de Capacitacién y Reincorporacién,
Parques Nacionales Naturales, entre otros.

Cada uno de los Centros Digitales contara con 2 puntos de acceso a Internet, de los cuales, uno de ellos estara ubicado
en la parte interior, en la sala de computo de la institucidén educativa, que beneficiara a estudiantes y docentes en su
jornada académica y el otro, se encontrara en la parte exterior, con un area de cobertura de 7.800 m2, para provecho
de los habitantes y transeuntes del centro poblado, quienes podran acceder al servicio de Internet de manera gratuita
desde sus propios dispositivos moviles, tabletas 0 computadores portatiles-

En diciembre de 2020, surt[da la audiencia de adjudicacion de la Licitacién Publica No. FTIC-LP-038-2020, fue
seleccionado COMUNICACION CELULAR S.A. - COMCEL S.A. como ejecutor de la Region A del proyecto, quien en
el marco del Contrato de Aporte No. 1042 de 2020, conectara 7.468 Centros Digitales en 17 departamentos del pais,

entre ellos, el departamento de Tolima.
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Las actividades de instalacion de los Centros Digitales han iniciado en marzo de 2021. Particularmente, en el municipio
de Ortega (Tolima), se ha previsto la instalacién de un total de 40 Centros Digitales, que beneficiaran a igual nimero
de sedes educativas rurales. El estado de implementacion de estos, a la fecha, se detalla a continuacion:
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NOMBRE
NOMBRE DANE SEDE | NOMBRE  SEDE
muNicipio | CENTRO NOMERE'LE. EDUCATIVA | EDUCATIVA GRURO | ESTADG
POBLADO
ORTEGA | VDA SAMARIA 'SN:JZE&'ON EDUCATIVA | 573504000067 | ESC SAMARIA Grupo3 | EN PLANEACION
VDA LA | INSTITUCION EDUCATIVA :
ORTEGA | pon oy A | DSTIEEDO 273504000083 | LA REFORMA Grupo3 | EN PLANEACION
VDA BOCA DE | INSTITUCION EDUCATIVA ,
ORTEGA | om oo DF | o A 273504000130 | BOCA DE CUCUANA | Grupo3 | EN PLANEACION
VDA LOS | INSTITUCION EDUCATIVA ,
ORTEGA | b oms 273504000164 | LOS ANDES Grupo3 | EN PLANEACION
VDA MESA DE | INSTITUCION EDUCATIVA ,
ORTEGA | o o D | N EoY 273504000202 | MESA DE CUCUANA | Grupo3 | EN PLANEACION
VDA
ORTEGA | cHicUAmBe | INSTITUCION ‘EDUCATIVA | 573504000211 | CHICUAMBE Grupo3 | EN PLANEACION
A PUENTE CUCUANA
OLAYA INSTITUCION EDUCATIVA IET. OLAYA ,
ORTEGA | JeAt | TECNICA OLAYA | 273504000270 | HERRERA - SEDE | Grupo2 | INSTALACION
HERRERA PRINCIPAL
VDA LOS | INSTITUCION EDUCATIVA :
ORTEGA | (D o T 273504000288 | LOS OLIVOS Grupo3 | INSTALACION
VDA
ORTEGA | CORAZON DE | INSTITUCION EDUCATIVA | 574504000296 | CORAZON Grupo3 | EN PLANEACION
SAMARIA PERALONSO
PERALONSO
VDA BOCA DE | INSTITUCION EDUCATIVA ,
ORTEGA | Jor o AT T T 273504000318 | BOCAS DE TETUAN | 1A OPERACION
VDA VUELTA
INSTITUCION EDUCATIVA VUELTA DEL RIO ,
ORTEGA | DEL RO | Glymayira Tua 273504000369 | [t 1A OPERACION
VDA NICOLAS | INSTITUCION EDUCATIVA ,
ORTEGA | mon Mo AT 273504000377 | NICOLAS RAMIREZ | Grupo3 | INSTALACION
ORTEGA | PUENTE INSTITUCION EDUCATIVA | y7acoionnats | GUGUANA - SEDE | Grupo3 | EN PLANEACION
CUCUANA | PUENTE CUCUANA SR up
VDA INSTITUCION EDUCATIVA ,
ORTEGA | (D8 o | DR 273504000423 | MESONES Grupo3 | EN PLANEACION
VDA INSTITUCION EDUCATIVA ,
ORTEGA | P o O o 273504000440 | PALERMO 1A OPERACION
LA MESA DE | INSTITUCION EDUCATIVA ,
ORTEGA | ghga A TOZANG 273504000466 | MESA DE ORTEGA | Grupo3 | EN PLANEACION
VDA EL
ORTEGA | ACEITUNO VIA | INSTITUCION ‘EDUCATIVA | 574504000504 | ACEITUNO Grupo3 | EN PLANEACION
e | PUENTE CUCUANA
VDA SAN | INSTITUCION EDUCATIVA CUCHARO _ SAN ,
ORTEGA | 1P rio oA 273504000512 | 3 SO0 Grupo2 | INSTALACION
SN INSTITUCION EDUCATIVA ,
ORTEGA TECNICA NICOLAS | 273504000521 | LA SORTIA Grupo3 | EN PLANEACION
INFORMACION
RAMIREZ
VDA INSTITUCION EDUCATIVA '
ORTEGA [ YOh o | U aoaa 273504000610 | TOPORCO Grupo3 | EN PLANEACION
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VDA
ORTEGA | CEDRALES gmA'\TRLfE'ON EDUCATIVA | 573504000636 gggiféﬁgo Grupo3 | EN PLANEACION
PERALONSO
ORTEGA | VDA DELICIAS E“LSJI'E%’GCE'CL’N EDUCATIVA | 273504000644 | DELICIAS Grupo3 | EN PLANEACION
INSTITUCION EDUCATIVA
ORTEGA | VDA ELMACO | reonica OLAYA | 273504000652 | MACO ALTO Grupo2 | INSTALACION
ALTO
HERRERA
VDA
INSTITUCION EDUCATIVA |E. GUATAVITA TUA ,
ORTEGA | GUATAVITA | QLT \ima Tua 273504000687 | S SATAVITRTUA | 4 OPERACION
INSTITUCION EDUCATIVA
VDA BOCA DE BOCA DE ,
ORTEGA | pon D9CR O | TECNICA OLAYA | 273504000725 | B0CR Grupo2 | INSTALACION
HERRERA
INSTITUCION EDUCATIVA ,
ORTEGA | GUAIPA TECNICA OLAYA | 273504000733 | GUAIPA Grupo3 | EN PLANEACION
HERRERA
VDA EL | INSTITUCION EDUCATIVA ,
ORTEGA | pot 1o o o 273504000831 | EL RECINTO Grupo3 | EN PLANEACION
VoA INSTITUCION EDUCATIVA ,
ORTEGA TECNICA OLAYA | 273504000857 | BALSILLAS Grupo2 | INSTALACION
BALSILLAS
HERRERA
VDA L0S
GUAYABOS | INSTITUCION EDUCATIVA LOS  GUAYABOS ,
ORTEGA | SOAYE i 273504000890 | 0% CURYABOS | Grypo3 | N pLANEACION
NUEVO
HATO  DE | INSTITUCION EDUCATIVA ,
oRTEGA | IO o 273504000903 | HATODE IGLESIA | Grupo3 | EN PLANEACION
VDA LOS | INSTITUCION EDUCATIVA ,
ORTEGA | XA 108> | MrOrans 273504001250 | LOS NARANJOS | 1A OPERACION
VDA INSTITUCION EDUCATIVA ,
ORTEGA | {ohonERD | SAVARIA 273504001527 | CHAPINERO Grupo3 | EN PLANEACION
VDA SAN | INSTITUCION EDUCATIVA ,
ORTEGA | NDA 1o i 273504001594 | SAN NICOLAS Grupo3 | EN PLANEACION
VDA INSTITUCION EDUCATIVA ,
ORTEGA | A acul | SKUARI 273504001900 | GUAYAQUIL Grupo3 | EN PLANEACION
VDA LA | INSTITUCION EDUCATIVA ,
ORTEGA | pot o)A | ISTIEEIO 273504001934 | LA PRIMAVERA Grupo3 | INSTALACION
VoA =L | INSTITUCION EDUCATIVA ,
ORTEGA TECNICA NICOLAS | 273504002001 | EL TOPACIO Grupo3 | EN PLANEACION
TOPACIO
RAMIREZ
ORTEGA | SAMARIA e cION EDUCATIVA [ 773604002183 | 1E SAMARIA Grupo3 | EN PLANEACION
VDA LA | INSTITUCION EDUCATIVA ,
ORTEGA | /A v 273504002086 | LA FLORIDA Grupo2 | INSTALACION
VDA LA | INSTITUCION EDUCATIVA ,
ORTEGA | /DA iy 273504001918 | LA FRANCIA Grupo3 | EN PLANEACION
INSTITUCION EDUCATIVA IE EL VERGEL ,
ORTEGA | ELVERGEL | hio/lioolo 273504002191 | iop BE  VERGEL | 4 OPERACION

Fuente: Direccion de Infraestructura del MinTIC (2022)

Frente a los Centros Digitales reportados como parte del Grupo 2, conviene informar que, a partir del reporte de la
instalacion del Centro Digital por parte del contratista ante la Interventoria, inicia un periodo de estabilizacién del
servicio, durante el cual, la Interventoria realiza las actividades de verificacion y emite aprobacién del Centro Digital,
conforme se verifique el cumplimiento de lo establecido en el Anexo Técnico del Contrato de Aporte No. 1042 de 2020.
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Una vez se cuente con la aprobacién por parte de la Interventoria de la totalidad de los Centros Digitales que hacen
parte del Grupo 2, comienza la etapa de operacién para dicho grupo, después de lo cual, se inicia la medicion de
indicadores de velocidad, calidad y disponibilidad del servicio.

Finalmente, cabe indicar que la materializacién del beneficio de los Centros Digitales que hacen parte del Grupo 3,
esté supeditada al cumplimiento en campo de los criterios de elegibilidad definidos para los mismos v las actividades
para su instalacién por parte del contratista Comcel S.A. y la posterior aprobacion de la Interventoria se extenderan de
manera progresiva durante esta vigencia.

Le recordamos que, a partir del reporte de instalacion y puesta en servicio del Centro Digital, puede comunicarse a la
linea del Centro de Contacto al Ciudadano de la Direccion de Infraestructura del MinTIC: 01 8000 910 911 o enviar un
correo electronico a la direccidn: minticresponde@mintic.gov.co para reportar fallas presentadas en la prestacion del
servicio de internet en los Centros Digitales.

Sin otro particular, esta direccidn quedara atenta a cualquier aclaracion que al respecto estime conveniente.

Cordialmente,

Direccion de Infraestructura

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Tel. +(57) 601 344 34 60

Edificio Murillo Toro - Cra. 8a entre calles 12A y 12B

Cédigo postal: 111711 - Bogota D.C. — Colombia

Correo: minticresponde@mintic.gov.co

www.mintic.gov.co
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