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ITEM COMUNICADO Radicado FECHA AREA OBJETO MOTIVO


1 PNCAV-CIT-DIRINFRA-0136-22 221029017 08/04/2022 LOGÍSTICA INFORME MENSUAL
Multa - Concepto presunto incumplimiento - Informe Mensual de Seguimiento No. 064 del mes 
de abril de 2019.


2 PNCAV-CIT-DIRINFRA-0137-22 221017156 08/04/2022 LOGÍSTICA INFORME MENSUAL
Multa - Concepto presunto incumplimiento - Informe Mensual de Seguimiento No. 060 del mes 
de diciembre de 2018.


3 PNCAV-CIT-DIRINFRA-0138-22 221029032 08/04/2022 LOGÍSTICA INFORME MENSUAL
Multa - Concepto presunto incumplimiento - Informe Mensual de Seguimiento No. 061 del mes 
de enero de 2019.


4 PNCAV-CIT-DIRINFRA-0139-22 221029034 08/04/2022 LOGÍSTICA INFORME MENSUAL
Multa - Concepto presunto incumplimiento - Informe Mensual de Seguimiento No. 062 del mes 
de febrero de 2019.


5 PNCAV-CIT-DIRINFRA-0140-22 221029036 08/04/2022 LOGÍSTICA INFORME MENSUAL
Multa - Concepto presunto incumplimiento - Informe Mensual de Seguimiento No. 066 del mes 
de junio de 2019.


6 PNCAV-CIT-DIRINFRA-0141-22 221029041 08/04/2022 LOGÍSTICA INFORME MENSUAL
Multa - Concepto presunto incumplimiento - Informe Mensual de Seguimiento No. 063 del mes 
de marzo de 2019.


7 PNCAV-CIT-DIRINFRA-0142-22 221029042 08/04/2022 LOGÍSTICA INFORME MENSUAL
Multa - Concepto presunto incumplimiento - Informe Mensual de Seguimiento No. 065 del mes 
de mayo de 2019.


8 PNCAV-CIT-DIRINFRA-0143-22 221029043 08/04/2022 LOGÍSTICA INFORME MENSUAL
Multa - Concepto presunto incumplimiento - Informe Mensual de Seguimiento No. 059 del mes 
de noviembre de 2018.


9 PNCAV-CIT-DIRINFRA-0144-22 221029047 08/04/2022 LOGÍSTICA INFORME MENSUAL
Multa - Concepto presunto incumplimiento - Informe Mensual de Seguimiento No. 058 del mes 
de octubre de 2018.


10 PNCAV-CIT-DIRINFRA-0145-22 221029048 08/04/2022 LOGÍSTICA INFORME MENSUAL
Multa - Concepto presunto incumplimiento - Informe Mensual de Seguimiento No. 068 del mes 
de agosto de 2019.


11 PNCAV-CIT-DIRINFRA-0146-22 221029052 08/04/2022 LOGÍSTICA INFORME MENSUAL
Multa - Concepto presunto incumplimiento - Informe Mensual de Seguimiento No. 072 del mes 
de diciembre de 2019.


12 PNCAV-CIT-DIRINFRA-0147-22 221029053 08/04/2022 LOGÍSTICA INFORME MENSUAL
Multa - Concepto presunto incumplimiento - Informe Mensual de Seguimiento No. 067 del mes 
de julio de 2019.


13 PNCAV-CIT-DIRINFRA-0148-22 221029056 08/04/2022 LOGÍSTICA INFORME MENSUAL
Multa - Concepto presunto incumplimiento - Informe Mensual de Seguimiento No. 071 del mes 
de noviembre de 2019.


14 PNCAV-CIT-DIRINFRA-0149-22 221029063 08/04/2022 LOGÍSTICA INFORME MENSUAL
Multa - Concepto presunto incumplimiento - Informe Mensual de Seguimiento No. 070 del mes 
de octubre de 2019.


15 PNCAV-CIT-DIRINFRA-0150-22 221029064 08/04/2022 LOGÍSTICA INFORME MENSUAL
Multa - Concepto presunto incumplimiento - Informe Mensual de Seguimiento No. 069 del mes 
de septiembre de 2019.


16 PNCAV-CIT-DIRINFRA-0151-22 221029066 08/04/2022 TÉCNICO PLAN DE INTEGRACIÓN Multa - Concepto presunto incumplimiento – Actualización Plan de Integración


17 PNCAV-CIT-DIRINFRA-0152-22 221029070 08/04/2022 LOGÍSTICA INFORME MENSUAL
Multa - Concepto presunto incumplimiento - Informe Mensual de Seguimiento No. 088 del mes 
de abril de 2021.


18 PNCAV-CIT-DIRINFRA-0153-22 221029072 08/04/2022 LOGÍSTICA INFORME MENSUAL
Multa - Concepto presunto incumplimiento - Informe Mensual de Seguimiento No. 092 del mes 
de agosto de 2021.


19 PNCAV-CIT-DIRINFRA-0154-22 221029073 08/04/2022 LOGÍSTICA INFORME MENSUAL
Multa - Concepto presunto incumplimiento - Informe Mensual de Seguimiento No. 096 del mes 
de diciembre de 2021.


20 PNCAV-CIT-DIRINFRA-0155-22 221029075 08/04/2022 LOGÍSTICA INFORME MENSUAL
Multa - Concepto presunto incumplimiento - Informe Mensual de Seguimiento No. 085 del mes 
de enero de 2021.


21 PNCAV-CIT-DIRINFRA-0156-22 221029076 08/04/2022 LOGÍSTICA INFORME MENSUAL
Multa - Concepto presunto incumplimiento - Informe Mensual de Seguimiento No. 086 del mes 
de febreo de 2021.


22 PNCAV-CIT-DIRINFRA-0157-22 221029078 08/04/2022 LOGÍSTICA INFORME MENSUAL
Multa - Concepto presunto incumplimiento - Informe Mensual de Seguimiento No. 091 del mes 
de julio de 2021.


23 PNCAV-CIT-DIRINFRA-0158-22 221029086 08/04/2022 LOGÍSTICA INFORME MENSUAL
Multa - Concepto presunto incumplimiento - Informe Mensual de Seguimiento No. 090 del mes 
de junio de 2019.


24 PNCAV-CIT-DIRINFRA-0159-22 221029087 08/04/2022 LOGÍSTICA INFORME MENSUAL
Multa - Concepto presunto incumplimiento - Informe Mensual de Seguimiento No. 087 del mes 
de marzo de 2019.


25 PNCAV-CIT-DIRINFRA-0160-22 221029088 08/04/2022 LOGÍSTICA INFORME MENSUAL
Multa - Concepto presunto incumplimiento - Informe Mensual de Seguimiento No. 089 del mes 
de mayo de 2019.


26 PNCAV-CIT-DIRINFRA-0161-22 221029091 08/04/2022 LOGÍSTICA INFORME MENSUAL
Multa - Concepto presunto incumplimiento - Informe Mensual de Seguimiento No. 095 del mes 
de noviembre de 2019.


27 PNCAV-CIT-DIRINFRA-0162-22 221029092 08/04/2022 LOGÍSTICA INFORME MENSUAL
Multa - Concepto presunto incumplimiento - Informe Mensual de Seguimiento No. 094 del mes 
de octubre de 2019.


28 PNCAV-CIT-DIRINFRA-0163-22 221029093 08/04/2022 LOGÍSTICA INFORME MENSUAL
Multa - Concepto presunto incumplimiento - Informe Mensual de Seguimiento No. 093 del mes 
de septiembre de 2019.


29 PNCAV-CIT-DIRINFRA-0164-22 221029094 08/04/2022 TÉCNICO ACTIVIDADES PLAN DE ESTABILIZACION 
Multa - Concepto Presunto Incumplimiento - Actividades del Plan de Estabilización – Acuerdo
Conciliatorio.


30 PNCAV-CIT-DIRINFRA-0165-22 221029095 08/04/2022 TÉCNICO ACTUALIZACIÓN DOCUMENTOS 
Multa - Concepto presunto incumplimiento - de Actualización documentos de planeación acceso 
de internet a hogares - Acuerdo Conciliatorio.


31 PNCAV-CIT-DIRINFRA-0168-22
PNCAV-CIT-DIRINFRA-0245-22


221029101
221031327


8/04/2022
19/04/2022


JURÍDICA ENTREGA DE INFORMACIÓN Multa - Concepto presunto incumplimiento - No Entrega de Información.


32 PNCAV-CIT-DIRINFRA-0169-22 221029103 08/04/2022 LOGÍSTICA INFORME MENSUAL
Multa - Concepto presunto incumplimiento - Informe Mensual de Seguimiento No. 097 del mes 
de enero de 2022.


33 PNCAV-CIT-DIRINFRA-0170-22 221029104 08/04/2022 OPERACIÓN INFORME DE GESTIÓN
Multa - Concepto presunto incumplimiento - Informe No. 68 de Gestión de Servicios y Operación 
el mes de enero 2022.


34 PNCAV-CIT-DIRINFRA-0171-22 221029105 08/04/2022 TÉCNICO AUMENTO INDICADOR
Multa - Concepto presunto incumplimiento – Actividades aumento del indicador de 
disponibilidad promedio de la red – Acuerdo Conciliatorio.


35 PNCAV-CIT-DIRINFRA-0172-22 221029108 08/04/2022 TÉCNICO PENDIENTES
Multa - Concepto presunto incumplimiento – Levantamiento de pendientes no funcionales y 
documentales.


36 PNCAV-CIT-DIRINFRA-0194-22 221030973 18/04/2022 SOCIAL APROPIACION Y COMUNICACIÓN
Multa - Concepto presunto incumplimiento actividades de apropiación y comunicación de abril  
de 2019.


37 PNCAV-CIT-DIRINFRA-0195-22 221030974 18/04/2022 SOCIAL APROPIACION Y COMUNICACIÓN
Multa - Concepto presunto incumplimiento actividades de apropiación y comunicación de 
diciembre de 2018.


38 PNCAV-CIT-DIRINFRA-0196-22 221030975 18/04/2022 SOCIAL APROPIACION Y COMUNICACIÓN
Multa - Concepto presunto incumplimiento actividades de apropiación y comunicación de enero 
de 2019.


39 PNCAV-CIT-DIRINFRA-0197-22 221030977 18/04/2022 SOCIAL APROPIACION Y COMUNICACIÓN
Multa - Concepto presunto incumplimiento actividades de apropiación y comunicación de 
febrero de 2019.


40 PNCAV-CIT-DIRINFRA-0198-22 221030978 18/04/2022 SOCIAL APROPIACION Y COMUNICACIÓN
Multa - Concepto presunto incumplimiento actividades de apropiación y comunicación de junio 
de 2019.


41 PNCAV-CIT-DIRINFRA-0199-22 221030979 18/04/2022 SOCIAL APROPIACION Y COMUNICACIÓN
Multa - Concepto presunto incumplimiento actividades de apropiación y comunicación de marzo 
de 2019.


42 PNCAV-CIT-DIRINFRA-0200-22 221030980 18/04/2022 SOCIAL APROPIACION Y COMUNICACIÓN
Multa - Concepto presunto incumplimiento actividades de apropiación y comunicación de mayo 
de 2018.


43 PNCAV-CIT-DIRINFRA-0201-22 221030981 18/04/2022 SOCIAL APROPIACION Y COMUNICACIÓN
Multa - Concepto presunto incumplimiento actividades de apropiación y comunicación de 
noviembre de 2018.


44 PNCAV-CIT-DIRINFRA-0202-22 221030982 18/04/2022 SOCIAL APROPIACION Y COMUNICACIÓN
Multa - Concepto presunto incumplimiento actividades de apropiación y comunicación de 
octubre de 2018.


45 PNCAV-CIT-DIRINFRA-0203-22 221030983 18/04/2022 SOCIAL APROPIACION Y COMUNICACIÓN
Multa - Concepto presunto incumplimiento actividades de apropiación y comunicación de 
septiembre de 2018.


46 PNCAV-CIT-DIRINFRA-0204-22 221030984 18/04/2022 SOCIAL APROPIACION Y COMUNICACIÓN
Multa - Concepto presunto incumplimiento actividades de apropiación y comunicación de agosto 
de 2018.


47 PNCAV-CIT-DIRINFRA-0205-22 221030985 18/04/2022 SOCIAL APROPIACION Y COMUNICACIÓN
Multa - Concepto presunto incumplimiento actividades de apropiación y comunicación de 
diciembre de 2019.


48 PNCAV-CIT-DIRINFRA-0206-22 221030987 18/04/2022 SOCIAL APROPIACION Y COMUNICACIÓN
Multa - Concepto presunto incumplimiento actividades de apropiación y comunicación de julio 
de 2019.


49 PNCAV-CIT-DIRINFRA-0207-22 221030988 18/04/2022 SOCIAL APROPIACION Y COMUNICACIÓN
Multa - Concepto presunto incumplimiento actividades de apropiación y comunicación de junio 
de 2019.


50 PNCAV-CIT-DIRINFRA-0208-22 221030989 18/04/2022 SOCIAL APROPIACION Y COMUNICACIÓN
Multa - Concepto presunto incumplimiento actividades de apropiación y comunicación de mayo 
de 2019.


51 PNCAV-CIT-DIRINFRA-0209-22 221030990 18/04/2022 SOCIAL APROPIACION Y COMUNICACIÓN
Multa - Concepto presunto incumplimiento actividades de apropiación y comunicación de 
noviembre de 2019.


52 PNCAV-CIT-DIRINFRA-0210-22 221030991 18/04/2022 SOCIAL APROPIACION Y COMUNICACIÓN
Multa - Concepto presunto incumplimiento actividades de apropiación y comunicación de 
octubre de 2019.


53 PNCAV-CIT-DIRINFRA-0211-22 221030993 18/04/2022 SOCIAL APROPIACION Y COMUNICACIÓN
Multa - Concepto presunto incumplimiento actividades de apropiación y comunicación de 
septiembre de 2019.


54 PNCAV-CIT-DIRINFRA-0212-22 221030994 18/04/2022 SOCIAL APROPIACION Y COMUNICACIÓN
Multa - Concepto presunto incumplimiento actividades de apropiación y comunicación de abril 
de 2020.


55 PNCAV-CIT-DIRINFRA-0213-22 221030996 18/04/2022 SOCIAL APROPIACION Y COMUNICACIÓN
Multa - Concepto presunto incumplimiento actividades de apropiación y comunicación de agosto 
de 2020.


56 PNCAV-CIT-DIRINFRA-0214-22 221030997 18/04/2022 SOCIAL APROPIACION Y COMUNICACIÓN
Multa - Concepto presunto incumplimiento actividades de apropiación y comunicación de 
diciembre de 2020.


57 PNCAV-CIT-DIRINFRA-0215-22 221030998 18/04/2022 SOCIAL APROPIACION Y COMUNICACIÓN
Multa - Concepto presunto incumplimiento actividades de apropiación y comunicación de enero 
de 2020.


58 PNCAV-CIT-DIRINFRA-0216-22 221030999 18/04/2022 SOCIAL APROPIACION Y COMUNICACIÓN
Multa - Concepto presunto incumplimiento actividades de apropiación y comunicación de 
febrero de 2020.


59 PNCAV-CIT-DIRINFRA-0217-22 221031001 18/04/2022 SOCIAL APROPIACION Y COMUNICACIÓN
Multa - Concepto presunto incumplimiento actividades de apropiación y comunicación de julio 
de 2020.


60 PNCAV-CIT-DIRINFRA-0218-22 221031003 18/04/2022 SOCIAL APROPIACION Y COMUNICACIÓN
Multa - Concepto presunto incumplimiento actividades de apropiación y comunicación de junio 
de 2020.


61 PNCAV-CIT-DIRINFRA-0219-22 221031004 18/04/2022 SOCIAL APROPIACION Y COMUNICACIÓN
Multa - Concepto presunto incumplimiento actividades de apropiación y comunicación de marzo 
de 2020.


62 PNCAV-CIT-DIRINFRA-0220-22 221031005 18/04/2022 SOCIAL APROPIACION Y COMUNICACIÓN
Multa - Concepto presunto incumplimiento actividades de apropiación y comunicación de mayo 
de 2020.


63 PNCAV-CIT-DIRINFRA-0221-22 221031006 18/04/2022 SOCIAL APROPIACION Y COMUNICACIÓN
Multa - Concepto presunto incumplimiento actividades de apropiación y comunicación de 
noviembre de 2020.


64 PNCAV-CIT-DIRINFRA-0222-22 221031008 18/04/2022 SOCIAL APROPIACION Y COMUNICACIÓN
Multa - Concepto presunto incumplimiento actividades de apropiación y comunicación de 
octubre de 2020.
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65 PNCAV-CIT-DIRINFRA-0223-22 221031010 18/04/2022 SOCIAL APROPIACION Y COMUNICACIÓN
Multa - Concepto presunto incumplimiento actividades de apropiación y comunicación de 
septiembre de 2020.


66 PNCAV-CIT-DIRINFRA-0225-22 221031013 18/04/2022 SOCIAL APROPIACION Y COMUNICACIÓN
Multa - Concepto presunto incumplimiento actividades de apropiación y comunicación de abril 
de 2021.


67 PNCAV-CIT-DIRINFRA-0226-22 221031014 18/04/2022 SOCIAL APROPIACION Y COMUNICACIÓN
Multa - Concepto presunto incumplimiento actividades de apropiación y comunicación de agosto 
de 2021.


68 PNCAV-CIT-DIRINFRA-0227-22 221031015 18/04/2022 SOCIAL APROPIACION Y COMUNICACIÓN
Multa - Concepto presunto incumplimiento actividades de apropiación y comunicación de enero 
de 2021.


69 PNCAV-CIT-DIRINFRA-0228-22 221031016 18/04/2022 SOCIAL APROPIACION Y COMUNICACIÓN
Multa - Concepto presunto incumplimiento actividades de apropiación y comunicación de 
febrero de 2021.


70 PNCAV-CIT-DIRINFRA-0229-22 221031017 18/04/2022 SOCIAL APROPIACION Y COMUNICACIÓN
Multa - Concepto presunto incumplimiento actividades de apropiación y comunicación de julio 
de 2021.


71 PNCAV-CIT-DIRINFRA-0230-22 221031018 18/04/2022 SOCIAL APROPIACION Y COMUNICACIÓN
Multa - Concepto presunto incumplimiento actividades de apropiación y comunicación de junio 
de 2021.


72 PNCAV-CIT-DIRINFRA-0231-22 221031019 18/04/2022 SOCIAL APROPIACION Y COMUNICACIÓN
Multa - Concepto presunto incumplimiento actividades de apropiación y comunicación de marzo 
de 2021.


73 PNCAV-CIT-DIRINFRA-0232-22 221031020 18/04/2022 SOCIAL APROPIACION Y COMUNICACIÓN
Multa - Concepto presunto incumplimiento actividades de apropiación y comunicación de mayo 
de 2021.


74 PNCAV-CIT-DIRINFRA-0233-22 221031021 18/04/2022 SOCIAL APROPIACION Y COMUNICACIÓN
Multa - Concepto presunto incumplimiento actividades de apropiación y comunicación de 
septiembre de 2021.


75 PNCAV-CIT-DIRINFRA-0235-22 221031024 18/04/2022 SOCIAL APROPIACION Y COMUNICACIÓN
Multa - Concepto presunto incumplimiento actividades de apropiación y comunicación de 
diciembre de 2021.


76 PNCAV-CIT-DIRINFRA-0236-22 221031025 18/04/2022 SOCIAL APROPIACION Y COMUNICACIÓN
Multa - Concepto presunto incumplimiento actividades de apropiación y comunicación de enero 
de 2022.


77 PNCAV-CIT-DIRINFRA-0237-22 221031026 18/04/2022 SOCIAL APROPIACION Y COMUNICACIÓN
Multa - Concepto presunto incumplimiento actividades de apropiación y comunicación de 
noviembre de 2021.


78 PNCAV-CIT-DIRINFRA-0238-22 221031027 18/04/2022 SOCIAL APROPIACION Y COMUNICACIÓN
Multa - Concepto presunto incumplimiento actividades de apropiación y comunicación de 
octubre de 2021.


79 PNCAV-CIT-DIRINFRA-0242-22 221031031 18/04/2022 LOGÍSTICA INFORME MENSUAL
Multa - Concepto presunto incumplimiento - Informe Mensual de Seguimiento No. 077 del mes 
de mayo de 2020.


80 PNCAV-CIT-DIRINFRA-0246-22 221031331 19/04/2022 FINANCIERA CAPACIDAD FINANCIERA
Multa - Concepto presunto incumplimiento – Información sobre Capacidad Financiera de UT 
Andired del año 2021.
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PEDRO ANTONIO LÓPEZ 
Representante Legal 
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Avenida calle 28 No. 20-50 
documental.pncav@redcom.com.co  
Ciudad 


 
      Referencia:  Devolución conceptos de presuntos incumplimientos radicados con posterioridad al día 7 de abril de 


2022.  


 
Respetado Ingeniero López,  
 
A partir del 8 de abril de 2022, fueron recibidos por la supervisión los conceptos de la referencia, mediante los 
comunicados enlistados en el anexo del presente escrito. 
 
Luego de la revisión de éstos, la supervisión identificó que en la información suministrada por la interventoría no fueron 
incluidos dentro del título “II. HECHOS QUE SUSTENTAN EL PRESUNTO INCUMPLIMIENTO”, las circunstancias 
manifestadas por la UNION TEMPORAL ANDIRED en sus comunicados relacionados con eventos de fuerza mayor, 
que formuló a partir del documento PNCAV-UTAR-CIT-0868-21, radicado MinTIC No. 211099258 del 3 de diciembre 
de 2021, y posteriormente, PNCAV-UTAR-DIRCON-0025-22, radicado MinTIC No. 221024905 del 29 de marzo de 
2022, los cuales tuvieron alcances y complementos igualmente entregados por el operador. 
 
En ese sentido, la supervisión les solicita agregar los hechos del contexto de la inejecución de cada obligación, que 
hagan falta enumerar en el correspondiente concepto de presunto incumplimiento y que, además, hayan servido de 
soporte a las solicitudes de reconocimiento de fuerza mayor ya mencionadas, y que pudiesen haber impactado la 
obligación vigilada. 
 
Teniendo en cuenta lo anterior, es necesario, que la interventoría con corte a la fecha, en la cual nuevamente remitirá 
a la supervisión los conceptos de presuntos incumplimientos, en ese momento, deberá precisar, si la inejecución de 
la obligación del caso resulta ser atribuible o no al contratista con base en las pruebas y en los soportes que haya 
valorado hasta ese día. 
 
Una vez la interventoría depure los conceptos de presuntos incumplimientos objeto de esta misiva, de conformidad 
con lo indicado en el párrafo anterior, se les solicita, radicar todos los conceptos de presuntos incumplimientos 
anotando en cada uno de los mismos, en el encabezado del comunicado y en el rótulo “REFERENCIA”, si los sucesos 
analizados guardan o no relación con los eventos de fuerza mayor aludidos.   
 
Lo anterior, para efectos de elaborar los informes de presuntos incumplimientos a cargo de esta supervisión, 
sustentados en la totalidad de los hechos que han sido conocidos por la interventoría y también por la supervisión, de 
manera previa al inicio de la actuación administrativa sancionatoria contractual ante el Grupo Interno de Trabajo (GIT) 
de Actuaciones Administrativas del Ministerio. 
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Al respecto, estima la supervisión que es indispensable enviar los informes de presuntos incumplimientos evidenciando 
las situaciones atinentes a eventos de fuerza mayor, ya conceptuadas favorablemente o en revisión, con las pruebas 
pertinentes, para garantizar desde el comienzo de esa actuación administrativa el debido proceso, el derecho de 
defensa y para poder tener la mayor cantidad de elementos que puedan llegar a desvirtuar la presunción de inocencia 
a favor del operador. 
 
Finalmente, se solicita verificar el cargue de los anexos de los conceptos de presuntos incumplimientos, ya que la 
supervisión detectó que al descargar los archivos del sistema de información de la interventoría, se encontraron 
adjuntos sin tener relación con los mismos. En otras ocasiones, a través del aplicativo no se pudo acceder a los anexos, 
en ese sentido, se les solicita indicar el medio por el cual podría la supervisión obtener dichos soportes. 
 
Quedamos atentos a recibir los conceptos de presuntos incumplimientos en los términos requeridos. 
 
Cordialmente, 
 
 


(FIRMA ELECTRÓNICA) 
LACIDES ROBLES ESPINOSA 


Supervisor Contrato de Interventoría No. 875 de 2019 
Subdirector de Operaciones -Dirección de Infraestructura 


 
 
Anexos:  Relación comunicados de la interventoría de conceptos de presuntos incumplimientos. 
 
Con copia a:  María Juana Herrera – Vicepresidente Corporativo y de Asuntos Legales Confianza S.A.- mherreraa@confianza.com.co  / Gloria 


Stella García Moncada - Chubb Seguros Colombia S.A.- gloriagarcia@chubb.com  
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